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Wocielanie naszych wartosci w zycie:
Kodeks Postepowania pracownikow Caritas Polska

Niniejszy Kodeks postepowania okresla postawy i zachowania, ktdrych wszyscy pracownicy Caritas Polska winni
zawsze przestrzegac'. Na potrzeby niniejszego Kodeksu Postgpowania termin ,pracownicy” odnosi sie do
wszystkich cztonkéw zarzadu, pracownikéw, wolontariuszy i konsultantow. Kodeks wywodzi sie i jest scile
powigzany z Kodeksem Etyki Caritas Internationalis, ktéry okresla podstawowe wartoéci i praktyki
instytucjonalne organizacji Caritas.

»Gdy chodzi o postuge spetniang wobec cierpiqcych, potrzeba przede wszystkim kompetencji profesjonalnych:
niosqcy pomoc powinni byc przygotowani w taki sposéb, aby potrafili robic to, co wiasciwe we wiasciwy sposdb,
podejmujgc wysitek dalszej troski. Kompetencja zawodowa jest tu pierwszym, podstawowym wymogiem, ale
ona sama nie wystarczy.

Chodzi bowiem o istoty ludzkie, a one zawsze potrzebujq czegos wiecej niz technicznie poprawnej opieki.
Potrzebujq cztowieczeristwa. Potrzebujq serdecznej uwagi.”?

Caritas Polska uznaje prawo dzieci i bezradnych oséb dorostych do ochrony, bez wzgledu na pte¢, rase, kulture
i niepetnosprawnos¢. Caritas Polska dostrzega dynamike wiadzy nieodtgcznie wpisang w prace z dzieé¢mi i
bezradnymi osobami dorostymi oraz potencjat naduzy¢ i wyzysku ze strony pracownikéw.

Niniejszy Kodeks zostat podzielony na cztery podstawowe obszary w celu utatwienia korzystania z niego.
1. Wartosci, postepowanie i etyka

Wszyscy pracownicy Caritas winni:

e przestrzegac¢ lub przynajmniej rozumiec i szanowac wartosci spoteczne i moralne oraz nauczanie
Kosciota katolickiego;

* mie¢ stale na uwadze, czy ich postepowanie osobiste i zawodowe jest zgodne z najwyzszymi
standardami i czy jest tak postrzegane;

e dziata¢ w dobrej wierze i traktowac innych ludzi z godnoscig i szacunkiem, tworzac $rodowisko, ktére
szanuje roznorodnosc;

e szanowaC wszystkie prawa cztowieka i przeciwstawiaé¢ sie dyskryminacji, nekaniu, naduzyciom,
zaniedbaniu i wykorzystywaniu, ktére naruszajg prawa innych oséb;

 unikac narzucania swojej wiary innym: , Ten, kto praktykuje Caritas w imieniu Kosciota nie bedzie nigdy
starat sig narzucac innym wiary Kosciota. On wie, ze mitos¢ w jej czystosci i bezinteresownosci jest

1 Rowniez poza godzinami pracy lub na urlopie.
2 Deus Caritas Est, #31.
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najlepszym swiadectwem o Bogu, w ktérego wierzymy i ktéry zacheca nas do mitowania.” 3;

powstrzymywac sie¢ od wyrazania rasistowskich, seksistowskich lub w inny sposéb obrazliwych
oswiadczen publicznie lub prywatnie;

podejmowac rozsgdne dziatania w celu ochrony innych przed krzywda;

przestrzegac prawa kraju, w ktérym pracujg, w granicach sumienia;

szanowac i by¢ wrazliwym na lokalne zwyczaje i kulture, odpowiednio sie ubierac;

zapewnic, ze zarowno oni jak i wszyscy pracownicy, ktorzy im podlegajg, dziatajg zgodnie z wytycznymi
dotyczgcymi zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony oraz starajg sie chronic innych;

dba¢, aby reputacja Caritas nie zostata naruszona;

zachowa¢ poufnosé¢ wszelkich informacji lub wiedzy uzyskanych podczas wykonywania swoich
obowigzkéw w Caritas;

wykonywac swoje obowigzki kompetentnie i z mitoscia, bez uprzedzen i dyskryminacji w jakiejkolwiek
formie oraz zachowywac preferencyjng opcje Caritas dla ubogich;
podczas wyrazania i praktykowania swoich przekonan pamigtac o lokalnej wrazliwosci;

z otwartoscig budowac solidarnosc i wspotprace z osobami z innych organizacji Caritas.

Ochrona dzieci i bezradnych oséb dorostych

Caritas Polska jest zaangazowana w ochrone ludzi i spotecznosci, zwiaszcza dzieci i bezradnych osob dorostych.
Caritas Polska zakazuje swoim pracownikom:

angazowania sie w aktywnos¢ seksualng z dzie¢mi (osoby ponizej 18 roku zycia, bez wzgledu na lokalne
przepisy dotyczace wieku petnoletnosci lub przyzwolenie lokalnie). Btedna ocena wieku dziecka nie
moze stanowi¢ skutecznej obrony;

wyrzadzania jakiejkolwiek fizycznej lub emocjonalnej krzywdy dzieciom lub bezradnym osobom
dorostym;

wymiany pieniedzy, zatrudnienia, towardw lub ustug na seks, w tym na przystugi seksualne;

wszelkich form zachowar upokarzajacych, ponizajgcych lub wyzyskujgcych wobec dzieci, kobiet i
bezradnych osdb dorostych;

wykorzystywania swojej wtadzy lub pozycji do odmowy pomocy lub Swiadczenia ustug lub do
preferencyjnego traktowania;

wykorzystywania swojej wladzy lub pozycji do zgdania zaptaty, przywileju lub jakichkolwiek innych
korzysci;

angazowania sie w handel ludzmi we wszelkich formach.

Ochrona wiasnosci Caritas i sprawowanie zarzadu

WSszyscy pracownicy Caritas winni:

upewni¢ sie, ze aktywa i wlasno$¢ intelektualna Caritas nie sy niewfasciwie wykorzystywane i sg
chronione przed kradzieza, oszustwem lub innymi szkodami;

utrzymywac odpowiednie standardy uczciwosci w zakresie odpowiedzialnosci finansowej.

3 Deus Caritas Est #31c



4. Indywidualne zachowanie
Wszyscy cztonkowie personelu Caritas winni:

» zgtaszac¢ wszelkie potencjalne lub rzeczywiste konflikty interesdw (finansowe, osobiste lub rodzinne) w
sprawach zwigzanych z pracg Caritas swojemu przetozonemu lub innemu przedstawicielowi wyzszej
kadrze kierowniczej na pismie;

o powstrzymac sie od przyjmowania jakichkolwiek korzysci, tapédwek lub innych form wzbogacania sie od
beneficjentdéw, partnerdw lub wykonawcow we wszelkich okolicznosciach;

* powstrzymywac sie od noszenia jakiejkolwiek broni na terenie Caritas (wtasnym lub wynajmowanym),
w tym w obszarze zakwaterowania/biur/pojazddw itp.

e powstrzymac sie od uzywania narkotykow lub spozywania nadmiernych ilosci alkoholu

* bra¢ odpowiedzialno$¢ za utrzymywanie $rodowiska pracy wolnego od przemocy i nekania we
wszelkich formie. Wszyscy pracownicy, w szczegélnosci kierownicy, maja obowigzek zapewni¢, aby
srodowisko pracy byto wolne od zastraszania, wrogosci, ponizania, molestowania, mobbingu lub
innych wykroczen, ktére moga wptywac na wydajnosc pracy lub godnosé jednostki;

* przestrzegac polityki i procedury, ktdre wspierajg powyzsze standardy postepowania:

Wdrozenie Kodeksu Postepowania

Dyrektor oraz Sekretarz Caritas Polska we wspotpracy z dziatem HR sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze
wszyscy pracownicy zostang poinformowani o Kodeksie Postepowania i zobowigzani do jego przestrzegania
oraz ze dokument jest regularnie przegladany i aktualizowany.

Obowigzek zgtaszania

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek natychmiastowego zgtaszania wszelkich podejrzern lub obaw
dotyczacych naruszen niniejszego Kodeksu, zwlaszcza w sprawach dotyczgcych dzieci i bezradnych oséb
dorostych. W wigkszosci przypadkéw pracownicy winni zgtasza¢ wszelkie watpliwoéci swojemu przetozonemu.
Jesli z jakiego$ powodu nie jest to mozliwe (np. przetozony moze byé zamieszany w sprawe), pracownik winien
porozmawiac z kierownikiem wyzszego szczebla, cztonkiem zarzadu lub innym odpowiednim organem.

W odniesieniu do zgtaszania incydentéw w zakresie ochrony i zabezpieczenia matoletnich i oséb bezradnych
lub incydentéw mobbingowych, pracownicy winni zgtasza¢ je niezwiocznie za poérednictwem wyznaczonych
kanatow zgtaszania, zgodnie z procedurami zgtaszania okreslonymi w odpowiedniej polityce Caritas Polska.

Wszystkie zgtoszenia bedg traktowane jako poufne. Kazdy, kto zgtosi obawy dotyczace powaznych uchybier w
postepowaniu, bedzie chroniony przed wiktymizacjg lub innym szkodliwym traktowaniem, pod warunkiem, ze
obawy zostang zgtoszone w dobrej wierze. Niezgtoszenie obaw oraz umyéine falszywe zarzuty stanowig
powazne wykroczenie dyscyplinarne i zostang odpowiednio zbadane i potraktowane.

Caritas Polska zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszych poziomdw ochrony podczas przetwarzania danych
osobowych. Dane osobowe uzyskane w trakcie postepowar zwigzanych z naruszeniem Kodeksu Postepowania
Caritas Polska oraz Regulaminu ochrony i zabezpieczania matoletnich i 0séb bezradnych Caritas Polska beda
traktowane zgodnie z Ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.



Naruszenia Kodeksu

Wszelkie naruszenia Kodeksu Postepowania beda badane i mogg prowadzi¢ do $rodkdw dyscyplinarnych,
wigcznie ze zwolnieniem.
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OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a, 0 Pracownik / ) Wolontariusz Caritas Polska

oéwiadczam, ze przeczytatem/am i zrozumiatem/am w catosci Kodeks Postepowania pracownikéw Caritas
Polska. Zgadzam sie z nim i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
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