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Stowo wstepne

Wiedzie¢

pomagac

Ludzka godno$¢ jest materig delikatng.
Niezwykle tatwo jg naruszyc albo catkiem
zniszczy¢ — nawet wtedy, gdy niesiemy pomoc.
A moze zwlaszcza wtedy. Jak wiec pomagac?
Moéwigc prosto — na pewno nie ,,z gory”.

ogloby si¢ wydawac, ze
umiejetno$¢ niesienia
pomocy organizacja,
taka jak Caritas,

ma wbudowana

w swoje DNA, jednak za kazdym razem,

gdy powolujemy do zycia lub doskonalimy
projekt czy akcjg, musimy wracaé do tego
tematu. A jest to szczegdlnie trudne, gdy w gre
wechodzi problem bezdomnosci. Tymezasem
zadan zwigzanych z pomocg osobom
doswiadczajacym kryzysu i braku dachu

nad glowa postawilismy sobie wyjatkowo
duzo. Kazda z Caritas diecezjalnych, a takze
Caritas Polska, jako jednostka centralna,
realizuje wybrane formy pomocy skierowane
do 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Sq nimi
przede wszystkim placowki udzielajace
tymczasowego schronienia, takie jak
schroniska czy domy samotnej matki, oraz
placowki swiadczace pomoc dorazna,

do ktérych zaliczajq si¢ migdzy innymi
noclegownie, ogrzewalnie, faznie, jadlodajnie
czy punkty wydawania pomocy rzeczowej

i zywnosciowej. Ponadto Caritas angazuje

si¢ w liczne akcje, lokalne i ogélnopolskie,
prowadzone niekiedy, jak Wigilia Caritas,

na ogromna skale. Kazda z tych aktywnosci
wymaga zaangazowania rzeszy pracownikéw,

w tym wysoko wykwalifikowanych
specjalistow, wspdtpracownikow

i wolontariuszy, z dbatoscia o to, by

kazdy z nich wiedzial, jak subtelna jest

granica migdzy zacheta do zmiany Zycia

a narzucaniem swojej wizji tego, co nazywamy
stuszng droga.

Oddajac w Panistwa rece te wyjatkowa
publikacje, z jednej strony chcemy si¢
pochwali¢ rozmachem, z jakim dziatamy

na rzecz 0s6b dotknigtych kryzysem
bezdomnosci, a z drugiej — wlaczy¢

si¢ w dyskusjg, na poziomie lokalnym,
diecezjalnym, ogélnopolskim, a takze

i europejskim, na temat jakosci niesionej
pomocy i kierunku, w jakim powinna ona
podazad, by stala si¢ bardziej skuteczna. Nie jest
dzietem przypadku, ze publikacja ta ukazuje
si¢ whasnie teraz. Otéz w lutym 2024 roku, po
kilku latach przerwy, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej przeprowadzito
kolejne ogdlnopolskie badanie liczby oséb
bezdomnych. Pozwolito ono ocenic skale
problemu i zapewne skfoni wiele podmiotéw
do zrewidowania myslenia na temat kierunku
realizowanych dzialan. Nie jest to jednak
jedyny powdd, ktory zachecil nas do podjecia
tematu w tym momencie. Poglebiajacy si

kryzys migracyjny, zwiazany nie tylko z wojna
na Ukrainie, a takze kryzys gospodarczy
siegajacy poza granice naszego kraju, kaza
przypuszczaé, ze problem bezdomnosci
bedzie narastal. Podobne obawy podzielaja
rowniez inne narodowe Caritas, dlatego

tez Caritas Europa i Caritas Niemcy
zorganizowaly konferencje wysokiego szczebla
na temat niedawno ogloszonej strategii Unii
Europejskiej dotyczacej walki z ubdstwem.

Liczymy na to, ze w obliczu tak wielu wydarzen
i gloséw przemawiajacych za zmianami

w podejéciu do problemu bezdomnosci, nasza
publikacja nie pozostanie niezauwazona.
Ponad sto stron rzetelnych danych, artykutéw
iwywiadéw z praktykami i osobami
przyjmujacymi pomoc stanowi kompendium
wiedzy na temat wsparcia, jakiego Caritas
udziela w Polsce osobom w kryzysie
bezdomnosci. Wierzg, ze zainicjuje ono wiele
owocnych spotkan i rozméw, ktére naucza nas
wszystkich, jak pomagac lepiej.

Zarzad Garitas Polska
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Schronisko Aktywizujace z ustugami Opiekuriczymi
dla Bezdomnych Mezczyzn Caritas w Zukowicach.
Na jego potrzeby zaadaptowano cz¢s¢ zabudowan
patacowych, a jego dziatalnos¢ ozywita cala

Podejmujqgc sie nietatwego zadania przedstawienia pomocy

niesionej osobom w kryzysie bezdomnosci przez Caritas

w Polsce, winnismy zaczg¢ od zdefiniowania bezdomnosci.
I tu napotykamy juz pierwszg trudnos¢, poniewaz nie ma
jednej zadowalajgcej definicji tego zjawiska.

Y o

0D WARSTWY JEZYKOWEJ
DO SWIADOMOSCI

Nadanie nazwy jakiemus zjawisku ma
daleko idace konsekwencje. Z jednej
strony oznacza, ze jestesmy gotowi je

poznawad, a z drugiej wplywa na to, jak je
postrzegamy. Dawniej méwilismy po prostu
,bezdomni”. To okreslenie z czasem zaczelo
rodzi¢ zle konotacje, stad w jezyku pojawity
si¢ nowe formy — ,0soby bezdomne” lub
sludzie bezdomni”. To drugie okreslenie
na tyle kojarzy si¢ z literatura, ze szybko
zostalo porzucone. Niemniej jednak oba
sa trafne, bo ,ucztowieczaja” i przywracaja
godnos¢. Dzi$ bardzo czgsto méwimy
0 ,0sobach w kryzysie bezdomnosci”. To
wazne, ze pojawito si¢ dodatkowe stowo, bo
nie odbiera czlowickowi prawa do zmiany
kryzysowej sytuacji, ale tez pokazuje, ze nie
zawsze ta osoba zyta na ulicy. Kryzys ma
ramy czasowe, wiec zawiera ziarno nadziei
na to, ze si¢ kiedys skoriczy. Co wigcej, za
sfowem ,kryzys™ nie stoi przekonanie, ze
ktos znalazt si¢ w trudnej sytuacji ze swojej
winy, dlatego nickoniecznie ,zastuzyl” sobie
na bezdomnos¢. Kryzys moze dotknad
kazdego z nas.

- i

ujeciu socjologicznym
to zjawisko spoleczne
charakteryzujace sie
brakiem domu (miejsca
zamieszkania). W ujeciu
psychologicznym to kryzysowy stan osoby, ktéra
nie posiada faktycznego miejsca zamieszkania
i $srodkéw do zaspokojenia elementarnych
potrzeb; jest wykorzeniona ze swojego
srodowiska w wyniku rozpadu wigzi spolecznych
i nie jest w stanie przeciwdziata¢ swojej
bezdomnosci, co prowadzi do uszczerbku na
psychice i uposledza funkcjonowanie spoleczne.
Z kolei w polskim ustawodawstwie za osobe
bezdomna uznaje si¢ osobe niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i niezameldowana na
pobyt staly, a takze osobe niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt
staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.).

Istnieje jeszcze szereg innych sposobow
definiowania zjawiska, jednak zaden nie

jest pozbawiony wad. Wynika to migdzy
innymi z braku jednej konstruktywnej cechy
bezdomnosci. Za uprawnione zatem wydaje si¢
korzystanie z wielu definicji jednoczesnie, tak
by uzupetnialy si¢ wzajemnie dajac pelny obraz
zjawiska.

spolecznosé Zukowic

(Bl wykorzenienia

W altankach dziatkowych,
pustostanach, ruderach, a nawet
w szalasach i namiotach kryjq si¢ przed
Swiatem bezdomni. Niekiedy, w cieple
dni, bywa nawet znosnie, ale wieczory
przynoszq chlod, ciemnosé oraz dotkliwe
poczucie osamotnienia i niemocy. Jesieniq
i zimq jest najcigZej.

Bezdomnos¢ przychodzi nieproszona,
wwyniku splotu réznych okolicznosci
— blednych decyzji, bankructw,
wywlaszczen, probleméw zdrowotnych
i psychicznych, rozpadu rodziny
— i czgsto zostaje na dlugo, czasem na
zawsze. Nie jest tylko brakiem adresu
zamieszkania czy zameldowania.
Nie zawsze jest tez ucieczkq przed
odpowiedzialnosciq, funduszem
alimentacyjnym, prokuratorem czy
w ogdle przed Zyciem, chociaz bywa i tak.
Kazdy zyciorys bezdomnego to odr¢bna
historia. Bezdomnos¢ nie jest bowiem
tylko brakiem dachu nad glowg, ktory jest
zaledwie widocznym objawem choroby
duszy. Bezdomnos¢ to wykorzenienie

-

z normalnego biegu zycia, relacji
sqsiedzkich, zawodowych czy rodzinnych
i samotnos¢. Widzimy w niej najbardziej
dotkliwe cierpienie egzystencjalne
czlowieka, do ktdrego dotqczajq choroby
wynikajqce z zaburzonego trybu Zycia,
braku higieny, chronicznych stanow
depresyjnych, skutkow uzaleznien. Bol
egzystencjalny jest tak dojmujqcy, ze

chee sig go za wszelkq ceng zagluszyc.
Najprosciej jest siggnqc po srodki
pozwalajgce chociaz na chwilg nie myslec.
Puste opakowania po tych srodkach sq jak
tropy, ktére znaczq siedliska bezdomnych.

Poniewierajq si¢ niemal wszedzie, bo
i bezdomnych spotykamy w najrézniejszych
miejscach, choé nie zawsze jestesmy
tego Swiadomi. Jesli jestesmy, to z reguly
dyskretnie zwigkszamy dystans, by
znikngc z pola widzenia bezdomnego,
ktory maglby o cos poprosic. Gdybysmy
Jednak zdecydowali sig zblizyc i wystuchac
Jjego historii, bylibysmy mniej skfonni do
wydawania autorytatywnych opinii na
temat bezdomnosci, ktora w gruncie rzeczy

Jjest chorobg, a nie wyborem wolnego
czlowieka. Towarzyszy ona ludzkosci od
zawsze, ale dotqd nie znaleziono na nig
szezepionki czy skutecznego leku. Dla
zamoznych spoleczeristw jest swoistym
memento i okazjq do przebudzenia
uspionej wrazliwosci na los drugiego
czlowieka.

Bezdomnos¢, jak kazda choroba,
moze budzic lek wsrad tych, ktérzy wiodq
dostatnie i wygodne Zycie. Utrata pracy,
grozba bankructwa, licytacji, eksmisja,
niezauwazony w pore lub zaghuszony
nalég, rozpad rodziny i znanego
Swiata mogq szybko zaprowadzic na
ulice. Czasem wystarczy splot kilku
nieszczgsliwych zdarzen, by z osoby, ktdrej
sqsiedzi méwiq ,dzient dobry”, stac sig
cztowiekiem przezroczystym, niechcianym
elementem pejzazu wielkiego miasta.
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Jak policzy¢ osoby

W kryzysze bezdomnosci

Oszacowanie liczby 0s6b bezdomnych jest kluczowym
elementem pozwalajgcym na przyjecie strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych oraz na podejmowanie dziatan
w zakresie polityki mieszkaniowej i liczby placowek
udzielajgcych pomocy osobom bezdomnym. Z tego wzgledu
liczenie 0s6b bezdomnych w naszym kraju odbywa sig co dwa
lata. Niestety rytm ten zostat zaburzony z powodu pandemii.

becnie dostepne sa dane

zroku 2024, ale przez

pig¢ lat bazowalismy

na danych z 2019 roku,

czyli sprzed pandemii.
Podczas ostatniego badania, ktére odbyto
si¢ w nocy z 28 na 29 lutego, policzono
osoby przebywajace w schroniskach,
noclegowniach, ogrzewalniach,
mieszkaniach treningowych, ale tez osoby
doswiadczajace bezdomnosci przebywajace
w osrodkach interwencji kryzysowej,
w szpitalach, zakladach karnych, izbach
wytrzezwien oraz w pustostanach,
altanach, dworcach i wszelkich innych
miejscach niemieszkalnych. Jak podaje
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPIPS), w Polsce sa 31 042
osoby bezdomne, co oznacza niewielki
wzrost w stosunku do roku 2019, kiedy to
zdiagnozowano 30 330 0s6b bezdomnych.

DWUKROTNIE WIECEJ?

Tegoroczne dane wskazuja, ze 0s6b
bezdomnych jest nieznacznie wigcej niz

w roku 2019, ale jednoczesnie mniej niz
wroku 2017, w ktérym badanie wykazalo

33 408 0s6b bezdomnych. Niemniej jednak
istnieja przestanki, by przypuszczad, ze liczba

bezdomnych jest niedoszacowana. Pandemia,
wojna na Ukrainie, wzrost cen energii oraz

wysoka inflacja pociagajaca za sobg wzrost
kosztéw najmu sprawily, ze coraz wiecej
0s6b doswiadcza wykluczenia spolecznego
i ubdstwa, a w skrajnych przypadkach

- bezdomnosci. Eksperci Europejskiej

Sieci Przeciw Ubdstwu (European
Anti-Poverty Network) szacuja, ze skala
bezdomnosci w Polsce mogta si¢ podwoic.
Przemawia za tym takze opublikowany

w 2022 roku raport biura Question Mark
»-Diagnoza sytuacji oséb doswiadczajacych
bezdomnosci na terenie miasta stolecznego
Warszawy”. W raporcie tym uwzgledniono
dane przekazane przez streetworkeréw,
zbierane w ciggu calego 2021 roku oraz dane
z osrodkéw udzielajacych pomocy osobom
w kryzysie bezdomnosci. Z podsumowania
wynika, ze w samej tylko Warszawie

jest okolo 7200 os6b bezdomnych,

co w poréwnaniu z liczba 3452 0séb
bezdomnych w wojewddztwie mazowieckim,

ustalona na podstawie ,Ogélnopolskiego
badania liczby os6b bezdomnych - edycja
2024 koordynowanego przez MRPiPS,
oznacza wyrazne niedoszacowanie 0s6b
w kryzysie bezdomnosci w naszym kraju.

LICZBA 0SOB BEZDOMNYCH _
W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

Najwiecej 0s6b bezdomnych przebywa

w wojewodztwach pomorskim, slaskim

i mazowieckim. W czterech wojewddztwach
odnotowano negatywna tendencjg i wigksze
liczby 0s6b bezdomnych niz w dwéch
poprzednich badaniach - dotyczy to
wojewddztw matopolskiego, podkarpackiego,
pomorskiego oraz wielkopolskiego.

PROBLEMY Z 0SZACOWANIEM

Przypuszczalne niedoszacowanie danych
na temat bezdomnosci w Polsce, zbieranych
podczas jednej zimowej nocy, wynika
zwielu trudnosci, migdzy innymi z samego
sposobu ich zbierania. Zaangazowane

w akeje stuzby, a szczegélnie pracownicy
policji, strazy gminnej lub miejskiej

i wolontariusze, docieraja do znanych sobie
miejsc, tymczasem miejsca przebywania
bezdomnych ciagle si¢ zmieniaja. Ponadto

Skala niewiedzy

stuzby docieraja zazwyczaj do 0séb,

ktére znalazly si¢ w najtrudniejszej
sytuacji, a poza zasiggiem stuzb

pozostaja na przyklad osoby korzystajace

z tymczasowego schronienia dzigki
uprzejmosci znajomych lub rodziny.

W schronisku przebywajq z doskoku. Majq
swoich kolegow i latem przebywajq u nich.
Do nas trafiajq na przyktad wtedy, gdy

po latach opuszczajq zaklad karny, i sq

z nami, dopdki nie odnowiq znajomosci

z kolegami. Bardzo czgsto te osoby wychodzq
ze schroniska na tydzien, na miesigc.

Wiedy zazywajq narkotyki i dopiero gdy to
przerywajq, wracaj do schroniska — méwi
siostra Faustyna Farmas, kierownik
Schroniska Caritas dla Bezdomnych Kobiet
i Mezczyzn we Wioclawku.

Nalezy tez pamigtaé, ze wiele oséb
bedacych w kryzysie bezdomnosci
skutecznie unika kontaktu ze stuzbami

z powodu braku dokumentow, zadtuzenia,
nieplacenia alimentow lub z obawy przed
odpowiedzialno$cia karna. Na to, ze liczby
nie do korica odwzorowuja stan faktyczny,
wplywa takze zasada obowiazujaca

w naszym kraju (kazdy kraj stosuje wlasne
zasady) przy kwalifikowaniu oséb do
grupy bezdomnych. Nie zalicza si¢ do nich
migdzy innymi oséb, ktére przebywaja
wosrodkach dla uchodzcéw, a przeciez
wszyscy ci ludzie nie maja whasnego lokum.
Podobnie jest z osobami, ktére tracg domy
w czasie przebywania w zakladzie karnym
lub gdy po dtuzszym czasie wracaja

z zagranicy — bez zadnych oszczednosci,
doswiadczajace rozpadu zwiazku i wigzi
rodzinnych.

MIEJSCA, W KTORYCH PRZEBYWAJA
0S0BY BEZDOMNE

,Ogolnopolskie badanie liczby os6b
bezdomnych - edycja 2024” przeprowadzone
w na zlecenie MRPiPS ujawnifo — podobnie
jak badanie poprzednie - Ze najwigcej 0sob
bezdomnych przebywa w schroniskach.
Pokazato takze nieznaczny wzrost liczby
0s0b zasiedlajacych pustostany i miejsca
niemieszkalne. W badaniu tym po raz
pierwszy wyodrebniono liczbe oséb
zasiedlajacych mieszkania treningowe,
wspomagane i chronione — stanowi ona 3%

ogolnej liczby os6b bezdomnych.

Pomorskie
[))
14,74 % Warminsko-Mazurskie

Zachodniopomorskie
7,29% 1100 -
odlaskie
2e35 Kujawsko- 2,06%
-Pomorskie
5,29% e =
1643 azowieckie
Bhuskic Wielkopolskie 11,1 2%
2,31% . 8:80% o

Ly b Lodzkie
4,8%

Dolnoslaskie 1489 Lubelskie

8,84% Gl 2,68%

Swigtokrzyskie 832
2183 Opolskie 2.79%
247% 866
767 Slaskie
13,05% Podkarpackie
4050 3,58%
Malopolskie mm
6,74%
2093

w mieszkaniach
chronionych,
treningowych
iWSPOmaSMg’S/h w placéwkach
b . )
instytucjonalnych

76%

w pustostanach i altankach oraz
w miejscach niemieszkalnych

21%

2843 Noclegownie

116 Ogrzewalnie

9690 schroniska

T Mieszkania chronione

356 Mieszkania wspomagane

563 Mieszkania treningowe

766 Domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy
247 Osrodki interwencji kryzysowej

125 Specjalistyczne osrodki dla ofiar przemocy w rodzinie
1064 Szpitale, hospicja, ZOL, inne placowki zdrowia
1772 Zaklady karne, areszty sledcze

105 Izby wytrzezwien, pogotowia socjalne

137 Instytucje zdrowia psychicznego/leczenia uzaleznien
2700 11ne placéwki

3774 Pustostany, domki na dziatkach, altany dziatkowe

2874 Miejsca niemieszkalne: ulice, klatki schodowe, dworce, altany $mietnikowe, piwnice itp.

“dane z,,Ogdlnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych — edycja 2024” przeprowadzonego w na zlecenie MRPiPS
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Zjazd do Polski

Pan Wojciech przy wlasnorecznie wykonanych karmnikach

HISTORIA PANA WOJCIECHA, MIESZKARCA SCHRONISKA AKTYWIZUJAGEGO

DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN CARITAS W ZIELONEJ GORZE

Przez wiele lat bytem za granicq, poltora roku
temu wrocifem do Polski. Chcialem sobie tutaj
jakos utozyc zycie. Robilem po budowlankach,
ale przydarzyto mi sig niezbyt fajne towarzystwo
i skoriczylo si¢ na alkoholu. Wylgdowatem na
ulicy.

Wezesniej duzo pracowalem w Niemczech,
potem wyjechatem do Holandii. Praca si¢ w jednej
firmie koriczyla i tak sobie pomyslatem: ,a moze

Polska?”. Tylko nie pomyslatem, ze w Polsce nie

mam meldunku od kilku lat. Jakos te prace
sobie tutaj zatatwitem i powiedziatem
sobie: ,zobaczymy, jak tutaj bedzie.
Niestety nie bylo dobrze, ale
poszedlem po rozum do glowy
i uznafem, ze juz dosc, to nie ja,
nie takq drogq chciafem isc. Jak
towarzystwo jest srednie, to
lepiej po prostu szukac czegos
innego, bo za kazdym
razem jest to samo dno.

W Polsce nie miatem
szansy Wybmnia innej
pracy, bo bytem bezdomny.
Pracowatem u jednego,

u drugiego, oferowali jakies
lokum. Jak si¢ wyjezdza

za granice, dostaje si¢ lokum i mozna wybierac.

Na przyktad w Holandii pracowalem w jakiejs
firmie i bylo widad, ze to nie dla mnie. Zaoferowali
cos innego. Zawsze ktos cos dla siebie znalazl,
dopasowat sig, to byt duzy plus. Tu tego komfortu
niestety nie miatem.

Na moim zyciu zawazyt alkohol. Cztowiek woli
zapomnied, a potem si¢ budzi. Praca, mieszkanie,
picie i czlowiek ucieka od rzeczywistosci, ale
pozniej, jak do niego dociera, Ze to nie tak, ze sig
pogubi, to szuka wyjscia. W moim przypadku
tak byto. Trafit mnie splot okolicznosci. Zjazd do
Polski, praca, a tu si¢ nagle okazalo, ze si¢ weszlo
W cos, w co sig¢ nie powinno brngc.

Jestem po rozwodzie od okoto 6 lat, mam dwoje
dzieci — cdrke, 22 lata, i syna, 12 lat. W zwigzku po
prostu nie wyszlo. Bylismy jak takie eurorodziny, ja
wiecznie za granicq. Chciatem zostaé w domu, ale
po tylu latach okazato sig, zZe miedzy nami juz cos
nie gra, przeszkadzalismy sobie. Dla dobra dzieci,
zeby nie widzialy klotni, po prostu sig rozeszlismy.
Zostawilem jej wszystko, wymeldowatem sie.
Mam kontakt z dziecmi, ale nie wiedzq, ze jestem
w takim osrodku, przyjdzie czas, to powiem. Mogq
by¢ troche zaskoczone: dlaczego tata? Ale jak?
Ajednak, nézka moze si¢ poslizgnqd, i to naprawde
kazdemu.

Skala niewiedzy

Trudna sytuacja uchodzcéw

DO NAJWIEKSZYCH WYZWAH, JAKIE STOJ) PRZED UCHODZCANI DECYDUJACYMI SIE NA PRZYJAZD DO POLSKI, NALEZY ZNALEZIENIE SCHRONIENIA | PRACY.
0 TRUDNOSCIACH, Z JAKIMI SIE SPOTYKAJA, OPOWIADA RENATA MAKUCH, KOORDYNATOR WARSZAWSKIEGO CENTRUM POMOCY MIGRANTOM | UCHODZCOM

Do Centrum Pomocy Migrantom
i UchodZcom zglaszajq si¢ rézni uchodzcy.
Wigkszos¢ z nich nie ma sig gdzie
zatrzymac, a Warszawa jest miastem
trudnym, jesli chodzi o lokale do najmu.
Nie jest ich duzo i sq bardzo drogie, wigc
cudzoziemcy nie mogq za nie zaplacic.
Ponadto czesé wlascicieli mieszkan
mowi wprost, ze nie chce wynajmowac
cudzoziemcom. Staramy sig wigc
przekonywaé wlascicieli, ze te osoby mogq
placic, ze pomozemy im z pracq. Czasami
wystarczy pokonac barierg jezykowaq, przez
ktorg wtasciciele nie mogq si¢ dogadac
z cudzoziemcami. W najtrudniejszej
sytuacji sq osoby bez srodkéw do Zycia,
ktdre nie majq tu znajomych, rodziny,
a muszq sig gdzies zatrzymac.

Osobom w kryzysie bezdomnosci
mozemy zaproponowaé lokale
krétkoterminowe w hotelach, hostelach,
prywatnych domach. Mamy umowe
z jednym z darczyricéw i mamy dostep
do platformy hotelowo-hostelowej,

*dane z ,Ogélnopolskiego badania
liczby 0s6b bezdomnych - edycja
2024 przeprowadzonego w na zlecenie
MRPiPS

PROWADZONEGO PRZEZ CARITAS POLSKA.

dzigki czemu osobie, ktora wysiadtaby
wlasnie z pociqgu, nie miata pienigdzy

i nie miata gdzie sig zatrzymac, mozemy
zaproponowac takie kryzysowe mieszkanie.
Dla wielu 0s6b to ratunek. Zdarza sig, ze
przychodzq do nas uchodzcy z walizkami,
bezposrednio z dworca, i méwiq wprost:
,Nie mam gdzie pdjsc, nie wiem, gdzie
szukaé, nie wiem, gdzie si¢ zatrzymac’.
Niektdrzy przyznajq: ,Spatem na dworcu
i ktos mi powiedzial, zebym poszedt do
Caritas”. Duze problemy z mieszkaniem
majq szczegolnie osoby w srednim wieku.
Seniorzy majq tu juz jakies rodziny,
znajomych, dzieci, ktore przyjechaty
wezesniej i pracujg, wigc nie majq
problemu z zatrzymaniem sig, potrzebujq
za to domowego ciepla, takich domowych
warunkow.

Niestety obserwujemy, ze ceny
mieszkan na wynajem znacznie wzrosty,
to bardzo duzy problem. Rozmawiatam
z panigq, ktéra przyjechata z dwdjkq dzieci.
Wynajela mieszkanie dwupokojowe,

ale pienigdzy przywiozla ze sobq tyle, ze
starczy jej tylko na dwa miesigce wynajmu.
Mowi, ze nie wie, co ma zrobi¢, bo musi
sig opiekowac dziecmi i mamaq, ale musi
tez pajsc do pracy, zeby miec na wynajem.
Kiedy zaczela przeglgdac oferty razem

z naszym posrednikiem do spraw rynku
pracy, to sig przeraziia, bo ceny najmu
czesto przewyzszajq place proponowane
przez pracodawcow. Nawet dla
cudzoziemcéw z wyzszym wyksztalceniem
i doswiadczeniem jest to problem.

Dodam, ze my sig nie specjalizujemy
w sprawach najmu mieszkania, bo z tym
zwigzanych jest bardzo wiele specyficznych
trudnosci. Osobom, ktore do nas
przychodzq, proponujemy, by zglosity sie
do organizacji, ktére od wielu lat si¢ tym
zajmujq — znajq sig na tym, majq swojq
spoleczng agencje najmu, mieszkania
rzqdowe. Jest tez fundacja Ukrairiski Dom,
ktéra moze pomdc w wielu sprawach, takze
w Zapfaceniu za najem.

ohywatelstwo
poiskie

0
inne obywatelstwo 6 %)
badz brak obywatelstwo
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Nie ma jednej

Utrata wlasnego domu jest zawsze
wypadkowq roznych czynnikoéw. To miedzy
innymi z tego powodu wychodzenie
z bezdomnosci jestytak trudne i obarczone
duzym odsetkiem niepowodzen.

istorie 0s6b bezdomnych

pokazuja, ze kazdy przypadek

jest wypadkowa wielu réznych
czynnikéw. Zaliczaja si¢ do nich
nie tylko uzaleznienia, ale tez
przemoc w rodzinie czy choroba. Nalezy tez pamietac,
ze wiele bezposrednich przyczyn bezdomnosci

ma swoje Zrédlo w dzieciistwie spedzonym

w patologicznej rodzinie, z ktorego mtodzi ludzie,
popadajacy pézniej w bezdomnos¢, wynosza

brak poczucia wlasnej wartosci, nieprawidlowe
wzorce zachowan spotecznych i relacji rodzinnych,
nieumiejetnos¢ dojrzalego rozwiazywania probleméw
skutkujace uzaleznieniami, a takze niedostateczne
wyksztalcenie. To ostatnie, jak wskazuja badania,

jest jedna z przyczyn bezrobocia, a co za tym idzie

- takze bezdomnosci. Koordynowane przez MRPiPS
ogdlnopolskie badanie 0s6b bezdomnych z 2024
roku wykazalo, ze najczestszymi przyczynami
bezdomnosci sa uzaleznienie od alkoholu, konflikt
rodzinny, eksmisja i wymeldowanie z mieszkania,
rozpad zwiazku, bezrobocie, brak pracy i utrata pracy,
zly stan zdrowia lub niepelnosprawnos¢, zadtuzenie.
Na dalszych pozycjach znalazty si¢ konflikt z prawem,
przemoc domowa, opuszczenie zaktadu karnego,
choroba/zaburzenia psychiczne inne niz uzaleznienia
oraz odejscie lub §mier¢ rodzica czy opickuna

w dziecifistwie. Przyczyny te w duiym stopniu
pokrywaja si¢ z wynikami zaprezentowanymi w 2019
roku. Zmianie ulegla gléwna przyczyna bezdomnosci,
ktéra w ostatnim badaniu okazaly si¢ uzaleznienia.
Wyprzedzily one konflikt w rodzinie zdiagnozowany
jako gtowna przyczyna bezdomnosci 5 lat wezesniej.
Co znamienne, niemal trzykrotnie wzrosta liczba
uzaleznionych od narkotykéw.

Z badari wynika, ze stan zdrowia nie nalezy do
najczestszych przyczyn bezdomnosci. Z pewnoscia tak
jest, gdy méwimy o pierwotnej przyczynie. Niestety
przedtuzajacy sie brak odpowiednich warunkéw
bytowych oraz uzaleznienia zawsze skutkuja
zapadaniem na zdrowiu. Bardzo czgsto nawet osoby
mlode sa juz czgsciowo niezdolne do pracy. Tak

stalo sie w przypadku dwudziestokilkuletniego pana
Marcina, uczestnika programu ,Damy rade!”, ktéry
ciag alkoholowy przyptacit odmrozeniami i amputacja
duzych palcow u stép. W przypadku osob starszych,
ktére od wielu lat pozostaja w kryzysie bezdomnosci,
degradacja zdrowia jest czgsto tak powazna, ze
uniemozliwia im samodzielno$¢. Samodzielnosci nie
mozna wymagac takze od 0s6b chorych psychicznie,
ktérych wiele niestety takze trafia na ulice.

Ze wzgledu na wydarzenia ostatnich dwéch lat mozna

si¢ jednak spodziewa, ze wyniki nastepnych badari

beda sie znaczaco réznily od dotychczasowych, zaréwno
pod wzgledem liczby bezdomnych w naszym kraju,
jakiprzyczyn bezdomnosci. Miaty na to wplyw nie

tylko rosnaca inflacja, podwyzki kosztow utrzymania
mieszkania, w tym wzrost kosztéw energii, ale takze
naplyw uchodzcéw z Ukrainy. Obecnie, z uwagi na
zakoriczenie lub modyfikacje réznych form wsparcia ze
strony paristwa potrzeb mieszkaniowych i zakwaterowania
uchodZcéw z Ukrainy, prawdopodobnie takze Ukrainicy
beda doswiadczad bezdomnosci w Polsce. Z drugiej strony,
jesli nawet nie beda doswiadczad jej w sposob faktyczny,

to — jako osoby w kryzysie uchodzczym, ktdre nie maja
tytutu prawnego do lokalu mieszkalnego w Polsce - beda
(zgodnie z definicja bezdomnosci wart. 6 pkt 8 ustawy z 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej) spelniali kryteria 0s6b
bezdomnych.

*histori¢ pana Marcina prezentujemy na str. 94

Droga do bezdomnosci
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0 ALDONA PODLIPNIAK, PRACOWNIK SOCJALNY
18% W SCHRONISKU DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN
8761 W POLICACH PROWADZONYM PRZEZ CARITAS

ARCHIDIECEZJI SZCZECIASKO-KAMIENSKIES

Kiedy nasze schronisko miescito sig
wremontowanej obecnie placowee przy
ul. Nehringa, mielismy nawet 100 0s6b
w czasie zimy. Wielu sposréd naszych
podopiecznych to osoby chore. Zdarzajq
sig tez osoby chore psychicznie. To problem,
bo brakuje schronisk dla takich oséb. Sq
tez osoby, ktdre wychodzq z domu dziecka
i nie majq gdzie si¢ podzia, ale tez starsze,
majqgce po 70-80 lat. Nie ma reguty,
11,94% ale mtode osoby sq bardziej skryte,
5803 wstydzq sig, ze tutaj si¢ znalazly.
Czgsto sq skonfliktowane z rodzing,
nie podajq adresu rodziny, nawet

w szpitalu podajq adres Caritas.

8,86%

1305 899%

3832

AGNIESZKA HOLUBOWSKA, DYREKTOR CENTRUM
SOCJALNEGO W STARGRRDZIE PROWADZONEGO PRZEZ
CARITAS ARCHIDIECEZJI SZCZECINSKO-KAMIENSKIEJ

Kiedys osoby bezdomne kojarzone byly
z alkoholizmem. Nie zawsze oczywiscie tak
bylo, ale w przewazajqcej czgsci. Teraz bardzo
czesto powodem sq narkotyki, takze choroby
psychiczne czy zaburzenia, ktére wykluczajq
tych ludzi z funkcjonowania. Nie odnajdujq
si¢ oni w relacjach spolecznych, a juz najmniej
wrelacjach zwigzanych z wykonywaniem
pracy. Pojawia sig tez bardzo duzo ludzi
miodych, ktérzy uciekli z domu, bo si¢ pokfécili
zrodzicami. Widczq sig i przychodzq tu, gdy
robi si¢ zimno. Wzrasta liczba 0s6b chorych
psychicznie. Nie ma obowiqzku leczenia
ich i to skutkuje tym, ze nie mogq zarobic
na siebie i majq niezabezpieczonq sytuacje.
To bardzo trudne, bo jesli sig nie leczq, nie
mogq tez korzystac z naszych placowek,
poniewaz nie sq w stanie wypetniac nawet
podstawowych punktow regulaminu. Jest tez
coraz wigcej 0s6b transplciowych. Pojawiajq sig
w schroniskach, bo majq takie same problemy,
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BEZDOMMNOSE W POLSGE

stary problem, nowe oKoliczno$ci

Wazng cezurg w historii naszego kraju byt okres transformacji

w latach 80. ubieglego wieku. Wplyngt on na wiele aspektéow

Zycia, w tym takze na problem bezdomnosci, a szczegdlnie na

przyczyny i sposob postrzegania tego zjawiska, o czym mowi
ekspert, dr hab. Malgorzata Duda.

Caritas Polska: JAK PANI ZDANIEM
ZAPOGZATKOWANY W LATACH 80.
PROGES TRANSFORMACJI W POLSCE
WPLYNAE NR LICZBE, PRZEKROJ
SPOLEGZNY | POSTRZEGANIE 0S0B
W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI?

Malgorzata Duda: Zjawisko bezdomnosci,
jak i zjawisko bezrobocia, nie pojawito

si¢ nagle. Ono bylo, a okres transformacji
wydobyl je na Swiatlo dzienne i sprawit, ze
zaczeto by¢ dostrzegane, chod niekoniecznie
akceptowane. Wezesniej oficjalnie problemu
nie bylo. Te osoby byty usuwane z ulic,

bo nie mogly by¢ widoczne w przestrzeni
spolecznej. One same tez unikaly otwartej
przestrzeni, wigc ich nie widzielismy.

W okresie transformacji trudno juz bylo

nie widzie¢ problemu, zwlaszcza ze doszty
do tego zwolnienia grupowe i wysyp
bezrobocia przy braku natychmiastowych
rozwiazan. Przemyst widkienniczy w Lodzi,
zaklady tytoniowe... To poszlo lawinowo,
wiec sila rzeczy tez i lawinowo pojawila si¢
bezdomnos¢. Bezdomnosci juz nie dalo sig
ukry¢, bo ona po prostu bytai,lezata” na
ulicy. Na poczatku lat 90. 0 bezdomnosci
zaczelo sig robic glosno, ale glosno w sensie
takim tez negatywnym. Osoby w kryzysie
bezdomnosci postrzegane byly jako lumpy,
menele, ludzie, ktérzy sa nieodpowiedzialni
i wspolodpowiedzialni za swoje polozenie.

cp: BYLO TYLKO GEOSNO, CZY TEZ
WTEDY POJAWILY SIE JUZ JRKIES
DZIALANIR POMOCOWE?

M.D.: Czes¢ ludzi sie litowata, wrzucata
pieniadze do garnuszkéw czy czapek na
chodniku. Potem ludzie zaczeli méwié, ze
tak nie mozna, ze to tez jest czlowiek, ze jest
zima i trzeba cos z tym zrobié. Byty wigc
akcje zbierania oséb z ulicy i zawozenia do
noclegowni. Zaczely angazowac si¢ rozne
instytucje, szczegdlnie te, ktore dziataty

w ramach struktur Kosciota. Zaczgto nagle
0 bezdomnosci méwic i organizowad
profesjonalne wsparcie. Dzisiaj mozemy
powiedzied, ze w naszej mentalnosci twarz
osoby zyjacej w bezdomnosci juz nie jest
jednorodna, tak jak to bylo jeszcze 40 lat
temu. Ta twarz jest swoistym kolazem
réznorodnosci, od klasycznego zula

- w cudzyslowie — po biaty kolnierzyk.
Spektrum jest coraz szersze, bo dzis zdarza
si¢, ze w kryzys bezdomnosci popadajq takze
jeszcze niedawni biznesmeni czy artysci.
Wspdlezesni bezdomni to osoby coraz
czgsciej zadbane, na pozor niewyrdzniajace
si¢ z otoczenia dzigki migdzy innymi
dostepowi do magazynéw odziezy, tazni
miejskich, powiekszajacej sie liczbie placéwek
wspierajacych. Dbajg o to, zeby si¢ nie da¢
wykluczy¢, wigc staraja si¢ nie wyrézniaé
zapachem ani wygladem. Zmienia si¢ takze

wiedza o zyciu w kryzysie bezdomnosci,
awiedza o samym zjawisku uzmystawia
wielu z nas, jakiej traumy doswiadczaja osoby
bezdomne, co wzmacnia poczucie leku.

cp: GV PRIEZ 10, ZE JESTESMY
SWIADOMI, JESTESMY TEZ BARDZIE
WRAZLIWI NA LOS 0SOB W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI?

M.D.: Teraz wzrasta obawa, zebysmy nie
uciekli od dotychczasowej wrazliwosci,

bo wyglada to tak: dobra, daj¢ datek, ale
niech tymi ludZmi zajma si¢ instytucje; sa
pieniadze, sa wolontariusze, niech pracuja.
My podziwiamy tych zaangazowanych ludzi,
ale od zjawiska bezdomnosci odgradzamy sie
kurtyna, ogrodzeniem, murem.

cp: WRACAJAC JESZGZE DO TEMATU
TRANSFORMACJI - DLACZEGO
W WYNIKU GRUPOWYCH ZWOLNIEN
W LATACH 90. WIELE 0SOB POPADL0
W KRYZYS BEZDOMNOSCI? CZY T0
WYLACZNIE WINA GOSPODARKI?

M.D.: Przyczyny bezdomnosci zawsze

sq bardzo rézne. Wiele zalezy od historii
danego czlowieka, od jego zasobdw, zaréwno
tych wewnetrznych, jak i zewngtrznych.
Wazne, jaka byta jego sytuacja rodzinna:

czy ta rodzina miala jakies oszczednosci,

Dr hab. Matgorzata Duda, profesor Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla I1w Krakowie, prorektor UPJPII w Krakowie, socjolog,

teolog, familiolog. Autorka ponad 100 artykutow naukowych, kilku monografii oraz wielu innych publikacji na poziomie krajowym

i migdzynarodowym. Jej zainteresowania badawcze koncentrujq sig na problemach spolecznych, funkcjonowaniu rodziny, polityce spolecznej na
rzecz rodziny oraz etycznym wymiarze profesjonalizacji zawodéw wsparcia spolecznego.

Droga do bezdomnosci

czy mogta z nich korzysta¢ w chwilach,

kiedy nie byto pracy, czy wypracowala
mechanizmy obronne. Wazne, zeby od razu
reagowad, nie czekad, tylko uprzedzaé pewne
zdarzenia. Jesli widzg, ze pracodawca zaczyna
mie¢ problemy i moze oglosi¢ upadtosé,

to wezesniej sig zabezpieczam i szukam
pracy, nawet dorywczej. Po prostu uciekam
do przodu. Oczywiscie wsréd przyczyn
bezdomnosci warto wymienic tez zmiany
strukturalne. Prosz¢ zobaczy¢, jak duzo ludzi
dzisiaj zyje na kredyt. 30-40 lat temu ludzie
mieli mniej i bali si¢ kredytéw. Dzisiaj zyjemy
na pokaz. Ludzie czgsto funkcjonuja dzigki
kolejnym pozyczkom. Tak tez powstaja firmy,
ktére tak naprawdg sa finansowane przez
banki - w razie niekorzystnej koniunktury na
rynku, grozba utraty zrédta dochodu, domu,
mieszkania to realny scenariusz. A stad juz
krok do wejscia w kryzys bezdomnosci.

cp:GZYLI, ZASTAW SIE A POSTAW
SIE". 2YCIE NA POKAZ NIE JEST
NOWYM ZJAWISKIEM, ALE WRACA
2 NOWA SILJ.

M.D.: Zeby by¢, musimy mieé. Zeby mie,
musimy wejs¢ na kolejny szczebel drabiny
hierarchii spolecznej. Musimy zaczaé bywac
w okreslonym §rodowisku, zamieszkaé

w odpowiedniej dzielnicy, co pociaga za soba
wydatki. Awans spofeczny obliguje do tego,
zeby jezdzic¢ lepszym samochodem, zmieni¢
telefon... Wezesniej tego nie kupowalem, bo
nie mialem pieniedzy, teraz ich tez nie mam,
ale moge kupic na raty. Przychodzi koniec
miesigca i bank zaczyna upominac sie o splate
debetu, wigc biorg z drugiej karty, bo nie
mam innego wyjscia. Potem z pierwszej karty
splacam te druga karte i tak sie gonimy az do
kresu zdolnosci kredytowej.

cp:| WTEDY T0 JUZ PROSTA DROGA
DO BEZDOMNOSCI?

M.D.: Zagrozeni bezdomnoscia sa ci, ktérzy
uwierzyli w barike mydlana, kt6ra zbudowali.
Doznanie tego upadku psychicznie cztowieka
tamie natychmiast. To nie jest proces powolny,
tylko z dnia na dzieri po prostu psychicznie
siadamy, a p6zniej nie wierzymy juz, ze si¢ uda.

cp: MOZNA WIEG POWIEDZIEG, ZE
KIEDYS KON BYt MNIEJSZY, A TERAZ
JEST WIEKSZY, WIEC UPADEK
BARDZIEJ BOLI?

M.D.: Kon byt mniejszy i miat bardziej
stabilne nogi, wigc fatwiej byto na niego wsiasc.

WIECEJ MEZCZYIN B mezczyini
Wedlug ,Ogélnopolskiego kobie ty
badania liczby 0s6b bezdomnych

- edycja 2024 przeprowadzonego

na zlecenie MRPiPS az 80,15%

0s6b dotknietych kryzysem “ 063

bezdomnosci stanowia mezezyZni.
W5rdd nich sg zaréwno osoby
bardzo mlode, réwniez nastoletnie, 8 558
jak i seniorzy, ale wickszos¢ jest
w wieku okolo 50 lat. Kobiet jest
zdecydowanie mniej — 19,85% — co
oznacza wzrost w stosunku do roku
2019, kiedy to badanie wykazalo
szesnastoprocentowy (16,4%)
udzial w kobiet w ogdlnej liczbie
0s6b bezdomnych. 3 807
765 687
I

0-17 1825 26-40 41-60 powyzej
lat lat lat lat 6071z

ZAGROZENIE WZRASTA
PO CZTERDZIESTCE

Z badania liczby 0s6b bezdomnych
przeprowadzonego w 2024 roku*
(podobnie jak z badari z 2019
12017 roku) wynika, ze najwiecej

0s6b bezdomnych miesci sig

w przedziale wiekowym 41-60
lat. Druga co do wielkosci grupa 42%
bezdomnych to osoby w wieku 41-60 lat
powyzej 60 roku zycia. Oséb

bezdomnych ponizej 41 roku zycia

jest znacznie mniej.

*,0gélnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych — edycja 2024” przeprowadzone na zlecenie MRPiPS
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Chciatem prébowac
nowych rzeczy...

HISTORIA PANA MARCINA, MIESZKARCA SCHRONISKA
AKTYWIZUJACEGO CARITAS DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN
W ZIELONEJ GORZE

Jestem osobg uzalezniong od alkoholu i od
narkotykdw — to mnie tak naprawde wpedzito
w bezdomnosé. W 2001 roku byfem pierwszy raz na
terapii w osrodku uzaleznien, miatem 17 lat, mama
tak postanowita, bo bytem niepetnoletni. Od tamtej
pory si¢ z tym natogiem borykam. Wychodzg czasem
z tego na dwa lata, a pozniej z powrotem wpadam.
Bytem mtody, chciatem prébowac nowych rzeczy razem
z réwiesnikami, ale u mnie poszlo to troche za daleko.
Cel? Na poczqtek — wytrwac te pierwsze miesigce. Ten
ostatni rok, kiedy bytem na ulicy, byt bardzo dla mnie
cigzki i podejrzewam, ze to jedna z ostatnich moich prob
wyjscia z natogu i bezdomnosci. Miatem rok, pot roku
trzezwosci, ale jak kolejny raz si¢ wpada, to ta degradacja
przychodzi szybciej, po tygodniu, po dwdch, a nie jak
wezesniej po pét roku na przyktad. Wpada si¢ w to samo
miejsce bardzo szybko i moze si¢ to skoticzyd Smiercig.
Wielu moich znajomych, z ktérymi pitem, z ktorymi
bratem, nie zyje, bo si¢ zapili albo gdzies zamarzli.

Najpierw alkohol,
potem narkotyki

HISTORIA PANA TOMKA UZALEZNIONEGO OD NARKOTYKOW
| ALKOHOLU, UGZESTNIKA PROGRAMU ,,.DAMY RADE!"

Uzywkiw moim zyciu pojawily sig, gdy bylem
nastolatkiem. W domu nie byto jakos alkoholowo czy
biednie, ale czutem sig tam Zle. Uciekatem wigc w zle
towarzystwo. By czuc si¢ pewnie, siggnglem najpierw po
alkohol, a pézniej przyszedt czas na marihuang i inne
narkotyki. Wwieku 20 lat bytem juz w tak ztym stanie,
ze podjqlem pierwszq i — jak si¢ okazato — nie ostatniq
terapie. Po jej odbyciu w niedtugim czasie wrécitem do
brania i picia. Nie umiatem poradzic sobie w normalnym
zyciu, przerastaly mnie zwykle relacje z ludzmi. Wiem,
ze zabrakto mi takiego wsparcia, jakie mam teraz. Bytem
nietrzezwy przez nastepnych kilka lat, z ktorych kilka
spedzilem za granicq. Wyjechalem do Hiszpanii, gdzie
zytem na ulicy. Zresztq tam jest sprzyjajacy klimat, wigc
wiele 0s6b tak zyje. Wsrod nich wielu naszych rodakéw.
Utrzymywalem si¢ z grania na gitarze, kuglarstwa. Pod
koniec bytem juz tak zmeczony, ze nie chciato mi sig
zyC. Ostatkiem sit udato mi si¢ wrécic do Polski i podjaé
terapig.

Tego nie widac...

HISTORIA PANA JAROSEAWA, MIESZKARCA SCHRONISKA
DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN W POLICACH, PROWADZONEGO
PRZEZ CARITAS DIECEZJI SZGZECINSKO-KAMIENSKIEJ

Ja od alkoholu nie bytem uzalezniony, jestem
uzalezniony od gier komputerowych, nie wiem, co lepsze.
To nie sq tatwe rzeczy, potrzeba terapeutow, czasu.

Jest wiele 0s6b sceptycznie nastawionych, ale sq tez
osoby, ktdre sobie poradzily i nie pijq. Ja nie potrafifem
kontrolowac czasu, ktéry na to przeznaczam. Wezesniej
bylem taksowkarzem i zamiast pracowa¢ i zarabiaé, to
gratem. Oszczednosci sig skoriczyly, przyszed! trudny
moment, stracifem prawo jazdy, skoriczylo si¢ Zrédlo
dochodow. Za wynajmowanie pokoju trzeba bylo
placic, a pienigdzy nie bylo, wigc wylgdowalem tu.
Wmiedzyczasie byl szpital psychiatryczny. Musi by¢
takie zdarzenie w Zyciu, szok, drugi czlowiek, ktéry reke
wyciqgnie.

Znalez¢ pracg to nie problem. Problemem jest, zeby
jq utrzymac. Ja juz probowatem nie raz i wiem, ze bez
terapii wrécg do punktu wyjscia. Czekam na leczenie
zaburzen osobowosci w Miedzyrzeczu. Probowatem
wyjs¢ z uzaleznienia na wlasnq reke, ale to sig nie
udaje. To jest pod tym wzgledem bardzo podobne do
alkoholizmu. Tego nie wida¢, ale podobne jest w skutkach.
Niszezy relacje migdzyludzkie, rodzinne, status
materialny. Mam duzo zrozumienia dla uzaleznionych
od alkoholu, ja si¢ nie uzaleznitem, bo mi méwili ,nie
pij’”, »nie pal”. Ale nie méwi sig ,nie graj”. Jeszcze 30 lat
temu to bylo zrozumiale, ale teraz? Wystarczy wejsc¢ do
autobusu i wszyscy w telefonach. To problem spoteczny,
ktry narasta i nie wiem, czy nie jest powazniejszy od
alkoholizmu. Cigzko jest dotrzec do ludzi uzaleznionych
od gier. Zyja z tym, bo z tym sig da Zy¢, tyle ze Zycie
z czasem zaczyna sig sypac.

Teraz
dochodze
do siebie

HISTORIA PANI MARII, PODOPIECZNEJ SCHRONISKA DLA 0S0B
BEZDOMNYCH WE WEOCEAWKU

W poprzednim schronisku, w ktérym bytam,
wehodzilo sig po schodach, tutaj jest prosto, wszedzie
mozna wejs¢. Opiekunki sq bardzo mife, pomagajq mi
na przyktad bra¢ leki. Postanowily doprowadzi¢ mnie
do porzqdku, bo ja przestatam w ogdle funkcjonowac,
przestatam bra leki, przestatam si¢ smarowaé, a mam
rybiq tuske. Wszystkie choroby na mnie spadly. Ja tu
dopiero dochodzg do siebie. Jak czlowiek ma dola czy jest
chory jak ja, to moze z kims porozmawiaé. Opiekunki
zawsze majq dla nas dobre stowo, a to jest najwazniejsze.
Z poprzedniego schroniska posztam sobie, bo myslatam,
ze mi sig uda, ale niestety nie datam rady. Spatam na
dworze, chociaz bylo zimno. Wrdcitam tu i ciesze sig,
ze wrdcitam, bo mam dach nad glowq. Czasem moge
sigwykazac - jesli cos jest potrzebne, to idg i pomagam,
na ile moge. Niestety nie we wszystkim moge pomdc, bo
mam stwardnienie rozsiane, a ta choroba swoje robi. Od
2018 roku si¢ z nig zmagam, cigzko mi jest, ale muszg
sobie jakos dawac rade. Przez t¢ chorobe zabrali mi
dzieci. Czwérke dzieciakéw mam, sq pigkne i mqdre. Tu
jest mila atmosfera, mozemy na sobie polegac i wiem,
ze komus mogg jeszcze pomoc, chociaz sama potrzebuje
pomocy.
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Wrylaczylo sie
myslenie

HISTORIA PANA KRYSTIANA, RBSOLWENTA
PROGRAMOW ,,2 KROKI™ I ,,DAMY RRDE!"

Prawie cate moje zycie to byt
Jjakis ,oddziat zamknigty”, w ktorym
sig szamotatem. Najpierw w domu
rodzinnym, gdzie panowat alkohol
i przemoc. Pamigtam, Ze jako szesciolatek
uwieszatem sig ojca, ktéry bit mame
i nie raz lgdowatem na scianie —
obolaly i rozpaczliwie bezradny. Potem
mlodsza siostra wypadta przez okno,
chyba szukala przez sen wyjscia z tego
koszmaru i pomylila si¢. Na wakacjach
czgsto wychodzita w ten sposéb na
ganek, zeby pochodzic po lesie. Cos jej si¢
musiato przysnic. Miata 8 lat. Ucieklismy
zmamgq do babci i wkrétce okazalo sie,
ze mama jest chora na raka. Widziatem,
Jjak chemioterapia i nowotwar zmieniaty
Jja. Wkrdtce umarta, catkowicie
wyniszczona. Miatem 15 lat i bytem
zupetnie sam.

Potem byt krétki okres przebywania
u cioci w Warszawie, u rodziny, ktéra
u nas uchodzila za wzorowq. Ustyszalem
ktorejs nocy przez sciang, jak wujek
krzyczal na ciocig, ze mnie przygarneta.
Uciektem. Zamieszkalem w przyczepie,
zaczglem palié trawke, pic, potem braé
mocniejsze srodki. Bylem na haju,
wylqczylo sie myslenie, nie wiedziafem
juz, kim jestem. Ktorejs nocy jechatem
rowerem. Zobaczylem swiatetko przy
zamknietym sklepie. Potrzebowatem
papieroséw i alkoholu, chociaz miatem
juz 3,5 promila — jak stwierdzili
policjanci, ktérzy mnie nakryli. Za
wlamanie dostatem 2 lata w zawieszeniu
na 5 lat, bo nie bylem karany. Do tego
obowiqzek splaty poniesionych przez
wlasciciela strat, ktére wycenit na 9
tys. zf. Nie wiem, jak to wyliczyt, moze
myslat, ze jak wigcej poda, to wigcej
uda mu si¢ odzyskac. Ale ja nie miatem
z czego oddac. Zaczqlem pracowaé
najpierw przy sprzqtaniu na basenie,
potem przy innych dorywezych pracach
porzqdkowych, bardzo chciatem sptaci¢
to wszystko, ale ledwo starczato na zycie.
Witym czasie poszedlem na kuracje
odwykowaq i poznatem Iwong. Przezylem
pierwszy raz prawdziwg milosé, urodzit
sie Macius, nasz synek. I'w moim sercu
zaczql sig chyba budzic do zycia nowy
Krystian. Ale weigz jakas czesé mojego
mozgu byla wylqczona. Kuracja
Metadonem trzymata mnie w stanie

pétotepienia, chociaz tagodzita objawy
glodu narkotycznego. Nie odczuwatem
ani emocji, ani strachu. Czasem niepokdj
i tesknote.

Kiedy Macius mial roczek, odwiesili
mi ,zawiasy” za niesplacenie dfugu
i znalazlem sie w wigzieniu. Za murami
zostali moi najblizsi: Iwona i Macius,
Jjedyne, co naprawdg trzymato mnie
przy zyciu. I cieri nadziei, ze jeszcze
da sig wszystko naprawic, zmienic.
I ze bedzie trzeba wysitku, aby wyjs¢
z tego. I ze bedzie walka. Whrew temu
czufem sig rozpaczliwie bezradny i staby.
Znowu bylem sam. Wtedy poprositem
psychologa wieziennego o odstawienie
Metadonu. Powoli zaczelo wraca¢
myslenie. Wiedzialem, ze musze dobrze
wykorzystac te dwa lata odosobnienia.
Poszedlem do ks. kapelana i rozpoczqlem
przygotowania do bierzmowania.
Zaczqlem tez lepiej widziec. Zobaczylem
dopiero teraz, ile razy Bég interweniowal
w moim zyciu i staraf si¢ mnie
chronié. O ile Mu pozwalatem. Big
wwiezieniu pracowat nade mng, ale
ja tez. Przez cafe dwa lata sprzqtafem
pomieszczenia wigzienne, wyrzucafem
Smieci — bez wynagrodzenia, bo
nie bylo mozliwosci podjecia pracy
zarobkowej. A ja cheialem sptacaé
zadluzenie i alimenty. W zakladzie
karnym na 1200 osadzonych pracowato

zarobkowo tylko okofo 30 wiezniow.
Pozostalym przybywalo zadtuzenia

i odsetek. Nie tracitem jednak czasu.
Nie chciatem przesigknqgc klimatem
wigzienia. Nie datem si¢ wytatuowaé ani
weiggnqd do Zadnej grupy wigziennej,
ukonczytem kurs drukarski i technika
robot wykoriczeniowych, staratem sig
codziennie uczyc czegos nowego, ale
przede wszystkim planowad przysztos¢
po wyjsciu na wolnosc. Balem sig, jak
wszyscy osadzeni, wyjscia na wolnosé,
chociaz nie mogtem si¢ doczekac tej
chwili. Obawiatem si¢ pierwszych
krokow, nie wiedzialem, gdzie bede
mieszkal, czy znajde prace, jak przyjmq
mnie moi bliscy. Strasznie tesknitem za
Maciusiem i za Iwong, ale nasz zwigzek
bytjuz bardzo ostabiony przez te 2

lata roztgki. Dotarto do mnie, ile oboje
wycierpieli przeze mnie.

Po wyjsciu z wigzienia dostatem
pienigdze na bilet do Warszawy
i zapewnienie o czekajqcym na mnie
miejscu w schronisku. Byla tez mozliwos¢
przystgpienia do programu wychodzenia
z bezdomnosci i uzaleznieri ,Damy
radg!”w Caritas Polska. Przedstawiciel
programu odwiedzat mnie w zakladzie
karnym i zapewnil, ze razem damy rade,
jezeli wytrwam. Po wejsciu do grupy od
razu dobrze sig w niej poczufem.

Droga do bezdomnosci

Z braku
pracy lub checi

SIOSTRA FAUSTYNA FARMAS, KIEROWNIK SCHRONISKA
CARITAS DLR BEZDOMNYCH KOBIET | MEZCZYZN WE
WEOCLAWKU

U nas roznica w profilu 0sob bezdommnych
dotyczy 0sob mlodych i starszych, w wieku 50-60
lat i wigcej. Te osoby przebywajq raczej na state
w schronisku, sq tu od 10, 15, 20 lat. Najczesciej
stracily prace z powodu upadku fabryk czy firm,
w ktorych pracowaly. W zwiqzku z tym pojawia
si¢ alkohol i rozpad wigzi rodzinnych. Taka
osoba zostaje wtedy wyrzucony z domu albo ma
zakaz zblizania sig, bo jest agresywna. Grupa
mlodszych bezdomnych to sq osoby uzaleznione,
teraz najczgsciej od narkotykéw i dopalaczy. Te
osoby najczgsciej nie podejmujq zatrudnienia,

a wzwiqzku z tym réwniez préby wyjscia
z bezdomnosci, bo bardzo czgsto juz majq zmiany
neurologiczne i psychiczne.

POZIOM WYKSZTALGENIA
WSROD 0S0B BEZDOMNYCH*

W odniesieniu do badania z 2019 roku

mozna zaobserwowac wzrost os6b w kryzysie

bezdomnosci z wyksztalceniem wyzszym
(0 57 punktéw procentowych). Obecnie
osoby te stanowig 4% ogdtu 0sob w kryzysie
bezdomnosci.

29%

2% nie wiem / 4% wyisze

4% gimnazjaine

17%
Srednie, w tym
techniczne

3% niepetne
podstawowe

1% praca
chroniona

1% alimenty 6% swiadczenie zus

4% inne 4% iebractwo

Podopieczny
Zgromadzenia Sidstr
Misjonarek Mitosci
w Szczecinie, ktory
doswiadezyt kryzysu
bezdomnosci. Dzieki
siostrom otrzymat
chrzesti odbudowuje
swoje zycie

ZRGDEA DOCHODU
0S0B BEZDOMNYCH*

Dane pokazuja, ze stosunkowo mato oséb
w kryzysie bezdomnosci nie ma zadnych
dochoddéw. Niestety sa one zbyt niskie, by
pozwolily na wynajecie mieszkania.

18%

emerytura
/renta

36% 13%

zasitek z pomocy brak dochodu
spotecznej

8% praca na czarno

8% zZhieractwo

“dane z,0gdlnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych — edycja 2024” przeprowadzonego na zlecenie MRPiPS
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Schronisko dla Os6b
Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi ,Jerycho’,

prowadzone przez Caritas

Diecezji Wioclawskiej

Kobiet w kryzysie bezdomnosci prawie nie widac.

To zrozumiate, bo jest ich znacznie mniej niz mezczyzn.
Ale kobiety rzadziej tez popadajg w uzalez’nien;i'pfezentujq g
lepsze umiejetnosci spoieczne.; dlatego sku@niej bronig si:g
przed utratg dachu nad giow;g, a jesli Wkapitﬁﬁ?;, tolepz]

ukrywajg swojg bezdomnosc. Czesciej tez szukajg mocy

. . , — ey 0508 W KRYZYSIE BEZDON
instytucjonalnej, szczegdlnie jesli majg mate dzieci. | TOKOBIETY

3
J




caritas roska

24

Dzieci dajg sife

PANI AGNIESZKR, UGZESTNICZKA PROGRAMU ,,DAMY RADE!"

Bylam w dramatycznej sytuacji i juz
naprawdg nie wiedzialam, co zrobic. Byla
zima, a jamieszkatam nielegalnie w lokalu,
z ktérego miatam trafic na ulice. Nie mialam
tez zadnych pienigdzy. Moj znajomy, ktéry
doswiadczytbezdomnosci, dat mi wizytowke
Caritas. Zadzwonilam i okazalo sig, ze
szybko moglam liczy¢ na pomoc. Krok
po kroku dostatam wskazéwki, comam
robic, gdzie sig zglosic. Najpierw trafilam
do osrodka interwencji kryzysowej, a potem
przeprowadzitam si¢ do domu samotnej
matki.

Wydaje mi sig, ze moje problemy
zaczely sie w wieku dojrzewania, chociaz
nie wigze tego z tym, ze zostalam
wychowana w rodzinie zastepczej.
Przybrani rodzice starali si¢ zapewnic¢
mi dobre warunki. Mnie jednak
ciggnelo do tych gorszych srodowisk,
papieroséw, alkoholu. Nie chcialam
sig uczy¢. Zwiqzatam si¢ chtopakiem,

ktory pochodzi z rodziny alkoholowej,
wychowywalsig w domu dziecka,
a pézniej trafiat do réznych osrodkéw, do
poprawczaka, a wreszcie do wigzienia.
Gdy miatam 23 lata, urodzita nam sie
cérka. Nie moglismy za bardzo liczy¢
na czyjgkolwiek pomoc, tutalismy si¢ po
wynajetych mieszkaniach. Ostatecznie,
gdy grozita nam bezdomnosc, przyjeli
nas pod swdj dach moi rodzice. Nasza
niedojrzatosé wtedy doprowadzita do
kolejnego dramatu - rodzice wyrzucili
nas z domu i uniemozliwili nam kontakt
z naszq cérkq. Po tym wszystkim nie
miatam juz barier, rozplynglam sig
w narkotykach i alkoholu. Dopiero gdy
mdj stan zdrowia tak si¢ pogorszyf, ze
stangtam przed wyborem: albo skoricze
zuzywkami, albo umrg, powiedziatam
sobie dosc.

Wiem, Ze naprawienie tego wszystkiego
zajmie jeszcze duzo czasu. Cierpliwie

S Pani Agnieszka
}-h, z Natalka na spacerze

poukladam wszystko w Zyciu. Tymczasem
urodzilam drugq coreczke, Natalke,

i odzyskatam kontakt ze starszq céreczkq.
Widujemy sie w osrodku wsparcia, ale
wszystko idzie w dobrym kierunku.

Te spotkania sq dla nas ogromnym
przezyciem. Odbudowuje kontakt z mojq
cdrcig, ale tez nawiqzuje sig wigZ migdzy
siostrami! Nadal mieszkam z Natalkq
wdomu samotnej matki, ale zlozylam
wniosek o mieszkanie i jestem petna
nadziei na szybkie rozwigzanie sprawy.
Wierzg tez, ze ze wszystkim dam sobie
rade. Przeciez wiele matek tqczy prace
zwychowaniem dzieci. Dlaczego wigc ja
miatabym sobie nie poradzi¢? Dzieci dajq
mi ogromnq sife. Chcialabym stworzyc im
dom i kochajgcq rodzing. Najwazniejsze
dla mnie jest to, by zapewnié moim
dzieciom godne, bezpieczne warunki.
Zebysmy mogly byc razem. To byloby
najwigksze szczgscie.

Droga do bezdomnosci

KIEDY WSZYSTKO JUZ ZAWIODEO
Schroniska dla bezdomnych kobiet

Cho¢ kobiet w kryzysie bezdomnosci jest
mniej niz mezezyzn, a kobiety z dzie¢mi
przyjmowane sa przez domy samotnych
matek, w Polsce istnieja takze schroniska dla
bezdomnych kobiet. Jedno z nich funkcjonuje
w osrodku Caritas Archidiecezji Szczecirisko-
-Kamieriskiej: Sq tu osoby, ktdre majq
zerwane wigzi rodzinne, najczgsciej z powodu
uzaleznieri — méwi Elzbieta Kozak, kierownik
prowadzonego przez Caritas Schroniska

dla Kobiet i Domu dla Matek z Dzie¢mi

w Szezecinie. Rodziny odwrdcity sig od nich

i kobiety te nie majq juz nikogo bliskiego, dlatego
sq wnaszych osrodkach. Mamy tez kobiety
bardzo mlode, ktére najczesciej Zle ulokowaty
swoje uczucia. Ich partnerzy nie zachowali si¢
tak, jak powinni, opuscili je w potrzebie.

Do Centrum Socjalnego Caritas w Stargardzie
takze trafiaja kobiety w réznym wieku

iz najrézniejszymi zyciorysami. Wsréd nich

sa tez takie, ktére kwalifikuja si¢ do osrodka
zushugami opiekuniczymi. Niestety takich
osrodkéw jest bardzo mato. Jak méwi Anna
Walukiewicz, kierownik znajdujacego si¢

w Centrum gminnego osrodka wsparcia

dla ofiar przemocy w rodzinie, z powodu
alkoholizmu kobiety maja szereg schorzen.
Niektore zmagaja si¢ z cukrzyca i nieumiejetnie
podaja sobie insuling. Do os$rodka kobiety
kierowane sa przez MOPS, ale przychodza
takze kobiety z dzie¢mi, ktére przyjmowane sa
od razu. To czesto ofiary przemocy w rodzinie,
ktérym udzielana jest pomoc terapeuty

i psychologa, a takze prawnika.

BEZDOMNOSG RAZY 2

Domy dla samotnych matek

Prawda jest, ze gdy dochodzi do konfliktu
rodzinnego potaczonego z eksmisja, to

w mieszkaniu pozostaje zazwyczaj matka

z dzieémi, a nie partner. Jednak nie zawsze tak
jest, dlatego kobiety z matymi dzie¢mi, ktére
stracity dach nad glowa, moga szukaé pomocy
w domach samotnej matki.

Historie zycia podopiecznych doméw samotnej
matki s bardzo rézne, ale wszystkie bolesne.
Kobiety maja za soba doswiadczenie zycia

w patologicznej rodzinie, ktora nie byta

w stanie da¢ im prawidfowych wzorcow.
Czesto to wychowanki doméw dziecka. Brak
odpowiedniego wsparcia w rodzinie sprawil,

ze powielaja dysfunkeyjne modele, co rodzi
kolejne dramaty. Zostaja matkami, cho¢ sa

niezaradne zyciowo, na dodatek wiele z nich
zmaga si¢ z niepelnosprawnoscia intelektualng
lub uzaleznieniami. Wiele z tych kobiet ma za
soba zwiazki nieformalne, a po porzuceniu
przez partnera pozostaje bez srodkéw do

zycia. Niestety spora czes¢ podopiecznych to
ofiary przemocy domowej i przestepstw na

tle seksualnym. Bez pomocy z zewnatrz nie sq
w stanie si¢ uniezalezni¢ i zaczaé normalnie zy¢.

Jak ogromna jest skala problemu i jak bardzo
potrzebne sa domy samotnej matki, niech
$wiadezy chociazby fakt, ze wiele z takich
osrodkéw powstalo z inicjatywy i wsparcia
finansowego lub materialnego okolicznych
mieszkaricéw. Wiasnie w ten sposob rozpoczat
dzialalnos¢ Dom Samotnej Matki Caritas

w Ciechocinku. Dlaczego kobiety tu trafiaja?
Nie ma jednoznacznej odpowiedzi — mowi
pracujaca w ciechociriskim domu siostra
Wincenta Olszewska. Czgsto sq niedostosowane
spolecznie, uposledzone lub pochodzq

z patologicznych srodowisk, wigc powielajq bledne
wzorce swoich rodzicéw. Sq tez takie matki, ktdre
znalazly sig w krytycznej sytuacji przez swoich
partnerdw, mezow. Doswiadczyly przemocy,
psychicznej, fizycznej czy seksualnej. Dodatkowo
bywajq uzaleznione od swoich oprawcow. Kazda
historia jest inna, kazda wymaga zatrzymania,
zrozumienia i nie kazda niestety koticzy sig happy
endem — dodaje siostra Wincenta.

Matki w trudnej sytuacji zyciowej pomoc
znajduja tez w Domu Matki i Dziecka
»Nazaret” w Supraslu prowadzonym przez
siostry zakonne ze Zgromadzenia SiGstr
Najswietszej Rodziny z Nazaretu. Sa to zaréwno
18-letnie dziewczeta, jak i kobiety dojrzate.
Zazwyczaj maja trudna sytuacje finansowa
ibytowa. Utrzymuja si¢ z dodatku 800+,
alimentow i ewentualnie Swiadczen z pomocy
spolecznej. Bezposredniq przyczyng opuszczenia
przez matkg miejsca zamieszkania jest najczesciej
niepowodzenie w relacji z mezczyzng, z ktérym
byla w zwigzku. Kobiety albo uciekajq od
przemocy, albo braku relacji i opieki. Powodem
sq réwniez problemy z prawem partnerow,

ktdrzy trafiajq do wigzienia. Do dramatycznych
krokéw zmusza kobiety takze brak wsparcia ze
strony rodziny, z ktorej pochodzq. Matka, nie

ElZbieta KozaK, kicrownik Schroniska

dla Kobiet i Domu dla Matek z Dzie¢mi w Szczecinie

majqc wystarczajgcych srodkéw na wynajecie
mieszkania czy pokoju, ostatecznie trafia do nas
— thumaczy pani Agata, pracownica placowki.

Nierzadko dachu nad glowa musza

szukaé matki niepetnoletnie. U zrédet ich
probleméw czgsto stoi fakt, ze wychowywaty
sie w placéwkach opiekuniczych badz

w rodzinach dysfunkeyjnych. Z racji wicku

i brakach w edukacji nie moga pracowac.
Jednak matki pelnoletnie takze nie sa w stanie
zapewnic sobie Zrodla utrzymania, poniewaz
na podjecie pracy nie pozwala wiek ich
dzieci. Ponadto wiele z nich nie otrzymato

w rodzinie prawidlowych wzorcéw,

dlatego ich problemem jest niezaradnos¢

i nieumiejetnosé gospodarowania srodkami.

Pomagamy kobietom w réznych sytuacjach
losowych — méwi Ewa Maziarz,

kierownik Domu Samotnej Matki w Rudniku
nad Sanem prowadzonego przez Caritas
Diecezji Sandomierskiej. Wsréd nich sq

kobiety, ktére z uwagi na niepelnosprawnos¢
intelektualngq nie sq w stanie same opiekowac

sig dziecmi, i te, ktérym odmdwiono prawa

do mieszkania wsréd bliskich. Sq réwniez

matki z zaburzeniami osobowosci, zmagajqce
sig z uzaleznieniami, bezdomne, pochodzqce
zrodzin patologicznych i majqce dzieci
zdysfunkcyjnych i niedajqcych wsparcia
nieformalnych zwiqzkow. Wigkszos¢ z nich jest
pod stalq opiekq lekarzy. Dzieci tych matek,
wwyniku zaniedbanej cigzy, zaniedbar
pielegnacyjnych bqdz dziedziczenia genetycznego
zmagajq si¢ z wadami rozwojowymi. Nasze
podopieczne wymagajq réznorodnego wsparcia
w nabywaniu umiejetnosci w radzeniu sobie

z codziennoscig. Wigkszos¢ z tych matek ma
ograniczone prawa rodzicielskie, a nasz dom
Jjest ostatniq deskq ratunku w walce o to, by nie
utracily swoich dzieci. Sytuacja materialna
matek jest czgsto trudna. Zazwyczaj jedynym ich
Zrodlem dochodu sq alimenty i réznego rodzaju
zasitki pobierane na dzieci — wyjasnia pani Ewa.

Zgodnie z zalozeniami, w domu samotnej
matki podopieczne moga przebywac tylko rok.
To czesto zbyt malo, by zorganizowad zycie na
nowo, nauczy¢ si¢ samodzielnosci i radzenia
sobie z problemami, dlatego niektére matki
mieszkaja w placéwkach dtuzej. Wielu z nich
udaje si¢ pomdc, ale sq tez takie, ktére nigdy
nie nabeda umiejetnosci koniecznych do
samodzielnego funkcjonowania.
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W przestrzeni miejskiej
cztowiek doswiadczajgcy
kryzysu bezdomnosci czuje
sig Zle. Z jednej strony
niechciany, niewygodny,

a z drugiej niczym
zwierzyna fowna - nie
zamknie przeciez za

sobg drzwi, by schowac

= % sie przed pogardg
lub niewygodnymi
pytaniami. Dlaczego
wiec osoby
bezdomne nie
zawsze lub nie

od razu szukajg
pomocy?

Czy bezdomny
potrzebuje domu?

Bezdomnych
o', prowadzonego

Droga do bezdomnosci

la osoby w kryzysie bezdomnosci

pytania sa niewygodne. Moga

przeciez ujawnic, ze przebywa

w pustostanie nielegalnie i powinna

go opuscié. Moga tez zdradzié, ze jest
pod wptywem srodkéw psychoaktywnych
lub alkoholu, ktérego przeciez nie mozna
spozywac na ulicy. W koricu moga tez odkry¢
prawde o dtugach i wyroku na koncie albo
,zawiasach”, ktdre za drobnostke sad moze
uchyli¢. Majac tyle na sumieniu nietatwo jest
szukaé pomocy. Szczegdlnie w instytucjach,
gdzie trzeba ,przyznad si¢” do wszystkiego.

PRZED GZYM CHRONI TAJEMNICA

Niecheé do opowiedzenia o sobie bez
wybielania to ogromna bariera. Pozornie
trudniej jest, gdy stuchaczem jest osoba, kt6ra
znamy i ktora zna naszych znajomych. Stad
spore szanse na szczera rozmowe z osobami
bezdomnymi maja streetworkerzy, pracownicy
placéwek pomocowych i duchowni.

Przywitali mnie, podali rekg i serdecznie przyjeli.
Mowili, ze dhugo na mnie czekali, bo cheieli
porozmawiac — opowiada ks. Mateusz, kleryk
wloctawskiego seminarium duchownego, ktory
za rekomendacjg rektora, odwiedzit ogrzewalnie
Caritas. Usmiechali sig, pytali dlaczego wybratem
seminarium. Kiedy powiedzialem, ze mam na
imie Mateusz, Smiali sig, ze zalatwiq mi rower.
Oni potrafiq rozmawiac na rozne tematy, nie
tylko o swojej bezdomnosci i alkoholu. Moglem
postuchac ich rozmdw o muzyce, o literaturze

— wymieniali nawet konkretne utwory

muzyczne czy gatunki literackie. Mowili o swoich
przezyciach i trudnosciach, przez ktore odwrdcili
sig od Boga i od ludzi, oraz ze zabraklo im odwag,
by szczerze z kims porozmawiaé. Pomyslatem
wiedy, ze potrzebujq réwniez wsparcia duchowego
imodlitwy, ktére jako duchowny moge im dac.

Ks. Mateusz od razu nawiazal kontakt
zosobamiw kryzysie, ale bez opiekuna, ktéry
przygotowat podopiecznych na przyjscie
osoby duchownej, to spotkanie mogto by¢
mniej udane. By sktoni¢ kogos, kto przezywa
zyciowy dramat, do szukania pomocy, czasami
potrzeba totalnej katastrofy, przerazenia
lub otarcia si¢ o Smierc: Z mojego punktu
widzenia, jako psychologa, kryzys musi sig
poglebic. Cos musi sie wydarzyc, co spowoduje,
ze osoba w kryzysie bedzie cheiala szukac
pomocy w instytucji czy u innej osoby. To cos
to na przyktad zimno, osobista refleksja
nad wlasnym zyciem, uswiadomienie
sobie wlasnego potozenia — mowi
Roman Romanowski, streetworker,

kierownik Schroniska Aktywizujacego Caritas
dla Bezdomnych Mgzczyzn w Zielonej Gérze.

Bywa, ze jedynym sposobem, by osoba
uzalezniona porzucita naldg, jest odebranie jej
komfortu picia czy brania przez wyrzucenie
zdomu.* Kto$, kto juz domu nie ma i w jakis
sposdb oswoil sie z ta sytuacja, nadal ma wiele
do stracenia. Jak pan Piotr, kt6ry by¢ moze

nie trafitby do schroniska, gdyby nie totalna
katastrofa: Doszto do wypadku, podpalono mnie,
20 procent ciata miafem poparzone - méwi
pokazujac §lady. Naprawde potrzebowalem
pomocy, bylem w szpitalu, rece zabandazowane
istoje na ulicy, bo nie mialem ubezpieczenia.
Zadnej pomocy doraznej jesli chodzi o leki,
zmiang opatrunku. Zeby byc ubezpieczonym,
trzeba mie¢ dokumenty, a spalifo mi sig wszystko.
I nagle biale swiatlo: siostry**. Ja chciatem prosi¢
tylko o zmiang opatrunku. ,Nie, nie mozesz stqd
i$¢” powiedzialy. Zostal. Nie wiemy, czy zmiana
wjego zyciu bedzie trwata, ale wiemy, ze podjat
prébe, dat sobie pomdc. To pierwszy krok do
tego, zeby pajs¢ dalej.

SPOTKANIE

Czasem katastrofa nie jest konieczna, bo
pragnienie szukania pomocy jest silniejsze
niz wstyd i wszelkie obawy. Potrzeba jedynie
bodzca, na przyktad kontaktu z kims, kto
zacheci, pokieruje. Nie od razu do schroniska
czy MOPR-u, gdzie trzeba by¢ w miare
gotowym na zmiang, ale do fazni, noclegowni
lub ogrzewalni. Takie miejsca, w ktérych
mozna odpoczaé, ogrzac si¢ i zadbaé

o powierzchownos¢, pozwalaja poczud sig
chociaz na chwilg petnoprawnym czlonkiem
spoleczenistwa. W takich miejscach jest szansa
na spotkanie kogo$, kto wystucha, ale bez
naciggania na zwierzenia, czy wesprze, jesli
zobaczy gotowos¢ do przyjecia pomocy.

Ogrzewalnia pomyslana jest tak, ze kazda osoba
bezdomna moze tu przyjsé, nawet jesli jest pod
wplywem — méwi ks. Jacek Brzostowski, kleryk
seminarium we Wloclawku. Osoby bezdomne
doceniajq, ze majq si¢ gdzie schronic, ze to Zycie
ich nie jest zagrozone. Widzq wartos¢ w tym, ze
nie sq same, Ze majq z kim porozmawiaé, cho¢
oczywiscie sq tarcia, bo kazdy ma inny charakter,
zwlaszcza ze mogq byc pod wplywem alkoholu.
Z drugiej strony oni sig rozumiejq i wiedzq, ze

to taki bufor, nie muszq narazac swoich bliskich
na cierpienie. To miejsce daje tez przestrzeii na
refleksje nad zyciem i mozliwosciami wyjscia

w strong zdrowia. Czasem sq otwarci i sami
mowiq o swoich doswiadczeniach z nalogiem,

z szukaniem pracy, o samotnosci. Ja mam w nich

dostrzec Chrystusa. Mimo ze czasem pada
wiqzanka wulgarnych stow, to On tam jest.
Czesto juz samo zainteresowanie wiele znaczy.
Kiedy czlowiek ustyszy to, co sam o sobie mowi,
to juz zyskuje perspektywe, staje z boku. To daje
mu do myslenia, ze moze da si¢ cos jeszcze zrobic.

MAPA DOBRYCH MIEJSC

Najprostsza odpowiedzia na pytanie, czego
potrzeba osobom w kryzysie bezdomnosci,
jest oczywiscie posiadanie wlasnego miejsca
zamieszkania. Prawda jest jednak inna.
Wigkszo$¢ 0s6b w kryzysie bezdomnosci

taki dom kiedys miata i z pewnych powodéw
go stracita. Zatem odzyskanie domu nie
rozwigzuje problemu. Gdyby tak byto, nikt nie
znikatby ze schronisk dla 0s6b bezdomnych czy
z mieszkan treningowych, by znéw wyladowac
na ulicy. Zatem znalezienie wlasciwej
przyczyny, a raczej przyczyn bezdomnosci
jest kluczem do sukeesu. Zanim si¢ to jednak
stanie, cztowiek tkwi w zawieszeniu i uczy sie
funkcjonowad w przestrzeni miasta, by przezy¢.
W glowie robi mape miejsc, dzigki ktérym
zaspokaja najpilniejsze potrzeby. Uczy sie,
gdzie sq jadlodajnie dla potrzebujacych, gdzie
magazyny pomocy rZeczowej i Zywnosciowej,
ogrzewalnie, faznie, noclegownie. Uczy

sie takze dzigki obcowaniu w fazniach czy
noclegowniach z innymi osobami w kryzysie
bezdomnosci. Na przyklad tego, jak nie

dad sig wykorzystac szajkom zerujacym na
osobach w kryzysie. Znany jest bowiem
proceder namawiania os6b bezdomnych

do brania kredytu na telefony komérkowe

lub sprzet AGD. Za podpis pod takim
zobowiazaniem oszusci wyplacaja kilkaset
zotych, ale zadtuzenia opiewajacego na kilka
lub kilkanascie tysigcy ztotych nikt potem

nie splaca i pozostaje ono na koncie tego, kto
zobowiazanie podpisal.

Dla 0s6b pozbawionych domu i wsparcia
bliskich miasto jest dzungla, w ktérej trzeba
umiec si¢ poruszac. Tymczasem samotnos¢

i poczucie beznadziei bardzo ostabia sity
witalne i zdolno$¢ do odrézniania dobra

od zta, dlatego tak wazna jest dzialalnos¢
réznorodnych osrodkéw pomocy i spotykanie
na swojej drodze 0sob oferujacych wsparcie,
ktére stopniowo bedzie przybliza¢ do
odzyskania whasnego zycia.

*nie wszyscy badacze podzielaja ten poglad, np. Gabor Maté, autor
ksiazki ,Bliskie spotkania z uzaleznieniem. W swiecie gtodnych
duch6w’, uwaza, ze kluczowe jest nadawanie osobom uzaleznionym
podmiotowosci, traktowanie ich w spos6b partnerski i dawanie
przestrzeni na samodzielne podejmowanie decyzji

**Zgromadzenie Siéstr Misjonarek Mitosci w Szczecinie
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Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

Caritas jest najwigkszg dziatajgcg w Polsce organizacjg pomocowg,
docierajgcg do potrzebujgcych na terenie catego kraju. Jest to mozliwe
dzigki odpowiedniej strukturze organizacji, na ktérg sktada sie Caritas

Polska, jako jednostka centralna, oraz 45 Caritas diecezjalnych bedgcych
w petni autonomicznymi podmiotami. Szczegdlnie waznym elementem
dziatalnosci Caritas diecezjalnych sqg prowadzone przez nie osrodki
pomocy dla réznych grup podopiecznych, w tym dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. O tym, co w tej pomocy jest najwazniejsze, opowiada
ks. Jacek Kedzierski, dyrektor Caritas Diecezji Wioctawskiej.

Caritas Polska: GLY POMOG IISII_BIIM
W KRYZYSIE TO MISJR SZCZEGOLNA
DLA GARITRS?

Ks. Jacek Kedzierski: Pomoc osobom
bezdomnym to podstawowe zadanie Caritas
wynikajace z Ewangelii. Jezus zaprosit
apostoléw, by towarzyszyli osobom ubogim,
bedacym w potrzebie i te osoby w kryzysie
bezdomnosci takimi osobami sa. To jest
zadanie, ktore powierzyl Jezus Chrystus
Kosciolowi, a Kosciol realizuje je poprzez
instytucje Caritas. To trudne zadanie, ale

i wdzigczne, gdy widzimy osoby, ktére sa
zaopiekowane i majq dach nad glowa.

cp: POMOG NIESIONA PRZEZ
ORGANIZAGJE KOSCIELNY ROZNI SIE
0D POMOCY OFEROWANEJ PRZEZ
INSTYTUCJE PARSTWOWE?

Ks. J.K.: Staramy sie dawac wiecej niz taka
instytucja miejska, chociazby przez odniesienie
do wiary, szukanie relacji z Jezusem, by lepiej
siebie poznad, poczué wspélnote. Zeby ta
wspdlnota mogta sie zawiazad, potrzebne jest
nam takie dobro, ktérym jest Jezus Chrystus,
oraz wartosci chrzescijariskie.

cp: PEENOWYMIAROWA POMOC
0S0BOM BEZDOMNYM TO JEDNAK
ZADANIE, KTORE WYMAGA
FINRNSOWANIA | POMOCY
SPECJALISTOW...

Ks. J.K.: Trzeba miec zaplecze, ktore daje
wsparcie — pomoc psychologiczna, duchowa,
terapi¢ zajeciowa, rehabilitacje, pomoc

wznalezieniu sprzetu, na przyktad wozka
inwalidzkiego. Widzimy, ze zadaniem
Caritas jest stworzenie takiego zaplecza,
ktére zapewni pomoc mozliwie szeroka

i kompleksowa.

cp:D0 TEGO POTRZEBA SIEY.
SKAD JA KSIADZ GZERPIE?

Ks. J.K.: Pamigtam spotkanie z opickunem
w ogrzewalni Caritas. Opowiedzial mi, jak
spotkat na ulicy, gdzies w centrum miasta,
bezdomnego, ktérego pamietat z ogrzewalni.
Bezdomny zadal mu jedno proste pytanie

- czy moze si¢ do niego przytuli¢. Opiekun,
bardzo zdziwiony, odpowiedzial, ze jesli ma
taka potrzebe, to dlaczego nie. Bezdomny
przytulil si¢, po czym przyznal, ze... teraz juz
nie odbierze sobie zycia! On juz nie widzial
sensu swojej egzystencji, ale spotkat cztowieka,
ktérego znat i mial na tyle $miafosci, zeby
poprosic¢ o pomoc. To jest Swiadectwo, ktére
dalo mi do zrozumienia, ze nasze dzielo
skierowanie do 0s6b bezdomnych dostownie
chroni i ratuje zycie.

cp: GZY TAKIE PRZYTULENIE,
DOSLOWNIE | W PRZENOSNI,
WYSTARCZY?

Ks. J.K.: Od czasu do czasu odwiedzam
ludzi w ogrzewalni, rozmawiam z nimi i to
mnie zacheca do tego, zeby wesprzec ich
tez modlitwa, dac im sygnal, ze mi, jako
cztowiekowi, nie jako dyrektorowi Caritas,
zalezy na nich, ze ich zycie jest wartoscia,
chociazby poprzez stawianie wymagar.
Awymagam tylko od osoby, ktéra cenie,

na ktéra licze i wiem, ze jest ona w stanie
podjacé jakies wyzwanie. To przynosi skutek.
Wezesniej do ogrzewalni przychodzity
osoby w stanie bardzo nietrzeZwym, ale
ograniczylismy dopuszczalna liczbe promili.
Teraz ludzie przychodza do tej ogrzewalni
bardziej trzezwi. Wymagania budza w sensie

pozytywnym.

cp: WIERZY KSIADZ, ZE MAMY
REALNY WPLYW NA POPRAWE
SYTUAGJI 0S0B BEZDOMNYCH?

Ks. J.K.: Mysle, ze poprzez pomoc, nasze
starania i Swiadczenie milosci, bo tym jest
Caritas, wplywamy na to, ze $wiat tych
poszczegdlnych oséb zmienia sig i staje

si¢ pigkniejszy. To nami kieruje, bo gdyby

tak nie bylo, to cigzko by bylo prowadzi¢
dlugoletnia, dtugofalowa pomoc. Czujemy si¢
zmotywowani do dziatania i szukamy nowych
perspektyw. To znak, ze mamy realny wplyw.
Tak czujemy i tak si¢ tez definiujemy — ze
jestesmy instytucja rozwojowa, gdzie nie ma

granic w udzielaniu pomocy, te granice moga
by¢ tylko w nas samych.
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Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

Typy placowek udzielajgcych wsparcia

osobom w kryzysie bezdomnosci

Kosciét w Polsce, dziatajgc zgodnie z zasadami
katolickiej nauki spolecznej, realizuje w praktyce
pomoc dla 0séb w kryzysie bezdomnosci. Caritas,
bedgca charytatywnym ramieniem Kosciola, oraz
zgromadzenia zakonne prowadzq setki placowek, ktore
dajg potrzebujgcym schronienie, a takze wsparcie
materialne, Zywnosciowe, psychologiczne i duchowe.

edna z najwazniejszych form pomocy
osobom w kryzysie bezdomnosci

sq miejsca udzielajace czasowego
schronienia. Placéwki te funkcjonuja
w wigkszych miastach na terenie

calego kraju. Prowadzone sq przez gminy lub
organizacje pozytku publicznego, do ktérych
nalezy migdzy innymi Caritas. Kazdy rodzaj
placéwki musi spelniaé standardy okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny,

Pracy i Polityki Spofecznej. Do placowek
udzielajacych schronienia naleza schroniska,
noclegownie i ogrzewalnie. Noclegownie

i ogrzewalnie réznia si¢ od schronisk tym,

ze oferuja pomoc dorazna i zaliczane sa

do placéwek pomocy niskoprogowej, co
oznacza, ze moze z nich korzystac kazdy,
bez formalnosci, niezaleznie od ostatniego
miejsca zameldowania i sytuacji materialnej.

Do osrodkéw udzielajacych czasowego
schronienia naleza réwniez domy samotnej
matki, cho¢, w ujgciu ustawodawcy, nie

sq stricte placowkami $wiadczacymi
schronienie osobom bezdomnym, poniewaz
moga zglaszac si¢ do nich matki matych
dzieci i kobiety w ciazy (niekiedy rowniez
ojcowie i opiekunowie prawni matych
dzieci), ktore znalazly si¢ w kryzysie
bezdomnosci badZ s zagrozone przemoca

w rodzinie. Podobnie jest z mieszkaniami
wspomaganymi i treningowymi, ktore
stanowia formg pomocy dla 0séb w kryzysie
bezdomnosci, ale tez dla starszych

i niepelnosprawnych.

Poza miejscami oferujacymi schronienie

w Polsce funkcjonuja réwniez inne placéwki
pomocy niskoprogowej pozwalajace osobom
ubogim lub w kryzysie bezdomnosci
zrealizowad najpilniejsze potrzeby. Naleza do
nich faznie, gdzie potrzebujacy moga zadbac
o higieng osobista, magazyny oferujace
pomoc rzeczowa, a takze jadtodajnie i punkty
poradnictwa.
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SCHRONISKA DLA
050B BEZDOMNYCH

iwyjscie z bezdomnosci. W ramach tych ustug prowadzone sa &
mi¢dzy innymi zajf;cia z terapeutq uzaleZnieri iz psychol giem

ALDONR PODLIPNIAK,
PRACOWNIK SOCJALNY SCHRONISKA
DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN W POLICACH,
NALEZAGEGO DO CENTRUM SOCJALNEGO CARITAS W SZCZEGINIE

SIOSTRA FAUSTYNA FRRMAS,
KIEROWNIK SCHRONISKR CARITAS
DLA BEZDOMNYCH KOBIET | MEZGZYZN WE WEOGEAWKU

Siostry towarzyszq osobom bezdomnym na co dzien.
Nasza klauzura miesci si¢ dokfadnie posrodku schroniska.
Rano jest pobudka, dyzury, osoby pracujqce wychodzq do
pracy. W ciggu dnia nasi podopieczni korzystajq z jadlodajni
przy ulicy sw. Antoniego we Whoctawku, mogq te posilki sobie
przynies¢ispozy¢ w schronisku. Zimgq przyjmujemy kilka oséb
bezdomnych w ciggu dnia. Osobie przyjetej organizujemy
miejsce, dajemy posciel, odziez, zabezpieczamy podstawowe
potrzeby. Czgsto zglaszajqce sig do nas osoby nie orientujq
sig, ze trzeba zatatwic dokumenty potrzebne do przyjecia do
schroniska, wige przychodzq prosto z ulicy. Kiedy jest zima,
mozemy przyjac osobe w kryzysie bezdomnosci bez skierowania
na jedng noc. Jesli chee zostac, informujemy, ze musi udac sig
do miejskiego osrodka pomocy rodzinie, gdzie przeprowadzi
z nig wywiad pracownik socjalny. Poza tym musi pobra¢
zaswiadczenie, ze nie posiada meldunku oraz dokumenty
z ZUS-u dotyczqce swiadczen. To przewaznie trwa jeden dzien.
W tej chwili mamy 120 miejsc w schronisku, a przebywa 130
0s6b, bo mamy dodatkowe miejsca przewidziane jesieniq i zimg.
Latem przebywa u nas okoto 110 podopiecznych.

Zimgq przybywa u nas bezdomnych ze wzgledu na temperature.
Przyjmujemy osoby, ktére majq ostatni meldunek na terenie gminy
Szczecin i ktére majq skierowanie z Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie. Dostajq od nas srodki czystosci, odziez,
obuwie, cieply posilek. Przeprowadzamy wywiad, zeby dalej tq
osobq pokierowac — proponujemy na przyklad terapie, mityngi,
podjecie pracy, nawigzanie kontaktu z rodzing. Wspolpracujemy
z terapeutq uzaleznien, osrodkami terapii uzaleznien, z lekarzem
psychiatrq. W schronisku podopieczni majq dostep do aneksu
kuchennego, stolowki, swietlicy, sq sanitariaty, toalety, izolatka,
palarnia na zewngqtrz budynku, teren zielony z taweczkami.

W salach sq tozka pigtrowe, szafki. Panowie dbajq sami o porzqdek.
Nie ma kfétni, chociaz bywajq drobne niesnaski. To sq osoby, ktore
sig znajq, niektorzy mieszkajq tu pare lat, a inni pomieszkajq,
wychodzq i wracajq. Sq u nas tez osoby, ktore wychodzq z domu
dziecka i nie majq gdzie si¢ podziac oraz starsze, majqgce po 70-80
lat. Sq tez osoby chore psychicznie, uzaleznione z nowotworem, po
udarze. Staramy si¢ im poméc, umawiamy lekarzy, zatatwiamy

domy pomocy spotecznej albo hospicjum.

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

SCHRONISKA DLA
0S0B BEZDOMNYCH
Z UStUGAMI OPIEKUNCZYMI

Zapewniaja tymezasowe schronienie osobom
bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnos¢ wymagaja czés'_ciowej
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezb—f;dnych

MALGORZATA BOJARSKR,
KIEROWNIK SCHRONISKA DLA 0S0B BEZDOMNYCH
7 USEUGAMI OPIEKURCZYMI ,,JERYCHO",
PROWADZONEGO PRZEZ CARITAS DIECEZJI WEOCEAWSKIES

Trafiajq do nas osoby kierowane przez miejskie lub gminne osrodki

pomocy spolecznej, ktore nagle lub po kilku czy kilkunastu latach

znalazly si¢ w sytuacji trudnej. Mamy na przyklad osoby, ktére przez 20
lat byty poza domem, majq status osoby bezdomnej, ale amputacja czy
cigzka choroba zmusila je do przyjscia do naszego osrodka, bo w miejscu,
w ktérym bytowaly, juz nie dawaly sobie rady. Czasami trafiajq do nas
osoby z bardzo trudnych sytuacji spotecznych, w ktérych zyciu cos sig
wydarzyto i ktore nie czekaly na skierowanie z osrodka pomocy rodzinie.
My takq osobe przyjmujemy, dopiero potem zalatwiamy dokumentacje.

Czegsto sq to osoby z miazdzycq, z chorobq Alzheimera, z chorobg

psychiczng. Czlowiek, ktory normalnie funkcjonuje w spoteczenistwie,
musi byc przygotowany na to, ze moze znalez¢ sig w sytuacji osoby,

ktora jest naszq podopieczng, bezdomnq. Efekty przemian spotecznych,
tego, co si¢ dzisiaj w swiecie dzieje, mamy tutaj. Coraz wigcej 0s6b ma
powiktane sytuacje rodzinne i trafia do placowek, takich jak nasza. Wsrod
naszych bezdomnych sq osoby, ktore nie majq nawet podstawowego

wyksztalcenia, rzadko zdarza sig wyksztalcenie zawodowe, ale
jednoczesnie sq to osoby, ktdre cigzko pracowaly w Zyciu, a potem

choroba, najczesciej alkoholowa, doprowadzita je do sytuacji trudnej.

pagnee

¥

(Dinmning

Schronisko dla
Bezdomnych Kobiet

i Mezczyzn im. $w. Brata
Alberta we Wioctawku

MONIKA KUCHNICKR,
PRAGOWNIK SOCJRLNY SCHRONISKA AKTYWIZUJAGEGO Z USLUGAMI
OPIEKUNCZYMI DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN CARITAS W ZUKOWICACH

Przyjmujgc osobe bezdomnq zaczynamy od sprawdzenia,
czy ma zabezpieczone potrzeby podstawowe, czy ma dochdd, czy
jej sytuacja zdrowotna jest stabilna. Najczesciej jest catkowicie
niestabilna, poniewaz panowie przez lata nie chodzili do lekarzy,
majq rézne schorzenia, o ktérych nawet nie wiedzieli. Czgsto
trafiajq do nas prosto ze szpitala i dopiero zaczynajq swojq
przygode z lekarzami. Lgczy si¢ to z orzecznictwem o stopniu
niepetnosprawnosci. Czgsto wezesniej jeszcze musimy pomoc
im wyrobi¢ dowdd osobisty. Nie majq dokumentow, nie mowigc
juz o swiadectwach pracy, bo jesli ktos walczy o przezycie, to
trudno, zeby o tym pamigtal. Zdjecia do dokumentow robimy
u nas w schronisku, bo panowie czesto nie sq w stanie pojechaé
do fotografa. Zglaszajq sig tez panowie, ktorzy od dawna sq
wwieku emerytalnym, a nie otrzymujq emerytury, bo nie ztozyli
wniosku albo nie uzbierali w sktadkach sumy potrzebnej do
nabycia prawa do emerytury, wtedy kontaktujemy si¢ z osrodkami
pomocy spolecznej i planujemy dalsze dziatania. Wielu naszych
podopiecznych nie jest w stanie podjgé pracy zarobkowej, mozemy
ich tylko aktywizowac zyciowo — uczymy jak zadba¢ o higieng,
poscielic tozko, przygotowac positki.
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NOGLEGOWNIE

Zapewniaja schronienie osobom bezdomnym,
Swiadczac tymezasowq pomoc w postaci miejsca
noclegowego. Czynne sa 7 dni w tygodniu,
w godzinach od 18.00 do 8.00 (od 1 pazdziernika
g do 31 marca) oraz od 19.00 do 7.00 (od 1 kwietnia
i do 30 wrzesnia), co oznacza, ze nocujace
F ; osoby rano opuszczaja noclegownie. Warunki
’ _, - muszqa gwarantowac ochrone zycia i zdrowia
e —w pomieszczeniach do spania powinna by¢
T z;pewrﬁa temperatura nie nizsza niz 20°C.
.. Ponadto noclegownie oferuja goracy napdj
mozhwosc spozycia positku, skorzystanie
iz pryszmca i wymiang odziezy lub dezynsequ, —
o takic pokdj do rozméw 1ndyw1dualnych
noclegowniach nie moga przebywac
osoby pod wptywem alkoholu lub substancji
psychoaktywnych.

-
&

s s

Noclegownia bedaca czgscia Centrum Socjalnego Caritas w Stargardzie;
na zdjeciu ponizej czes¢ sypialniana

KATARZYNA SZKUDLO, .
KIEROWNIK SCHRONISKA DLR BEZDOMNYCH MEZCZYZN
W STARGARDZIE, NALEZACEGO DO CENTRUM SOCJALNEGO CARITAS

Noclegownia, ktéra wehodziw sklad Centrum
Socjalnego Caritas w Stargardzie, zimq czynna jest od
godziny 18 i oferuje 49 miejsc. Mozna tu spedzic noc
i przygotowac niewielki posifek. Noclegownia dysponuje
salami noclegowymi wyposazonymiw tézka pigtrowe
z poscielg. Trafiajq tu osoby z ulicy lub sq przywozone
przez stuzby: policje, straz, MOPS. W noclegowni
obowiqzuje regulamin, ktory zakazuje przebywania
pod wplywem alkoholu. Zglaszajqce si¢ osoby
sprawdzamy alkomatem. Jesli ktos jest pod wplywem,
to kierowany jest do ogrzewalni. Kazda osoba trafiajgca
do noclegowni otrzymuje srodki czystosci, odziez, cieplq
herbate. Zostaje tez poinformowana o innych formach
pomocy, czyli na przyktad o mozliwosci zamieszkania
w schronisku dla mezczyzn, ktdre znajduje si¢ obok, lub
w gminnym schronisku dla kobiet.
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i RZEWALNIE
Umo.ilivx.fiajaz interwencyjny, bezpieczny pobyt
w ogrzewanych pomieszczeniach (o temperaturze
nie nizszej niz 18° C) wyposazonych co
najmniej w miejsca siedzace o fatwo zmywalnej
powierzchni. Ogrzewalnie swiadezq ustugi
w okresie od 1 pazd21ern1ka do 30 kwietnia, przezf]
7 dniw tygodmu w godzmach od 18. 00 do 8. 005

lub przez cala dobf-;,_]éal na terenie gmlny nie 4

funkcjonuje noclegownla Ogrzewalme muszq\

zapewnic goracy napoj, a takze wymiang ¢ lub
dezynsekcje odziezy. Musza by¢ wyposazone
urzadzenia sanitarne umozliwiajace
- przeprowadzenie zabiegow hlglemcznych
a takze pokéj do rozmow indywidualnych.
ogrzewalniach moga przebywac osoby
pod wptywem alkoholu lub substancji
[psychoaktywnych, niemniej jednak zdolne do
samoobstugi i ktore nie zagrazaja zdrowiu i zyciu
innych 0sob przebywajacych w placéwee

Ogrzewalnia prowadzona pr:
Diecezji Zielonogérsko-G

&, (-

PRZEMYSEAW GUSTAK, . KS. JACEK BRZOSTOWSKI,
PRACOWNIK OGRZEWALNI WE WEOCLAWKU, KLERYK WYZSZEGO SEMINARIUM DUCHOWNEGO WE WEOCEAWKU
PROWADZONEJ PRZEZ GARITAS DIECEZJI WEOCEAWSKIEJ
Ogrzewalnia jest otwarta dla 0s6b z miasta i okolic. Kazdy bezdomny moze

Ogrzewalnia to wazne miejsce, bo nie zamykamy si¢ na osoby tu przyjsé, ogrzad sig, przykryc czyms, znalez¢ towarzystwo, pomoc i spedzic noc
podwplywem alkoholu, kidre nie wszedzie mogq wejsc. Jesli ktos duzo bedqc zaopiekowanym. Od 2023 roku ogrzewalnia czynna jest calq dobe, za
wypili przebywa na mrozie, moze dojs¢ do tragedii. Tutaj staramy wyjatkiem dwdch godzin, kiedy trwajq czynnosci sanitarne. To nowosc, bo do
sig, Zeby ci ludzie jakos przetrwali tq noc i zaczgli nastepny dzieri od tej pory ogrzewalnia byla otwierana tylko na noc. Osoby bezdomne doceniajq
nowa. Pracujemy od jesieni do wiosny, 24 godziny na dobe i staramy to, Ze majq si¢ gdzie schronic. To miejsce daje im tez mozliwosc zdobycia wiedzy
sig pomdc osobom bezdomnym, zeby mialy gdzie si¢ ogrzac, umyc, o0 mozliwosciach wyjscia z kryzysowej sytuacji. Dowiadujq si¢ chociazby
zjesc cieply posilek. Mogy si¢ tu tez wykapac, dajemy recznik, srodki o istnieniu grup AA o pomocy Zywnosciowej, mieszkaniowej, terapeutycznej,
czystosci. Jesli trzeba odkazic jakas rang, to mamy srodki, opatrunki, o duszpasterstwie. Widzq, ze sq scenariusze pomocy, z ktérych mogq skorzystac,
plastry. Po kapieli potrzebujqcy mogy dostac czyste ubranie, kidre nawet jesliw danym momencie nie sq na to gotowi. Ogrzewalnia dostgpna
otrzymujemy od Caritas - od bielizny po kurtki - a stare i zniszczone jest dla wszystkich, nikt nie pyta o wyznanie, o wiarg, z ktorq przychodzqcy
oddajemy do utylizacji. Positkéw nie oferujemy, ale jesli dostaniemy czesto majq problemy. Neguijq istnienie Boga, nie zgadzajq sig, buntujq, ale
od Caritas jakies puszki, to je rozdajemy. Na dobe mamy srednio od czasem tez si¢ godzq z wiarq. Ksiqdz rektor zaproponowal, bysmy poszli do
kilkunastu do 20 0s6b. W wigkszosci przychodzq te same osoby, ale ogrzewalni na dwie godziny i pobyli z tymi ludzmi, ktérzy czesto sq pogubieni,
co jakis czas pojawiajq si¢ nowe. Przyjmujemy tych, kidrzy mogg cos uzaleznieni, samotni, czgsto nie majq zupelnie nikogo. Bysmy w tej atmosferze
wokdt siebie zrobic, raczej staramy sig nie przyjmowac osb, ktdre nie mogli poby¢ i moze porozmawiac z nimi. Z mojego doswiadczenia wynika, ze
sqwstanie o siebie zadbac, bo majq powyzej 2 promili. Ogrzewalnia oni nie bojq si¢ nas, nie bojq sig, ze bedziemy chcieli ich nawracaé. Raczej cheg
to micjsce doraznej pomocy — korzystajqcy z niej potrzebujq chwili porozmawiac o tym, jak jest w seminarium, jaki jest nasz plan dnia, pytajq

spokoju, cheq sig umy¢, przebrac, wypic gorqeq herbate. 0 nasze doswiadczenia, o naszq przesztosé.

35



caritas roska

Nadgzac za zmianami,
nie spozniac si¢ Z pomocq

Giéwnym“clele.m dziatari skierowanych do 0sob

w kryzysie bezdomnosci ]est pomoc w odzyskaniu

samodzielnosci. Wczqz ]ednak zbyt malo podopiecznych

A syl LR ey o

opuszcza schroniska, by zZy¢ na wlasny rachunek.

B R L R FPE R

O koniecznosci wprowadzenia zmian i poszukiwaniu

M T N OEEE TR T

nowych form pomocy méwi ks, Maciej Szmuc, dyrektor

1 e i G T e T

A rchzdzecez]z Szczecmsko -Kamieniskiej.

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

Caritas Polska: DUZ0 SIE DZIS
DYSKUTUJE O POTRZEBIE ZMIAN

W SPOSOBIE UDZIELANIR POMOCY
0S0BOM W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI.
GZY WIDZI KSIADZ DYREKTOR TAKA
POTRZEBE?

Ks. Maciej Szmuc: Los cztowicka bezdomnego
moze przypomina¢ w pewnym momencie
gruzowisko, ale dzigki wysitkom Caritas,

a przede wszystkim wspaniatych ludzi, ktérzy
z nami wspélpracuja, staramy si¢ co§ na nowo
odbudowad. Tak jak zmienia si¢ i picknieje
nasze schronisko dla 0s6b bezdomnych przy
ul. Nehringa w Szczecinie, ktdre aktualnie
remontujemy. Budynek zostanie dostosowany
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
iwszystkich wymaganych prawem standardéw,
a placéwki w nim prowadzone zapewnia
opieke zaréwno osobom bezdomnym,

ktére tam zamieszkaja, jak i wielu ludziom
przychodzacym z ulicy, ktérzy beda mogli
skorzystac z jadtodajni lub fazni. Mamy jednak
swiadomos¢, ze duzo trudniej podniesé
zgruzéw ludzkie zycie niz wyremontowac
obiekt. Wierzymy jednak, ze bedzie to

osrodek przywracajacy godnosé czlowiekowi
bezdomnemu i dajacy nadzieje.

cp: GZYLI BEDZIE TO POMOC
KOMPLEKSOWA. CZY SZCZECINSKO-
-KAMIERSKA CARITAS PROWADZI
WIECEJ TAKICH PLACOWEK?

Ks. M.S.: Praca zludZmi bezdomnymi jest
jednym z najwazniejszych dzialari Caritas
Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej.
Przybrata forme Centréw Socjalnych Caritas
w Szczecinie, Stargardzie i Swinoujsciu.
Prowadzimy w nich rézne formy pomocy, takie
jak ogrzewalnie, noclegownie, schroniska dla
kobiet i dla mezczyzn. Dodatkowo dziataja
przy nich jadlodajnie i taznie, mieszkania
treningowe i Centrum Integracji Spotecznej dla
0s6b bezrobotnych. W calej archidiecezji praca
z osobami w kryzysie jest blisko powiazana
z terapia uzaleznien, bo to najwigkszy problem
0s6b bezdomnych. Zastanawiamy si¢ tez, jak
rozwinad w najblizszym czasie pomoc
dla 0s6b wychodzacych
z zaktadu karnego, by
nie ladowaty na ulicy.

cp: SGHRONISKO ZAPEWNIAJAGE
DACH NAD GEOWA | POMOC ROZNYCH
SPECJALISTOW JEST TA NAJLEPSZA
DROGA KU SRMODZIELNOSCI?

Ks. M.S.: Trzeba powiedzie¢ sobie szczerze, ze
przed nami poszukiwanie takich form, ktére
pozwola szybciej zainterweniowad, by osoba
bezdomna mogta stana¢ na nogi. Widzimy, ze
schronisko nie jest tymezasowym schronieniem,
bo czgsto pobyt podopiecznych trwa tam latami.
Nasuwa si¢ wiec pytanie, co zrobi¢, by wigcej
0s6b bylo w stanie si¢ usamodzielni¢. Probujemy
to osiagnac poprzez mieszkania treningowe

oraz przez réznego rodzaju formy motywacji,
spotkania ze specjalistami i proby pojednania
zrodzinami. Jednoczesnie wspieramy osoby
najstarsze sposréd bezdomnych, aby znalazly
si¢ we whasciwych miejscach opieki, takich

jak DPS. W Polsce bezdomnosc¢ to najczesciej
dhugie zycie na ulicy i niszczenie zdrowia przez
alkohol. Kiedy wreszcie taka osoba decyduje

sig na przyjecie pomocy, jej stan zdrowia, takze
psychicznego, nie pozwala wrdci¢ na rynek
pracy czy funkcjonowac samodzielnie. Z drugiej
strony, w ciagu 30 lat dziatalnosci naszej Caritas,
udato si¢ wiele osiagnad. Szczegolng radoscia sa
dla nas te osoby, ktére poczuly na nowo swoje
czlowieczeristwo, poradzity sobie z natogiem

i nawet jesli mieszkaja w schronisku, to nie czuja
sie bezdomne.

cp: WIERZY KSIDZ, ZE DA SIE
STWORZYG TAKI MECHANIZM
POMOGY 0SOBOM BEZDOMNYM,
KTORY BEDZIE MInt ZADOWALAJACH
SKUTECZNOSG?

Ks. M.S.: Bezdomnos$¢ ma rézne oblicza.
Mozna powiedzied, ze kazda historia to inne
wyzwanie, ale na pewno mozna to w jakis
spos6b usystematyzowac i zobaczy¢, jak

ta bezdomnos¢ w Polsce sie zmienia. Jest
duza grupa oséb, ktdre nie sa formalnie

bezdomnymi, bo maja mieszkanie, ale Zyja
bardzo ubogo, wigc korzystaja z jadtodajni,
przychodza na spotkania dedykowane
potrzebujacym. Jest tez duza grupa ludzi
zyjacych na dziatkach, w domach, ktére nie sq
petnoprawnymi domami, ale nie musza oni
mieszkac w schronisku, zatem to spojrzenie
powinno byé¢ jak najszersze. Niezwykle
istotna jest wlasciwa interwencja, by
zatrzymad proces wchodzenia w coraz glebsza
bezdomnos¢ i swego rodzaju uzaleznienie

od tego rodzaju zycia i funkcjonowania.
Bardzo potrzebni sa ludzie, ktérzy mogliby
nam wskazad, ze blisko jest kto$ na granicy
bezdomnosci i potrzebna jest pomoc.

cp: GLY ZDANIEM KSIEDZA

ZMIANY W ROZPORZADZENIACH
DOTYCZACYCH POMOCY 0SOBOM
BEZDOMNYM ZMIERZAJA W DOBRYM
KIERUNKU?

Ks. M.S.: W polskim prawie caly czas
wprowadzane sq zmiany, ktore maja na celu
podniesienie jakosci zycia 0s6b bezdomnych.
To prawo niestety zréwnuje osoby bezdomne
uzaleznione lub majace konflikt z prawem
zosobami, ktére sa bezdomne z zupetnie
innego powodu, na przyklad zdarzenia
losowego. Takiej osobie potrzebna jest inna
pomoc, niekoniecznie schronisko. Z drugiej
strony przepisy wymagaja podnoszenia
standarddw; jesli chodzi o dostep do Iozka,
tazienki czy innych udogodnien w schronisku,
ale tez jesli chodzi o dostep do pomocy
specjalistow. W calej Caritas w Polsce staramy
si¢ spetniac te wymogi, chociaz proces ten
musi by¢ roztozony na lata.

cp: SYSTEMY POMOCY, ZMIANY
W ROZPORZADZENIACH - TO
WSZYSTKO JEST WAZNE, ALE CZY
NAJWAZNIEJSZE?

Ks. M.S.: Sita naszej Caritas sa ludzie.
Niekt6rzy od wielu lat zajmuja si¢ osobami
bezdomnymi, ale mamy réwniez mtodych,
ktdrzy ucza si¢ od starszych. Oczywiscie
bardzo zmienita si¢ polska rzeczywistos¢ od
lat 90., poprawily sie mozliwosci finansowe
irozwiazania systemowe, ale przeciez to

nie system i nie pieniadze pomagaja wyjs¢
zbezdomnosci, ale drugi czlowiek. To, na czym
nam zalezy i co jest jednoczes$nie wyzwaniem,
to jak najlepsze kadry, ludzie, ktérzy beda
potrafili wlasciwie pomagac. Beda mieli
poczucie misji i przeéwiadczenie, zew tym
ubogim, bezdomnym czlowicku jest wielka
godnos¢ i jest tez obecny Chrystus.
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To placéwki pobytu dla matek z maoletnimi
dzieémi i kobiet w ciazy dotknigtych przemoca
lub znajdujacych si¢ w innej sytuacji kryzysowej.
Do doméw przyjmowani bywaja takze ojcowie

2 maloletnimi dzie¢mi lub inne osoby sprawujace
opieke prawng nad dzie¢mi. Przyjecie do

\domu odbywa si¢ na podstawie skierowania

7 osrodka pomocy spolecznej. Domy oferuja
‘pomoc dorazna, chroniac przed bezdomnoscia,
vplywem patologicznego srodowiska, przemoca
domowa i utrata dziecka. Zapewniaja odrebne
pomieszczenia do spania oraz miejsca wspdlne do
zabawy z dzie¢mi, miejsca do przygotowywania
positkéw, fazienki, a takze opieke nad dzieckiem
razie choroby. Dzi¢ki bezptatnym poradom
prawnym matki moga uregulowaé sprawy
socjalne, takie jak $wiadczenia alimentacyjne. Przy
sparciu psycholog6w i terapeutéw odzyskuja
poczucie whasnej wartosci oraz kontrolg nad
tasnym zyciem, ir_yvx-rajq Z patologicznym
srodowiskiem i uzaleznieniami. Korzystaja

2 zaje¢ z pedagogami, by nawiazac zdrowe relacje

ze swoimi dzie¢mi. Otrzymuja takze pomoc [
) e 3 . —1
podjeciu naukii pracy, co pozwala im na | [
usamodzielnienie sie. .
;

DOM SAMOTNEJ MATKI W CIECHOCINKU PROWADZONY PRZEZ CARITAS
DIECEZJI WEOCLAWSKIEJ

Dom istnieje od 1992 roku. Postuguja w nim siostry
orionistki, ktére opiekuja si¢ jego mieszkaricami. To
stosunkowo mata placéwka, bowiem schronienie moze
w niej uzyskac jednoczesnie 6-7 kobiet oczekujacych
potomstwa lub majacych jedno czy dwoje dzieci w wieku
do lat 5: Kazda matka ma nieduzy pokdj dla siebie i swojego
dziecka. W ciqgu 32 lat istnienia w ciechociriskim domu
znalazlo schronienie ponad 300 matek i ponad 300 dzieci
— mowi siostra Wincenta Olszewska. Co ciekawe, co
trzecie z tych dzieci moze nazwac go swoim domem

rodzinnym, bo wlasnie tu przyszlo na wiat.

J

Zaangazowanie Caritas w pomoc
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DOM SAMOTNEJ MATKI ,,BEZPIECZNA PRZYSTAR" W ZIELONCE
PROWADZONY PRZEZ CARITAS DIEGEZJI WARSZAWSKO-PRASKIEJ

Dom Samotnej Matki ,Bezpieczna przystai” miesci
si¢ w budynku z ogrodem podarowanym na ten szczytny
cel przez niezyjacych juz panstwa Piwowarskich. Jak
méwi kierowniczka domu, Katarzyna Wos, w ciagu 30 lat
istnienia placéwka udzielita wsparcia ponad 300 matkom
zdzie¢mi. Podczas pobytu w Domu Samotnej Matki,

w rodzinnej atmosferze i przy wsparciu personelu, nasze
podopieczne starajq si¢ odzyskac rownowage psychiczng
po trudnych czy wrecz traumatycznych doswiadczeniach
zyciowych — dodaje pani Katarzyna. Caritas zapewnia

im bezpieczne schronienie w wyposazonych adekwatnie

do ich potrzeb pokojach z dostgpem do kuchni i tazienki
oraz udziela wsparcia, nie tylko materialnego, ale przede

wszystkim duchowego, psychologicznego i terapeutycznego.
Czas pobytu w domu wynosi najczesciej od 3 do 12 miesigcy.
Gdy nasze podopieczne poczujq si¢ na sitach, opuszczajq
nasz dom. Wynajmujq wowczas mieszkanie lub zaczynajq
mieszkaé we wlasnym domu, jesli otrzymajq lokal socjalny.
Bywa réwniez, ze rozpoczynajq Zycie z nowymi partnerami
albo wracajq do swoich rodzin i wezesniejszych zwigzkow.

K Zdarza sig tez, Ze trafiajq do innych placéwek wsparcia. J

\ zorganizowanie sobie Zycia na nowo. )

Dom Samotnej Matki i Dziecka

w Czestochowie prowadzony

przez Caritas Archidiecezji
Czestochowskiej. Placowka miesci
si¢ w starym budownictwie, dlatego
wymaga nakladéw finansowych na
prace remontowe. Wsparcia placéwce
udzielaja darczynicy

ENFEEE

DOM MATKI I DZIECKA ,,NAZARET" W SUPRASLU

Dom prowadzony jest przez siostry zakonne ze
Zgromadzenia Sidstr Naj$wigtszej Rodziny z Nazaretu
i wspétfinansowany ze $srodkéw metropolity
biatostockiego: Zasadniczo przyjmujemy kobiety na czas,
Jjaki jest im potrzebny, ale zazwyczaj nie dluzej niz na rok
— méwi rzeczniczka domu Agata Papierz. Czasem ktos
usamodzielnia sig szybciej i opuszcza dom wezesniej. Bywajq
Jjednak i takie sytuacje, ze ktos nie jest w stanie zastosowac
sig do regulaminu, na przyktad nie chee zrezygnowac
z nalogéw czy kontaktow, ktore nie stuzq rozwojowi dziecka,
iwtedy niestety musi nas opuscic. Mysle, ze okres jednego
roku jest czasem optymalnym dla mam. Otrzymujq pomoc
materialng i dzigki temu mogq sobie odlozyc pienigdze na
start, na wynajem stancji czy oplate kaucji za mieszkanie.
To jest tez czas na poszukanie pracy, zlobka dla dziecka, na

DOM SAMOTNEJ MATKI ,.DAR ZYGIA” W KOSZALINIE PROWADZONY PRZEZ
CARITAS DIECEZJI KOSZALINSKO-KOLOBRZESKIES

W domu od poczatku, czyli od 1991 roku, postuguja
siostry bezhabitowe ze Wspdlnoty Dzieci Laski Bozej. Jak
méwia, w ciagu 33 lat istnienia w domu przebywato ponad
600 kobiet i okoto 650 dzieci. Mieszkankami sg gléwnie
osoby miode — srednia wieku wynosi okoto 20 lat. Z zasady
przyjmowane sa kobiety pelnoletnie, ale w wyjatkowych
sytuacjach placéwka udziela takze pomocy nieletnim.
Najmlodsza mieszkanka miata 13 lat, a najstarsza — 48:
Przewaznie to kobiety oczekujgce dziecka i matki z dzie¢mi
do trzeciego roku zycia. Sq kierowane do nas przez sqd
rodzinny, osrodki pomocy spolecznej i domy dziecka lub
przychodzq z wlasnej inicjatywy. Czesto matki przyznajq,
ze gdyby nie znalazly u nas pomocy, dokonatyby aborcji.
Niektére z nich podejmujq decyzje o oddaniu dziecka do
adopcji, dlatego wspdlpracujemy z osrodkiem adopcyjnym
- wyjasniaja siostry.
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Jest to forma pomocy spolecznej, ktéra, przy wsparciu
specjalistow, przygotowuje osoby doswiadczajace roznego
rodzaju kryzyséw do prowadzenia niezaleznego zycia lub
wspierajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Tego
rodzaju pomoc rodzi jednak pewne trudnosci. W roku

2024 zaczeta bowiem obowiazywac ustawa mowigca

o0 zmianie nazewnictwa — odejsciu od nazwy ,mieszkania
chronione” na rzecz nazw ,mieszkania treningowe”

i ,mieszkania wspomagane”. Na przeksztalcenie

mieszkari chronionych w mieszkania treningowe

i wspomagane ustawodawca dat czas do korica kwietnia
2024 roku. Nie jest to jednak takie proste, bowiemza |
zmiang terminologii idg réwniez wytyczne dotyczace
funkcjonowania mieszkan. Zmiana w przypadku
mieszkar, ktére sq zamieszkane i od lat dzialaja wedtug -
wezesniej 0b0w1qzu]qcych zasad, wymaga czasu, dlatego
wc1qz 1stmejq ,,mleszkama chromonc oraz ,,mleszkama

~ treningowym lub wspomaganym moze zo yznane

' mmosobie pelnoletniej ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa
-lek niepelnosprawnos¢, zaburzenia psychiczne, ale
takze osobie bezdomne Iub osobie opuszczajace] piecze

Mieszkanie treningowe zapewnia nie tylko schronienie,
ale tez nauke samodzielnego prowadzenia gospodarstwa

domowego, dysponowania budzetem domowym, |
petnienia rol spolecznych i integracji ze spolecznoscia
lokalna. Z kolei mieszkanie wspomagane zapewnia j|
RIS ch ronienie 1 pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w cod_z-iennym fulmaniu
— przemieszczaniu sig, utrzymaniu_higﬁly osobistej,
ubieraniu Lsi¢, pranﬂl- sprzataniu, robieniu zakupéw,
przygotowywamu p0511k0w czy zalatwianiu spraw

Schronisko dla oséb
starszych i bezdomnych
zustugami opickunczymi
w Morawianach,
prowadzone przez Caritas
Diecezji Kieleckiej;

przed zmiang w ustawie
funkcjonowato jako dom
dla bezdomnych

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

Dom Mocarzy

W MOCARZEWIE NA MAZOWSZU SIOSTRY ZMARTWYGHWSTANKI
PROWADZH SZKOLE SPECJALNA | 0SRODEK WYCHOWAWCZY
DLA 80 NIEPEENOSPRAWNYCH DZIEC! | MEODZIEZY. WIELU
PODOPIECZNYCH NIE BEDZIE MOGLO FUNKCJONOWRG
SAMODZIELNIE ROWNIEZ W DOROSEYM ZYCIU. POWSTAJACY
DOM JEST DLA NICH SZANSA.

Aby zapewni¢ dzieciom bezpieczne schronienie

w dorostym zyciu, siostry buduja dla nich - przy
wsparciu darczyricéw, w tym rowniez Caritas
Polska — dom: Nasze dzieciaki mogq by¢ z nami tylko
do 25. roku zycia. Po osiggnigciu tego wicku czgsto
nie majq gdzie si¢ podziaé, bo albo nie majq rodzicow,
albo ich rodzice sq juz starsi, schorowani i nie sq

w stanie si¢ nimi zaopiekowac. Postanowilysmy wigc
wybudowad im dom w miejscu, ktére znajq, kochajgq,
wktérym czujq sig bezpiecznie — méwi siostra Elwira
Szwarc od kilkunastu lat pracujaca z podopiecznymi
w Mocarzewie. O swoich podopiecznych siostry
mowia ,Mocarze”, bo — jak zauwaza siostra Elwira
— pomimo swej niepelnosprawnosci, mimo nieszczesé,
ktdrych nie szczedzi im Zycie, majq swojq moc, ktorg
sig dzielg. Ta moc od nich promienieje. Moze nigdy
nie nauczq sig pisac, liczy¢, czytac, ale majq swoje
dary. Obecnie realizowany jest XVIII etap budowy
domu, czyli wykonanie wejscia gléwnego wraz

z podjazdem oraz malej architektury zewnetrznej.
Jak thumaczy siostra Benedykta Pogorzelska,

ktdra takze pracuje w Mocarzewie, dla dzieci

z niepetnosprawnosciami zaaklimatyzowanie sig
wnowym miejscu jest niezwykle trudne i nie zawsze
do korica si¢ udaje. Tym wazniejsze jest zapewnienie
im stabilnego srodowiska, w ktdrym mogq czué

sig bezpiecznie. Dodaje tez, ze ich podopieczni
zawsze beda potrzebowali wsparcia drugiej osoby
w roznych czynnosciach zyciowych. Tymczasem po
opuszczeniu osrodka, wiele z nich bedzie zdanych
na siebie z uwagi na stan zdrowia, wiek lub smier¢
rodzicéw.

MIESZKANIA CHRONIONE

Badanie os6b bezdomnych
przeprowadzone w 2024 roku pokazuje,
ze w mieszkaniach chronionych
mieszka mniej 0sob niz w mieszkaniach

29%
Kobiety
18 0s0b

wspomaganych i treningowych. Wiaze -1%

sie to z koniecznoscia przeksztalcenia meiczyini
mieszkan chronionych w mieszkania 43 osoby
wspomagane i treningowe. Przewazajaca
czg$¢ lokatoréw mieszkan chronionych
to osoby w wieku dojrzalym. Najwiecej
wiréd nich jest mezezyzn w wieku
powyzej 60 lat*

Il 7i¢zczyini (236 0sob)
kobiety (120 0séb)

MIESZKANIA WSPOMAGANE

Przewazajaca czes¢ lokatorow mieszkan
wspomaganych to mezczyzni w wieku 50%
dojrzatym (78 0sob w wieku 41-60 lat i az 118 osdb
118 0s6b powyzej 60 r.z.). Analogiczny
wzrost widac wsréd kobiet (33 osoby

w wieku 41-60 lat i 49 0s6b powyzej

60 r.z.). Taka charakterystyka

wiekowa wynika w duzej 170[0
mierze z funkgji, jaka pelnia o
mieszkania wspomagane.*

32% 28%

38 0sdb 33 osoby

do40rz. 41-60 lat  powyzej 60 r:z.

MIESZKANIA TRENINGOWE

W poréwnaniu do mieszkar chronionych
i wspomaganych, w mieszkaniach
treningowych widac wigkszy udziat liczby | [t G5hess)
0s6b mtodych. Wiaze si¢ to z faktem, ze kobiety (207 osb)
mieszkania treningowe przygotowuja
do samodzielnego zycia, tymczasem
osoby starsze, ze wzgledu na choroby lub 38%
niepelnosprawnosci, czgsto zmuszone sa Blesit)
do korzystania z placowek, gdzie oferowana

jest pomoc w codziennym zyciu.*

8% 8% 9%

30 o0séb
050 28 0s6b 32 0s6b

16% 26% 31%

0,
34 0s0b 9 Io 53 0s6b 64 0sob
19 0s6b

do40rz. 18-25 lat 26-40 lat 41-60lat  powyzej 60 rz.

*dane z ,0gélnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych - edycja 2024” przeprowadzonego w na zlecenie MRPiPS

m
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Tam sa mieszkania chronione czy - jak
powinno si¢ teraz mowic — wspomagane
oraz Warsztat Terapii Zajeciowej. Sq one
przeznaczone przede wszystkim dla oséb

z niepetnosprawnosciami z powodu zaburzen
psychicznych, tak je sprofilowalismy ze
wzgledu na lokalne potrzeby. Jest tam parg
0s6b, ktére byty na progu bezdomnosci, bo
kto$ byt na przyklad ze szpitala wypisany,
zrodziny wyrzucony i nie miat gdzie si¢
podziaé. To rozwiazanie odpowiada wiec
takze na problem bezdomnosci.

Terminologia jest zréznicowana migdzy
innymi ze wzgledu na zmiany ustawowe.
Do ubieglego roku w ustawie o pomocy
spolecznej byty mieszkania chronione
iwspierane, a teraz wprowadzono
wspomagane i treningowe. Mieszkania

Diecezji Kieleckiej.

wspierane byly czesto tworzone i realizowane
w oparciu o projekty z Europejskiego
Funduszu Spolecznego i my konsekwentnie
trzymamy si(; tej terminologii Chcemy

bo wspomagane maja do$¢é sztywne zasady
funkcjonowania i obowiazkowy zakres
wsparcia zgodnie z rozporzadzeniem.

Uzywamy réznych terminéw zaleznie od tego,

wjakiej formule i w jaki sposéb mieszkania
sq zarzadzane i obstugiwane. Od mieszkar
chronionych odstepujemy, skoro z ustawy
zostaty wykreslone, ale tez i nazwa nie byta
zbyt fortunna.

Maja okreslona wielkos¢, liczbg personelu,
liczbe mieszkan, ktére moga funkcjonowac
obok siebie oraz liczbe 0sob zamieszkujacych
w jednym mieszkaniu. Jest wiec troche
wymogaéw, ktére nie zawsze fatwo spehnic,
stad uciekamy od tej nazwy. Natomiast
mieszkania wspierane sa po linii niepelnego
standardu mieszkan wspomaganych, tak
ogdlnie mowiac, jest to prostsze rozwiazanie
i oczywiscie tansze.

O realizacji zadan, takich jak mieszkania
wspomagane i schroniska dla 0sob
bezdomnych, o deinstytucjonalizacji
i problemach tych placéwek opowiada
ks. Stanistaw Stowik, dyrektor Caritas

Caritas Diecezji Kieleckiej prowadzi

trzy klasyczne schroniska. Kieleckie
schronisko dla kobiet z dzie¢mi, polaczone

z Centrum Interwencji Kryzysowej, jest
typowym schroniskiem spetniajacym
standardy wyznaczone w rozporzadzeniu.
Natomiast dwa inne schroniska z ustugami
opiekuniczymi, ktére prowadzimy

w Swiniarach i w Morawianach, byty
pierwotnie klasyfikowane jako domy dla
bezdomnych, bo byla taka funkcja w ustawie
przed 10 laty. Natomiast kilka lat temu
wykreslono z ustawy domy dla bezdomnych
i pojawil si¢ zapis o przeksztatceniu ich

w schroniska.

Zycie idzie wolniej niz pomysty urzednicze.
Te dwa schroniska funkcjonowaty jako domy
i traktowali$my je jako wyzszy standard niz
schronisko. Z konieczno$ci zmienilismy
formulfe i schronisko w Morawianach jest
bliskie typowej formuty schroniska, bo
zorganizowane jest w systemie placowkowym.
Natomiast dom w Swiniarach, ktéry byt
budowany od poczatku z takim zalozeniem,
ma charakter pensjonatowy. To sa whasciwie
samodzielne lokale mieszkalne, w ktérych
mieszkajg 2-3 osoby. Lokale majg swoja

3
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tazienke, swéj aneks kuchenny i wlasny klucz
do drzwi. Jest to formuta blizsza mieszkaniom
wspomaganym niz schroniskom, ale

ze wzgledu na pewne zaszlosci, facznie

z trwalo$cia projektu, musi si¢ nazywaé
schroniskiem.

Schroniska z natury swej sa raczej
przejsciowe. Nawet probowano kiedys$
zapisaé w rozporzadzeniu, jak dtugo

mozna przebywac w schronisku, ale potem
odstapiono od tego zapisu. Mieszkaricy

nie powinni przebywac¢ w schroniskach
dozywotnio, natomiast wielu podopiecznych
przebywa w naszych schroniskach po 10,

a nawet kilkanascie lat i nie ma perspektywy,
ze si¢ gdzies przeniosa. No moze poza jednym
przypadkiem — jesli ktos straci znaczna

cze$¢ sprawnosci i przestanie by¢ w miarg
samodzielny, to bedzie musiat przenies¢ sie do
domu pomocy spolecznej albo do podobnej
placowki z opieka catlodobowa, bo schroniska
opicke sprawuja, ale nie taka, jak DPS-y.

Nie potrafi¢ jednoznacznie odpowiedziec.
Jeste$my w procesie tworzenia kolejnych
placéwek mieszkaniowych, ale w tej chwili te
nowo podejmowane czy realizowane projekty
inwestycyjne ida w kierunku mieszkan
wspomaganych. Taka formule wymusza na
nas mi¢dzy innymi finansowanie. Co prawda
na schronisko tez mozna dosta¢ finansowanie,
ale - na fali mody deinstytucjonalizacji

— raczej idziemy w kierunku tworzenia
rozwigzan mieszkaniowych. Takich
zblizonych do matych placéwek, skladajacych
sie z kilku lokali mieszkalnych. Wedtug
rozporzadzenia nie moze by¢ wigcej niz 6
mieszkan obok siebie.

Czy si¢ sprawdza, to mozemy powiedzie¢

za 10 lat, natomiast ja uwazam, ze

kierunek jako forma pomagania osobom

w kryzysie bezdomnosci jest dobry

i my$my to realizowali juz wiele lat temu.
Kiedy usifowalismy wyprowadza¢ ludzi
zbezdomnosci, uczy¢ samodzielnosci
zyciowej, to musielismy mie¢ mieszkania
chronione z jakims nadzorem i wsparciem,
zeby ciludzie postepowali w kierunku
samodzielnosci. I to si¢ udaje, to si¢ dzieje,
ale w niewielkim zakresie, w naszej Caritas
to moze by¢ kilka os6b w roku. Uwazam,

ze ta forma zamieszkiwania w niewielkich
wspdlnotach mieszkaniowych, po 2-3 osoby,
a takze w pojedynczych mieszkaniach jest

z pewnoscia lepsza niz tworzenie placéwek
na 60 czy 80 0s6b. Jestem za tym kierunkiem,
ale stysze wokét takze oderwane od zycia
glosy, ze tylko samodzielne mieszkania, tylko
,housing first”, jest lekarstwem na wszelkie
zto, kazdemu da szczescie i dobre zycie.
Absolutnie si¢ z tym nie zgadzam, bo jest
cz¢$¢ 0s6b, ktdre nigdy nie beda samodzielne
lub przestaja by¢ samodzielne z powodu
niepetnosprawnosci. One nie moga mieszkac
w takich mieszkaniach, bowiem potrzebuja
znacznego wsparcia przy samodzielnym
gospodarowaniu.

Najwigkszym problemem jest to, ze znaczna
czgs$¢ 0s6b, ktéra wymaga takiej formy
wsparcia, ma za niskie przychody, zeby

zaplacic¢ za mieszkanie, za jedzenie i za

jakas forme obstugi czy wsparcia. Jezeli

kto$ ma 1500 zt dochodu lub mniej, to

mu raczej nie wystarczy. Sa gminy, ktére
doplacaja do pobytu w mieszkaniach
wspomaganych, ale tez jest spora czg$¢ gmin,
ktéra twierdzi, ze ustawa im nie pozwala
doptaca¢, skoro mieszkania prowadzi
organizacja pozarzadowa, na przyktad
Caritas. Z niektérymi osobami mamy
dylemat, bo gmina méwi ,przeniescie te
osobe do schroniska’, bo za schronisko sie
placi inaczej. Ale to jest z krzywda dla tych
ludzi, bo w mieszkaniu lepiej funkcjonuja.
~Wilaczaé” ich w 40- czy 50-osobowe
schronisko jest dla nich ze szkoda. Niestety
niektére gminy przewrotnie czytaja ustawe

i twierdza, Ze nie moga pomdc. Uwazaja, ze
1500 zt dochodu to za duzo, zeby tej osobie
pomagad, bo przekracza ona kryterium
dochodu. Drugi problem, jaki spotykamy,
dotyczy kadry. Otéz w tym roku MRPiPS
przyznalo czesci pracownikéw pomocy
spolecznej dodatek do pensji. Jesli chodzi

o pracownikéw obstugujacych mieszkania
wspomagane, to prawie nikt do tego dodatku
si¢ nie kwalifikuje. Ludzie wigc odchodza
tam, gdzie lepiej ptaca. Nie dos¢, ze srodki
na prowadzenie tych zadan byly od wielu

lat mizerne, to teraz pogorszono sytuacje
wynagradzajac jedynie pracownikéw
etatowych niektérych placéwek, na przyklad
DPS-6w. Do doplaty kwalifikuja sie
pracownicy niektérych schronisk, ale jesli
chodzi o mieszkania wspomagane, to niestety
styszalem same odmowy. Chcialbym, zeby
to si¢ zmienito, bo rézne formy pomagania
powinny mie¢ réwne szanse rozwoju. Tym
bardziej ze pomaganie w mieszkaniach jest

o wiele tarisze i bardziej efektywne. Trzeba
pamigtad, ze same lokale mieszkalne nie
zatatwiaja problemu bezdomnosci. Natomiast
pomaganie w odrebnych mieszkaniach jest
bardziej skuteczne i bardziej ludzkie niz

w wieloosobowych placéwkach. Absurdem

i kuriozum lat minionych bylo rozdzielanie
rodzin bezdomnych — matki z dzie¢mi
umieszczano w schronisku dla kobiet, zas
0jcéw (czasem z dorostym synem) kierowano
do schroniska dla mezczyzn.
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Etapy bezdomnosSc

ETAP PIERWSZY - GZtOWIEK NAPOTYKA
NA SWOJEJ DRODZE TRUDNOSCI,

zktérymi nie moze sobie sam poradzic. Czesto

siega po uzywki, co prowadzi w do dtugotrwatego
ich zazywania oraz utraty pracy i rozpadu rodziny.
Pierwszym krokiem w bezdomnos¢, kiedy nastepuje
rozpad rodziny lub zatamanie planéw zyciowych
osoby mtodej, sa ucieczki z domu. Takie zachowania
wystepuja coraz czgsciej, poniewaz dzieci i miodziez
nie radza sobie psychicznie z trudnosciami,

zjakimi przychodzi im si¢ wspélezesnie mierzyc.
Najlatwiejszym rozwigzaniem staje si¢ wigc
odsunigcie sytuacji sprawiajacej trudnos¢ czy bedacej
przyczyna bolu. Od takiej decyzji do bezdomnosci
jest tylko jeden krok.

ETAP TRZEGI TO STAWANIE SIE BEZDOMNYM
W ROZNYCH WYMIRRACH:

kulturowym, egzystencjalnym, psychologicznym,
etyczno-moralnym. W tej fazie bezdomny
traktuje swoja sytuacje jako przej$ciowa. Czyni
on wszelkie starania, aby pozyskac prace, odtozy¢
pieniadze, ograniczy¢ naduzywanie alkoholu, ale
bez wigkszego sukcesu. Ciagle ma nadzieje, ze
wréci do normalnego zycia. Staly brak srodkow
finansowych powoduje, ze nie sa zaspokajane jego
podstawowe potrzeby, a w Swiadomosci sa one
juz nawet redukowane. Na tym etapie nastepuje
stopniowa akceptacja wlasnego polozenia.
Czlowiek zaczyna dociera¢ do miejsca pobytu
innych bezdomnych i si¢ z nimi utozsamiac.
Emocjonalna i §wiadomosciowa akceptacja utraty
dotychczasowego trybu zycia trwa najdtuze;.

DRUGI ETAP TO UBOSTWO,

ktére jest niekiedy ceng transformacji
spolecznoustrojowej w Polsce, ale réwniez
ewentualnych bledéw polityki spotecznej panistwa.
Jest ono zwiazane nieodlacznie z bezrobociem.
Bezrobotny powoli traci zasoby materialne,
stopniowo poddaje si¢ bezradnosci, ma poczucie, ze
jest zbedny. Zjawisko ubdstwa odnosi si¢ nie tylko
do kategorii materialnych, ale moze mie¢ réwniez
wymiar spoteczno-kulturalny, psychologiczny

i fizjologiczny. Dla polskiego spofeczenistwa
charakterystyczne jest pewne niebezpieczne
zjawisko — kiedy maleja dochody w rodzinach, ich
cztonkowie nie staraja si¢ znalez¢ innego zZrédta
dochodu, a ograniczaja do minimum wydatki.
Ubéstwo i niski status spoleczny w naszym kraju
zaczyna mie¢ znamiona dziedzicznosci.

ETAP GZWARTY TO PRZYSTOSOWRNIE

SIE DO BEZDOMNOSGI.

Czlowiek nie podejmuje juz zadnych préb, aby
zmienic¢ swoje zycie. Godzi si¢ na bezdomnos¢ ze
wszystkimi jej konsekwencjami: gtodem, ubdstwem,
brakiem poczucia bezpieczenstwa, szacunku. Na
tym etapie nastepuje psychiczna akceptacja stanu
bezdomnosci i catkowite zobojetnienie. Zanika
samokontrola. Czlowiek zaczyna troszczyc sie

tylko o jedzenie, spanie i najczesciej o alkohol oraz
papierosy. Po dtuzszym czasie rodzi sie $wiadomos¢,
ze bezdomnosc¢ to stan wyjatkowy, stanowiacy
pewne wyréznienie. Bezdomny przyjmuje postawe
roszczeniowa i mowi o krzywdzie, jaka wyrzadzito
mu spoleczeristwo. Z tej fazy bardzo trudno wyjs¢
czlowiekowi bez pomocy z zewnatrz, przypadki
powrotu do normalnego zycia sa rzadkie.

ETAP PIATY, KONCOWY, TO BEZDOMNOSE
WEASCIWA, UTRWALONA.

Czesto nazywany jest faza chroniczna.
Charakteryzuje si¢ pelnym przystosowaniem do
stanu bezdomnosci. Na tym etapie bezdomny

to cztowiek tragicznie samotny, odepchnigty lub
uciekajacy od innych ludzi, czgsto zagubiony,
zdezorientowany, bez wiary i nadziei. Jego
funkcjonowanie we wszystkich sferach zyciowych
jest uposledzone.

*zrédto: Barbara Moraczewska, Bezdomnos$¢. Definicja, problemy, rozwiazania
obecne oraz historyczne odwolanie do ludzi luznych, Studia Gdaniskie. Wizje
irzeczywistos¢, t. X, Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna
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LAZNIE

To miejsca ogélnodostepne, gdzie
potrzebujacy moga wziac prysznic, otrzymac
czysty recznik, $rodki higieniczne czy
jednorazowe przybory do golenia. Moga
tez skorzystac z suszarki i podstawowych
ustug fryzjerskich. W razie potrzeby moga
rowniez otrzymac lub uprac odziez. Laznie
zaopatrzone sa w podstawowa apteczke
wyposazona w srodki dezynfekujace oraz
opatrunkowe, a takze srodki zwalczajace
Swierzb i wszawice. Zwykle maja

udogodmema dla oséb mepe’mmprawnych -

codziennie, od rana 1 do wczesnych éodzm
popo}udmowych a mektore réwniez po

Aniot Gabriel

JANUSZ SUKIENNIK, SPECJALISTA DS. PROJEKTOW SPOLECZNYCH
W CARITAS POLSKA, ZRANGAZOWRNY W POMOG 0SOBOM WYKLUGZONYM,
OPOWIADA 0 WYJATKOWYM SPOTKANIU

Kiedy odwiedzitem jednq z warszawskich tazni, spotkatem Gabriela.
Pracowal tam obstugujqc dziennie nawet i stu chetnych. Klienci przychodzq
w réznej kondycji zyciowej. Kazdy otrzymuje czystq bielizne, recznik
i kosmetyki. Po chwili widzg, ze to nie wszystko, co mozna tu otrzymac.
Wiasnie wyszedl z kabiny kolejny wykqpany klient. Podchodzi do Gabriela
iz wyraznym respektem dzigkuje, oddaje zel pod prysznic. — A kto sig ogoli
za ciebie? — rzuca przez uchylone drzwi Gabriel, podajqc mu jednoczesnie
przybory do golenia. Potem, kiedy juz catkowicie odswiezony klient
ponownie podchodzi do dyzurki, Gabriel skrapia mu dfonie pachngcym
plynem po goleniu. Na wszelki wypadek nikt nie dostaje do reki
cafej buteleczki z plynem. — No, teraz mozesz iS¢, wygladasz
o niebo lepiej — méwi mu na pozegnanie Gabriel. Przed
wejsciem do tazni przykucngt chtopak. — To nasz stafy
g0s¢ — méwi Gabriel. — Byl zupetnie nie do zycia,

zbuntowany przeciwko wszystkim i wszystkiemu,
jak ja kiedys. Az musiafem porozmawiac z nim
po mesku i teraz chodzi jak w zegarku. Nawet
chetnie mi tu pomaga. Drugi, réwniez
bezdomny, pracuje tu jako mdj zmiennik
i pilnuje w nocy tego obiektu. Wielu z tych
mlodych uciekinierow od rzeczywistosci,

w ktérej si wychowywali, szuka pomocy,

tylko nie zawsze umie z niej skorzystac.
Ciggle ich nosi jakas
tesknota.

Kompleks socjalny prowa adzony

PUNKTY PORADNICTWA

Swiadcza bezptatna pomoc osobom
niezamoznym i w kryzysie bezdomnosci.
Czynne sa zazwyczaj od poniedziatku

do piatku, do wezesnych godzin
popoludniowych. Najczesciej zapewniaja
pomoc pracownika socjalnego, prawnika,
psychologa, lekarza, pielegniarki, terapeuty,
wsparcie w wyrobieniu dokumentéw,
pomoc rzeczowa (odziez, artykuty
higieniczne), informacj¢ o dostepnych

w formach pomocy w okolicy, pomoc

w kontaktach z instytucjami, na przyklad
szpitalami czy osrodkami pomocy
spolecznej (np. w sprawie przyznania
miejsca w schronisku).

obok wnetrze
lazni

Specjalisci
PRZYCHODNIA DLA BEZDOMNYCH STOWARZYSZENIA ,,LEKARZE NADZIEI"

Przychodnia dziata w Warszawie jako NZOZ od 1994 roku. To jedyne
miejsce, w ktérym podstawowa i specjalistyczna pomoc medyczna sa
$wiadczone ludziom bezdomnym. Przychodnia oferuje pomoc lekarzy
réznych specjalizacii (internista, kardiolog, pulmonolog, chirurg,
psychiatra, dermatolog, ginekolog), pomoc psychologa, a takze zabiegi
stomatologiczne, pielegniarskie, diagnostyke i badania laboratoryjne.
Umozliwia tez konsultacje z pracownikiem socjalnym, ktéry pomaga
w sprawach urzedowych (wyrobieniu dokumentu tozsamosci, uzyskaniu
$wiadezen itp.) Zglaszajace si¢ osoby moga tu tez otrzyma¢ odziez, srodki
higieniczne czy obuwie. Wszyscy lekarze, studenci medycyny i osoby
pomagajace pracuja na zasadzie wolontariatu. ,Lekarze nadziei” biora tez
udziat w zimowej akgji Uliczny Patrol Medyczny, realizowanej ze Straza
Miejska m.st. Warszawy i Caritas Polska.

Sylwia Grzyb, rzecznik zielonogérsko-gorzowskiej Caritas, opowiada o pomocy

= rzeczowej; w tle pétki magazy nuz odzieza w zulonoﬂoul\un schronisku

200 osob
dziennie

SYLWIR GRZYB, RZECZNIK PRASOWY CARITAS
DIECEZJI ZIELONOGORSKO-GORZOWSKIEJ

MAGAZYNY WYDAWANIA POMOCY
LYWNOSCIOWEJ | RZECZOWEJ

Magazyny (punkty), ktére prowadzone sa
miedzy innymi przez Caritas diecezjalne,
stuza potrzebujacym, w tym takze osobom
w kryzysie bezdomnosci. Z oferowanej

tu pomocy moze skorzystaé kazdy, bez
dokumentowania swojej sytuacji zyciowej. @

Caritas Diecezji Zielonogdrsko-
-Gorzowskiej prowadzi dwa magazyny
rzeczowe — jeden w Zielonej Gorze,

a drugiw Gorzowie Wielkopolskim.
Dziennie korzysta z nich okoto 200
os6b. To ogromna pomoc dla 0sdb
w kryzysie bezdomnosci, ktore
potrzebujq wymienic odziez co
trzy dni. Czysta i ciepla odziez
jest bardzo wazna, szczegélnie
w okresie zimowym. Pomagamy
dzigki naszym darczyiicom,
ktorym bardzo dzigkujemy.
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JADLODAJNIE

Forma wsparcia skierowana do 0sob bezdomnych i ubogich
prowadzona przez miasto na podstawie skierowania z MOPR lub
przez organizacje pozytku publicznego, w tym Caritas diecezjalne,
a takze zakony, ktdre nie wymagaja skierowania z MOPR.
Korzystaja z niej osoby w kryzysie bezdomnosci, znajdujace sie
w trudnej sytuacji materialnej, schorowane, bezrobotne i bezradne.
Jadlodajnie czynne sa w wybrane dni tygodnia lub codziennie.
Oferuja najczgsciej jeden goracy positek w ciagu dnia, a niektére
takze pomoc zywnosciowa na wynos. W jadfodajni mozna
skorzysta¢ z umywalki, toalety, a niekiedy réwniez z prysznica.
Przy jadlodajniach czesto funkejonuja takze inne punkty pomocy
skierowane do 0séb w kryzysie bezdomnosci. Ogromnym
wsparciem dla jadodajni jest pomoc w postaci zywnosci
nieodplatnie przekazywanej przez sklepy, pickarnie i przetwdrnie,
aw przypadku jadtodajni Caritas - takze w ramach programu
Spizarnia Caritas: Spizarnia Caritas to strzal w dziesiqtke. Mocno
podratowala funkcjonowanie roznych placowek Caritas, na przyklad
schronisk, noclegowni, stotowek, w ktorych wykorzystujemy te zywnosc.
Bez tego bysmy sobie nie poradzili — méwi ks. Stanistaw Podfigrny,
dyrektor Caritas Diecezji Zielonogorsko-Gorzowskiej.

Grupy spoleczne najczgsciej korzystajace
zjadlodajni Caritas*

Grupa spoleczna Srednia liczba 0s6b

korzystajacych dziennie

seniorzy 4636
osoby w kryzysie bezdomnosci 3661
osoby z niepetnosprawnosciami 2288

BLISKO 12 TYSIECY NAKARMIONYCH
KAZDEGO DNIA migranci i uchodZcy 1362

rodzice z dzie¢mi 1111
Wedtug badania przeprowadzonego

przez Caritas Polska w kraju funkcjonuja

74 jadlodajnie prowadzone przez Caritas
Skala pomocy udzielanej przez najwigksze

diecezjalne. Codziennie odwiedza
jadtodajnie prowadzone przez Caritas diecezjalne*

je Srednio 11 889 0sdb korzystajac
z positkéw wydawanych na miejscu
oraz paczek zywnosciowych. To osoby

Caritas diecezjalna, Srednia
znajdujace si¢ w réznych trudnych w ktérej funkcjonuje jedna liczba 0s6b
sytuacjach zyciowych. Najliczniejsza gyl it kO'jy?taj*‘FY‘h

. . , . ziennie

grupe stanowia seniorzy, ktorzy - jak o -
wskazuja pracownicy jadlodajni Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej 700
1 dyrek‘[orzy diecezjalnych Caritas — coraz Caritas Archidiecezji CZQStOChOWSkiCj 400
czgsciej korzystaja z tego rodzaju pomocy. Caritas Diecezji Kieleckiej 400
Osoby w kryzysie bezdomnosci stanowia Caritas Archidiecezji Krakowskiej 500
d d wzgledem li Sci

mg,a‘ po . Wzg cdem .1CAZnosc41 grup 6;/ , Caritas Diecezji Toruriskiej 500
odwiedzajaca jadlodajnie. Dziatalnos¢
iadlodaini wiaze si L Caritas Archidiecezji Poznaniskiej 350
jadltodajni wiaze si¢ z wysokimi
nakladami finansowymi, dlatego tez Caritas Diecezji Radomskiej 340
wigkszos¢ Caritas diecezjalnych korzysta Caritas Diecezji Swidnickiej 340
z czgsciowego finansowania ze Srodkéw Caritas Archidiecezji Wroclawskiej 320
p%lbhciznych. Mlmo wszystko funkejonuje Caritas Archidiecezji Lubelskiej 300
kilka jadtodajni finansowanych w 100%

Caritas Diecezji Lomzynskiej 300

ze Srodkow whasnych Caritas i wplat
darczynicow.

*dane pochodza z badania placéwek pomocowych prowadzonych przez Caritas
diecezjalne i konsulty zakonne w Polsce przeprowadzonego wiosna 2024 r. przez
18 Centrum Analiz Probleméw Spolecznych Caritas Polska
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Program Spizarnia Caritas

Program, realizowany przez Caritas Polska i Caritas diecezjalne

w partnerstwie z sieciami sklepéw spozywezych, jest odpowiedzig

na potrzeby najubozszych oraz wezwanie papieza Franciszka do
zaprzestania marnowania zywnosci. Polega on na odbieraniu ze
sklepow niesprzedanej zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do
spozycia i przekazywaniu jej najubozszym.

W praktyce ze sklepow, z ktérymi Caritas nawiazala wspétprace,
zywno$¢ odbieraja wolontariusze diecezjalnych Caritas lub
wspdlpracujacych z Caritas innych fundacji i organizacji pozytku
publicznego. Zwykle na odbidr i przekazanie zywnosci maja oni tylko
dobe. W tym czasie musza zywnos¢ posortowad, przepakowac i rozdaé
potrzebujacym albo przekazaé do jadlodajni, punktéw wydawania
zywnosci i osrodkéw pomocy, gdzie zostang ugotowane z nich positki.
W roku 2023 w ramach programu ze sklepéw odebrano i przekazano
potrzebujacym blisko 6 tys. ton zywnosci o wartosci prawie 80 mln zL

Z pomocy tej skorzystalo niemal 60 tys. 0séb.

Liczha jadtodaijni Srednia liczha osdb
prowadzonych przez korzystajacych dziennie
diecezjalne Caritas® Z jadtodajni Caritas*

Krem z groszkiem

OPOWIADA KRZYSZTOF BIE, KOORDYNATOR DS. LOGISTYKI
W OSRODKU . TYLKO" PROWRDZONYM
PRZEZ CARITRS ARCHIDIEGEZJI WARSZAWSKIEJ

Jedna z wielu jadlodajni Caritas miesci si¢ przy
ul. Zytniej w Warszawie i jest czescig osrodka dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci , Tylko™. Trzy razy
w tygodniu, w poniedziatki, srody i pigtki, jeszcze
przed otwarciem jadlodajni, przychodzq do nas osoby
ubogie i w kryzysie bezdomnosci, aby zjes¢ cieply
positek. Tygodniowo jadtodajnia karmi okoto 300
0s6b, ale w czasie zimy znacznie wigcej. Najczesciej
oferowana jest tu pozywna zupa z duzq ilosciq
warzyw i migsa, ale kiedy pozwalajq na to zapasy,
przygotowywane sq inne dania, na przyktad gulasz.

W kuchni pracuje profesjonalny kucharz, ktéry
jest wspierany przez rezydentow osrodka , Tylko”.
Positki sq przygotowywane na miejscu z produktéw
pozyskiwanych od partneréw i zakupionych ze
Srodkéw Caritas.

Chleba nigdy nie brakuje dzigki ofiarnosci
warszawskich piekarni. Zdarza sie tez, ze do
jadlodajni trafiajq gotowe kanapki, ktore potrzebujqcy
mogq wzigd na wynos. Cieszymy sig, kiedy mozemy
zaoferowac podopiecznym cos wyjqtkowego. Kiedys byl
to chlodzqcy napdj, ktory udalo si¢ przygotowa, kiedy
Jjeden ze sklepéw podarowat jadtodajni dojrzate owoce
mango. Innym razem przygotowatem afrykariski
specjat z sosem na bazie masta arachidowego. Pani
Urszula Miller pracujqca w Cafe Zytnia pamigta
z kolei zupe krem z brokutow posypang groszkiem
ptysiowym, ktéry jadlodajnia wiasnie dostala od
jednego ze sklepow. Poczqtkowo osoby, ktdre przyszly
do jadlodajni, patrzyly na zupe nieufnie, ale juz po
chwili przychodzily po dodatkowq ,posypke”.

Srednia liczba
positkdw wydawanych
dziennie*

*dane pochodza z badania placéwek pomocowych prowadzonych przez Caritas diecezjalne i konsulty zakonne
w Polsce przeprowadzonego wiosng 2024 r. przez Centrum Analiz Probleméw Spolecznych Caritas Polska
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Pomoc udzielana osobom bezdomnym

poza placowkami

Nie mozemy stawiac nikogo, kto znalazt sie w kryzysie,
przed wyborem ,,wszystko albo nic”. Kryzys ma
bowiem to do siebie, Ze czesto pozbawia czlowieka
zdolnosci do trzezwego osqdu sytuacji, a takze sily
do stawiania czota wszelkim trudnosciom. Tak wiec
dzieto mitosierdzia musi obejmowac takze tych, ktérzy
wymykajg si¢ wszelkim prébom zaklasyfikowania,
policzenia i uszczesliwienia na sife.

Wiele 0s6b przezywajacych dramat
bezdomnosci nie chee wielotorowej pomocy,

przeczuwajac — i stusznie — ze wiaze si¢ ona
z koniecznoscig podjecia wysitku, a wiec
na przyktad walki z nalogiem, rezygnacji

z przyzwyczajen i wejscia w nowe otoczenie

i nowe relacje. A tak whasnie wyglada Sciezka
do akceptowanej spolecznie normy bycia
osoba ,domna’, prowadzaca przez rézne
etapy, czyli na przyklad przez schronisko.
Cho¢ zycie pod golym niebem, w warunkach
uragajacych ludzkiej godnosci wydaje sig

wyborem absurdalnym, musimy ten wybér

uszanowa, a jednoczesnie nie skresla¢
osoby, ktéra takiego wyboru dokonata, z listy
beneficjentéw pomocy. Podzieli¢ si¢ z kims
dobrem nie oczekujac w zamian absolutnie
niczego, to postawa, jaka, Zaprezentowa}
Dobry Samarytaninz ewangelicznej
przypowiesci i jaka staraja si¢ nasladowac
ludzie docierajacy do 0s6b przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych, chowajacych
si¢ przed $wiatem i znoszacych swoja
dramatyczng egzystencje bez nadziei na

lepsze jutro. Ludzie ci obdarzeni niezwyklym
charyzmatem angazujq si¢ w streetworking
lub w akeje, takie jak ,Troche ciepta dla
bezdomnego” czy Uliczny Patrol Medyczny,
wymagajace prawdziwego hartu ducha.
Podejmuja wysitek, by cho¢ przez chwile
osoby bezdomne poczuly si¢ prawdziwymi

i chcianymi czfonkami wspdlnoty. Wspolnoty
prawdziwej i unikalnej, ktora zawiazuje sie
podczas prowadzonych regularnie akgji,
takich jak Wigilia Caritas lub Pielgrzymka
Os6b Bezdomnych na Jasna Gére.
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STREETWORKING

...czyli dostownie ,praca na ulicy’, to
innowacyjna metoda pracy socjalnej
wykorzystywana réwniez w pracy
z osobami w kryzysie bezdomnosci. Polega
na docieraniu do oséb potrzebujacych
pomocy, a wiec takze do 0s6b bezdomnych
przebywajacych poza placowkami pomocy,
czyli w miejscach niemieszkalnych, takich
jak pustostany, altanki, wraki samochodow,
szalasy itp. Swoje zespoly streetworkerdw
maja miedzy innymi niektére Caritas
diecezjalne. Zespoly te regularnie monitoruja
miejsca przebywania 0sob bezdomnych
i proponuja plan pomocy nakierowany na
usamodzielnienie oraz pomoc w znalezieniu
pracy lub uzyskaniu §wiadczenia, pomoc
w wyjsciu z uzaleznienia, w dotarciu do
lekarza, do jadlodajni czy ogrzewalni lub |2
tez w znalezieniu schronienia. Oczywiscie
pierwszorazowy kontakt z o0soba wT(fyzysie
bezdomnosci zazwyczaj polega na
przetamywaniu barier, a droga do zyskania
zaufania bywa daleka i wymaga wielu
spotkan. Czasami pomoc w postaci planu
wyjscia na prosta nie jest w ogole mozliwa
i wéweczas streetworkerzy stosuj zasade
minimalizacji strat, starajac si¢ chocby
w najprostszy mozliwy sposob polepszy¢
jako$¢ zycia 0sob pozbawionych schronienia,

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

Pedagogika ulicy na rowerze

ZADANIEM
STREETWORKERA JEST
PRZYBLIZENIE SI DO
0S0B BEZDOMNYCH

W POSTAWIE AKCEPTAGUI,
SZANUJAC ICH WYBORY,
ALE OFERUJACTEZ
MOZLIWOSG RoZWIAZAR
ALTERNATYWNYCH.

Ni¢ porozumienia

TOMASZ KOTASIASKI, STREETWORKER,
WOLONTARIUSZ GRRITAS ARCHIDIEGEZJI
GZESTOCHOWSKIEJ

Pracuje zgrupq wspaniatych ludzi,
ktorzy niosq pomoc osobom bezdomnym.
Podstawowym problemem jest brak domu,
a wiele innych probleméw to pochodne
tej sytuacji. Wiele 0s6b traci dokumenty,
wigc pomagamy im w wyrobieniu nowych,
pomagamy w dostepie do lekarzy, do urzedow,
czasami wykonujemy opatrunki, dowozimy
te osoby do miejsc, do ktorych trudno im sig
dostac. Przede wszystkim jednak staramy
sig, zeby te osoby trafily do placéwek,
jezeli to mozliwe. Praca streetworkera jest
bardzo wymagajqca, ale i wdzigczna, bo
doswiadczytem tego, ze kilka 0s6b udato
sigwyrwac z bezdomnosci. Jest to dla mnie
ogromna satysfakcja, cieszg si¢ z kazdej osoby,
ktérej udaje sig w jakikolwiek sposéb pomdc,
podobnie jak reszta naszej ekipy.

Historie tych ludzi sq bardzo rdzne, ale
staramy sig nie wnikaé, co byto przyczyng
bezdomnosci. Staramy si¢ za to nawigzad
nié porozumienia, zaufania, bo od tego si¢
zaczyna. Bezdomni gromadzq sie w bardzo
roznych miejscach, czasami pod mostem,
wjakichs rozbidrkach, w sklotach, a czasami
po prostu pod chmurkq. Najtrudniej jest

Streetworker musi by¢ autentyczny,
tolerancyjny, wzbudzac zaufanie u oséb
czesto nieufnych i niechetnych do
przyjmowania pomocy. To jest praca
wymagajaca empatii i roztropnosci.
Uczestnicy programu ,Damy rade!”, ktérzy
zaangazowali si¢ streetworking rowerowy,
sami przeszli przez zyciowe zawirowania

i doswiadczenia, ktére pozwalaja im lepiej
zrozumied, co si¢ moze kry¢ za maska
obojetnosci, zlosci czy zyciowej pustki.
Niejednokrotnie dawali Swiadectwo

Jesieniq i zimq — sq odmrozenia, sq urazy, bo
te osoby tez sig przewracajq, doznajq kontuzji,
famiq nogi. Latem tez jest trudno, bo ludzie
sig odwadniajq. Myslalem, ze jestem twardym
facetem, ze duzo rzeczy widzialem, ale widok
czlowieka, ktory spi w wiacie Smietnikowej
tapnelo mng mocno i gdybym nie widzial
wzyciu duzo, to emocjonalnie by mnie

posktadato.

Cieszg sig, ze takim ludziom udaje si¢
pomodc, ze sq takie instytucje, jak Caritas i inne
podobne, ktdre tym si¢ zajmujq. Dzialamy
wspélnie na rzecz tych ludzi, ktérych mamy
w Czgstochowie i w powiatach, bo zdarza
sig, ze wyjezdzamy gdzies dalej, bo po prostu
proszq nas oscienne gminy o takq pomoc.
Mysle, ze podstawowa sprawa to ta relacja,
ktorq staramy si¢ nawiqzac, ten kontakt, ta
nic porozumienia, zaufania. Najpierw taka
osoba musi nam zaufaé, uwierzy¢ w to, ze takq
czy inng sytuacje jestesmy w stanie rozwigzac.
Podstawowq przeszkodaq jest to, ze wigkszos¢
tych ludzi nie wierzy, ze drugi czlowiek moze
podad mu reke czy w jakikolwiek sposéb
pomoc.

0 procesie przemiany zycia, jaki si¢ u nich

rozpoczat w chwili, gdy ktos zyczliwy
i dyskretny stanal na ich drodze, czy raczej
obok nich.

Projekt ,Streetworking rowerowy Damy
rade!”, pod patronatem Caritas Polska i we
wspOlpracy z warszawskim stowarzyszeniem
.Otwarte drzwi” i Straza Miejska m.st.
Warszawy, powstal z mysla o dzieciach

ulicy, ktérych nie brakuje w Warszawie,
szczegdlnie w sezonie wiosenno-letnim.
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ULIGZNY PATROL
MEDYCZNY !

o 1
...Pozwolcie mi tu umrzed, czemu sie tak upieracie?”. To g
stowa jednego z bezdomnych, o ratownicy Ulicznego i
¥ i

Patrolu Medycznego znalezli z cigzkimi odmrozeniami
wjakims pustostanie. Udalo si¢ go w koncu przewiezd g

do szpitala. Ta robota ma sens — méwi mlodszy inspektor 6
Treneusz Krawczyk, ratownik z -V\T‘lr-sZ-MEej‘st'r;zm R\
miejskiej. Nagrodq dla nas byl usmiech tego czlowieka, gdy 2
gowynosilismy. = ; 'lr Jo
Dodajmy, ze to nie jest praca dla kazdego medyka, nawet nie’f}j
dla kazdego ratownika medyczllégb.T J,_cia‘r(;‘cz—got-ow;éciﬁ‘ _'
do zmierzenia sie z wszelkimi mkﬁﬁw?mi schorzeniami, -

zainfekowanymi i toczonymi przez robactwo ranami,
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niechgcia, brakiem higieny, potrzebna jest szczegdlna g
wrazliwos$é, a zarazem odporr-l'os/é?la‘rzineaa_ny luazkiego |
losu i upokorzenia. Zeby komla_s' Eoﬁ_lpé}‘ébi_sigcig‘: 3 ’i:
niego zblizy¢. Mimo wszystko. Robi to Uliczny Patrol #sl

Medyczny - bez wzgledu na }-azggdq,- a nawet na brak 2, " /
gotowosci ze strony chorego. Zyjacy w zTych warunkach §
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higienicznych, w upokorzeniu i zagubieniu cztowiek, sam
nie péjdzie szukaé pomocy medycznej. Zwykle réwniez -
nie wie, gdzie jej szukad. Samochéd 7 trzema log—ofypgmii:
czerwonym Caritas, czarnym Strazy Miejs-ﬁej- m.st.F |
Warszawy i zielonym Lekarzy Nadziei, jest widéc_zny 4 Al
z daleka. Ktos z przechodniéw zauwazyT kiedys, ze to trzy =
symbole: czerwony — milosci, czarny ?&Wzie]&]y ¥,

s

— na ZlCl,WZJC noczonymcma aniu. Porozumienie ke -""1‘."".!_-"'..-'-

podpisane we wrzesniu 2017 roku m—iq‘azy tymi trzema & ‘-—'ﬁ&\r =
organizacjami tworzy podstawy prawne i orgaﬁi'igcyjne e P
do niesienia pomocy ratowniczo-medycznej bezdomnym, ® -@_—%’ =
ktorzy wegetuja z réznych powodow na obrzezach e
wielkomiejskiego zycia w Warszawic. 8 e #‘m
—n 3 g
Teren miasta jest podzielony na 7 dzielnic. Obszar ten jest
odwiedzany przez patrole UPM 10 r;ymliesiqcu,_alé F=remer
zdarzaja si¢ takze wizyty pozaqé-r;ﬁkiem, k-ledy p_(E&ma (= _._-_
jest pilna pomoc. Patrole docieraja do trudno dostepnych e
miejsc przebywania bezdomnych z pierwsza pomoca [l
ratownicza. W trakcie odwiedzin standardowo mierzona
jest temperatura, cisnienie i sprawdzany jest poziom tlenu
we krwi. Jedna z najezestszych przyczyn wezwania jest
pilna potrzeba zalozenia lub zmiany opatrunku trudno
gojacych sie ran koiczyn dolnych. U 0sob chorych na
cukrzycg rany moga dtugo pozostawac otwarte i dtugo si¢
goja, wigc ogromnym problemem — szczegdlnie latem — jest
ich zanieczyszczenie i zakazenie. W ci¢zszych przypadkach ®
patrole kieruja lub przewoza pacjentéw do przychodni,
w ktérej jest mozliwos¢ skorzystania z pomocy pielegniarek
ilekarzy wolontariuszy réznych specjalizacji. Ratownicy
UPM, poza pomoca ratowniczo-
-medyczna, udzielaja informacji i wsparcia w wychodzeniu
zbezdomnosci, niekiedy takze robia zakupy oraz
dostarczaja potrzebujacym odziez i inne niezbedne rzeczy.
Na przestrzeni lat wielokrotnie ratowali ludzkie Zycie. Tylko 8
wroku 2023 udzielili 797 porad medycznych, docierajac g . Tu nic nie chroni przed chlodem i ciekawskimi

do 774 miejsc, w ktérych przebywaty osoby potrzebujace . - spojrzeniami. Jedno z : siedlisk osob
L przezyy cryzys bezdomnosci

pomocy.

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

AKGJA WIGILIR CARITAS

Dla wielu 0sob w kryzysie bezdomnosci,
samotnych i wykluczonych $wigta Bozego
Narodzenia to z pewnoscig nie jest mity czas.
To czas znienawidzony, ktéry ciggnie si¢ z roku
na rok coraz dtuzej, bo juz od pierwszych
Swiatecznych reklam i wystaw sklepowych,
w ktérych pojawiaja sig Swiatetka i choinki tuz
po uroczystosci Wszystkich Swietych. Nadzieja
na radosne przezycie Bozego Narodzenia jest [3
zaproszenie tych, ktérzy czuja si¢ odrzuceni, do
wspdlnego wigilijnego stotu. L3 -4h
Kazdego roku, 23 i 24 grudnia, Caritas Polska
i Caritas diecezjalne organizuja wieczerzgl [
wigilijne, na ktore moga przyjs¢ wszyscy,

ktérym brakuje domu, chleba i zwyklej
ludzkiej zyczliwosci. Potrzebujacy zasiadaja |
do zastawionych stoléw i tamia si¢ oplatkiem,
co zawsze jest bardzo wzruszajaca chwila. Na ‘
stotach sa prawdziwe wigilijne potrawy — barszcz
z uszkami, smazony karp, postna kapusta,
$ledz i kluski z makiem. W 2023 roku do ich g
przygotowania wykorzystano 3 tony kapusty !
kiszonej, 6,5 tony filetéw z karpia i 3(m oW | S
czerwonego barszczu. Do przykryciamnych b R
stoléw postuzylo tacznie az 16,7 km obruséw. -
Do stoléw zasiadty 22 000 0s6b w 90 miastach
w calej Polsce. W akeje whaczylo si¢ 36 diecezj.
W pomoc w zorganizowaniu tego gigantycznego
przedsiewzigcia zaangazowato si¢ tacznie 2100
wolontariuszy. /

b

iy

Wigilie organizowane przez Caritas majq swj
bardzo konkretny wymiar, bo wcigz sq wokol
nas tacy, ktérzy nie mogq pozwolic sobie na §
przygotowanie wigilijnego positku i nie majq M-t
z kim podzieli¢ sig optatkiem — mowi ks. Marcin & :
Izycki, dyrektor Caritas Polska. Jednak, jak
podkreslaja wolontariusze i osoby uczestniczace | &
w wieczerzach, wazny jest nie tylko pdouéi_leﬂtg.
ale réwniez poczucie wspdlnoty i $wiateczna
atmosfera — biaty obrus, choinka, optatek, koledy.

Mitym akcentem wigilijnych spotkan A oma :
organizowanych przez Caritas jest rozdawanie . j Najwicksza
potrzebujacym paczek z prezentami | Wigilia Caritas
od darczyncéw i zywnoscia zebrang ; zorganizowana
w przedswiatecznej akeji ,Tak. Pomagam! Mie dzynar?iitcf\fve;-lﬁ
Akcje od poczatku jej istnienia wspiera firma Targéw Poznanskich
Selgros, ktéra w 2023 roku na ten cel przekazata
darowizne w wysokosci blisko 700 tys. zt.

Idea wydarzenia pochodzi z Poznania, gdzie od
kilkunastu lat ubodzy gromadza si¢ na wieczerzy
wigilijnej na terenie Mi¢dzynarodowych Targow

miastach Polski.
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Goraca zupa z pieczywem
cho¢ na chwile tagodzi gtéd
i tesknote za normalnoscia

AKGJA ,.TROGHE CIEPEA
DLA BEZDOMNEGO™

Kazdego roku, od listopada do korica lutego,
patrole Strazy Miejskiej m.st. Warszawy,

iw przenosni.
Jesienno-zimowa akgje ,Troche ciepta dla
bezdomnego” Caritas Polska prowadzi wspolnie
z warszawska straza miejska od 2015 roku.
Pomoca objete sq osoby, ktére z przyczyn
osobistych, zdrowotnych czy materialnych
pozostaja bez dachu nad glowa. Patrole
docieraja do znanych sobie miejsc, czesto trudno
dostepnych, z zaopatrzeniem przygotowanym
przez Caritas. Akcja niesie wymierna pomoc, ale
jest takze wyrazem solidarnosci z ludzmi, ktérych
na co dzien nie zauwazamy.
Na przetomie 2023 i 2024 roku odbyla si¢
dziewiata edycja akeji. Tym razem bezdomni
otrzymali w sumie 3200 litréw pozywnej zupy
z pieczywem, 5000 konserw, 150 cieptych
kocow i 700 par welnianych skarpet. Caritas
Polska zakupifa dla nich takze 45 $piworéw, 16
nowych materacéw piankowych, kilkanascie par
zimowych butéw, futrzane czapki i maszynki

do golenia oraz podpaski higieniczne. Podobnie .
jak w ubiegtych latach, przed swigtami Bozego CZ}OWIek

Narodzenia patrole przekazaty osobom na I'Ong'ZCWkQ

bezdomnym paczki ze stodyczami, kosmetykami
i upominkami, ktére przygotowali wolontariusze JANUSZ SURIENNIK, SPECJALISTA DS. PROJEKTOW

z programu wychodzenia z bezdomnosci SPOLECZNYCH CARITAS POLSKA
iuzaleznien ,Damy rade!”. Patrole strazy
miejskiej regularnie odwiedzaly ponad 70
znanych sobie lokalizacji, w ktorych przebywaja
osoby bezdomne, na terenie wszystkich

dzielnic Warszawy. Docieraly do zrujnowanych
budynkéw, pustostandéw, altanek dziatkowych,
namiotéw, szataséw i innych prowizorycznych
schronisk zaopatrujac wszystkich, ktérzy wyrazili

Koniec roku jest czasem szczegélnym dla wszystkich.
Nawet pogoda mowi o przemijaniu i odchodzeniu.
Mowi, ze cos sig skoticzylo, mlodziericzos¢ lata
przemingla, zaczely si¢ ,schody’, czyli wiek
schytkowy roku. Réwniez w zyciu ludzi bezdomnych
iwykluczonych margines mozliwosci kurczy sig razem
z kurczqcym sig dniem. Wieczor przynosi nie tylko
chtod i ciemnosé, ale takze wspomnienia, dotkliwe
poczucie osamotnienia i niemocy. Nie wiadomo, co jest
bardziej przejmujqce — czy zimno, ciemnos¢, bél kosci
i niegojqcych si¢ ran na ciele i duszy, czy bél samotnosci
i opuszczenia. Wiedy najbardziej czlowiekowi potrzeba
trochg ciepla, czyli drugi cztowiek, a do tego cos na
rozgrzewke — jak nie garnuszek gorqcej zupy, to chociaz
tyk chwilowo uspakajajqcej iluzji, ktérq juz za pare
Jak duzo? Crego? zlotych nozna kupicé w pobliskim sklepie. Wtedy wtasnie
na ulice miasta wyruszajq samochody z logo Caritas

cheé przyjecia pomocy.

,Trochg ciepta dla bezdomnego” 2023/2024

3200 litréw zupy ) ceoeRE -
i Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, wiozqce gorqcq,
5000 konserw . o .
pozywnq zupe, pieczywo, konserwy, koce, wetniane
700 par cieptych skarpet skarpety i inne najpotrzebniejsze rzeczy dla ,tych,

ktérych nie wida¢”.

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

XVIII Pielgrzymka
Os6b Bezdomnych na
Jasng Gore

0GOLNOPOLSKA PIELGRZ
BEZDOMNYCH NA JASNA

Coroczna listopadowa akcja organizowana jest
przez Caritas Polska i Caritas Archidiecezji
Czgstochowskiej we wspoltpracy z innymi
Caritas diecezjalnymi. Gromadzi osoby

w kryzysie bezdomnosci z calej Polski, ktére
taczy pragnienie uczestniczenia we wspdlnocie
i zawierzenia swoich probleméw Bogu.
Wydarzenie, ktore co roku gromadzi kilkuset
uczestnikéw, pokazuje, jak wazna w zyciu 0sob
bezdomnych jest duchowos¢.
W XVIIT Ogélnopolskiej Pielgrzymce Os6b
Bezdomnych, ktéra odbyta sig 11 listopada
2023 roku, udzial wzieto 800 patnikéw z 20
diecezji. Powitano ich w Kaplicy $w. Jozefa,
gdzie uczestnicy wystuchali poruszajacego
$wiadectwa nawréconego trzykrotnego
olimpijezyka, Grzegorza Kleszcza: Od
poczqtku towarzyszylo mi uzaleznienie,
natomiast dyscyplina sportowa nie pozwolita
mi si¢ w nim rozwingc, ale gdzies w przerwach,
migdzy duzymi zawodami, pogrqzalem sig
Jeszcze bardziej. Kiedy skoriczytem zawodowo
uprawiac sport, otworzyly si¢ wrota do przepasci.
Przestatem i nawrdcilem sig dzigki Bogu.

Stalym punktem programu jest msza $w.

w Kaplicy Matki Bozej oraz, na zakonczenie,
wspdlny posifek. Jej uczestnikow gosci
czgstochowska Caritas. Przy wydawaniu
positkéw — dwudaniowego pysznego obiadu

i podwieczorku oraz poczestunku na droge

- pomagaja wolontariusze. Ten dotyk mifosci
byt tam odczuwalny — méwi Janusz Sukiennik,
specjalista ds. projektow spolecznych

w Caritas Polska, zaangazowany w organizacje
pielgrzymki. Postawilismy akcent na rados¢, na
ugoszczenie. Ci pqtnicy, ktdrzy przyjechali czesto
zdaleka, np. z Przemysla, ze Szczecina, podjeli
spory wysilek. Jechali nawet pol nocy i przez pét
nocy wracali. Chcielismy, by, jako bezdomni,
przyjechali chociaz na trochg do domu, gdzie
zostanq przyjeci z otwartymi ramionami.
Niezwykly jest w tym wszystkim ks. Marek Bator,
ktory ofiaruje szeroko wyciggniete ojcowskie
ramiona. To juz widac na wejsciu, kiedy sig
usmiecha, wita wszystkich, zartuje. I nagle ze
zmeczonej grupy ludzi, ktorzy sig nie znajq, robi
sig rodzina. To jest chyba najwigkszy sukces tej
pielgrzymki.

Bez blokad i granic

KS. MAREK BATOR, DYREKTOR CRRITAS
RRCHIDIECEZJI CZESTOCHOWSKIEJ

Pielgrzymka osob bezdomnych ma wartosé. Gdyby nie
byla potrzebna, to bezdomni by nie przyjechali, i to jest
pierwsza zasada. Druga — ze pielgrzymka stanowi wartos¢
pod wzgledem duchowym i godnosciowym, co widaé po
oczach uczestnikow. Oni wiedzq doskonale, ze Matka Boza
na nich patrzy i ze to spojrzenie ma wyraz matczynej troski
i milosci, kdra niszczy wszelkie reguly, z ktérymi oni sig
spotykajq, jak odrzucenie czy pogarda. Na Jasnej Gorze
odzyskujq godnosé, odzyskujq nadzieje i sile, Zeby walczyé ze
swoimi stabosciami. Zawsze na tych pielgrzymkach widzimy
osoby usmiechnigte, pefne radosci, przyjaznie nastawione
do ludzi. Gdyby ktos przyjrzal si¢ z boku, jak my ze sobq
rozmawiamy, to tak jakbysmy si¢ znali. Przyjezdzajq
z Rzeszowa, z Zielonej Gory i myslg, ze znamy sig¢ nie od
dzis i Ze wlasciwie to jestem ich opiekunem. Jestem jak
streetworker, przychodze do nich, znam ich po imieniu. To
jest niesamowite, ze u nich nie ma zadnych blokad i Zadnych
granic w nawigzywaniu relacji. I to takich relacji, z ktdrych
powstajq przyjaznie. Kazde swiadectwo, ktdre uslyszeli, jest
Swiadectwem Zycia na zakrecie, i kazdy, kto przyjechaf tu
ze Swiadectwem, opowiadal, jak wygladalo jego zycie bez
Chrystusa, a jak wyglada po nawréceniu. Kazdy mowit
o codziennym zwycigzaniu razem z Chrystusem.
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Finansowanie
placowek
wspierajqcych
osoby bezdomne
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Podopieczny Schroniska f
dla Oséb Bezdomnych

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

Prowadzenie placéwek dla 0s6b bezdomnych
i potrzebujgcych jest mozliwe gtownie dzigki
finansowaniu z funduszy miasta. Jednak fundusze
z miasta lub gminy nie pokrywajg wszystkich kosztow,
jakie ponoszg placéwki, dlatego tez Caritas diecezjalne
wspierajqg ich dziatalnos¢ poprzez zbidrki rzeczowe
i pienigzne, a takze dzigki ofiarnosci darczyncow.

POMOC UDZIELANA PRZEZ GARITAS, INSTYTUGJE OBDARZONA NRJWIEKSZYM ZAUFANIEM
SPOLEGZNYM, MUSI TRWAG, CHOC NIE JEST TO tATWE. 0 ODPOWIEDZIRLNOSCI ZA
POWIERZONE ZADANIA | MISJI GARITAS OPOWIADA KS. STANISLAW PODFIGORNY,
DYREKTOR CARITAS DIECEZJI ZIELONOGORSKO-GORZOWSKIEJ.

Jednym z najwazniejszych wyzwan przed jakim stoi
Caritas jest to, zeby przez réznego rodzaju braki nie
przestaé pomagac. Zeby ta systematyczna pomoc
prowadzona w diecezjach, byta kontynuowana — bez
wzgledu na to, czy te Srodki beda, czy nie. Wiem, ze to
gornolotnie brzmi, ale trudno bez tych srodkéw pomagad.

Ludzie, kt6rzy sa naszymi beneficjentami, ktérzy do nas
przychodza, oczekuja tego wsparcia i wiedza, ze zawsze
tutaj na to wsparcie moga liczy¢. Mysle, ze przychodza
mi¢dzy innymi dlatego, Ze czuja si¢ zauwazeni, wazni, ze
nie czujg si¢ odepchnigci, ze nikt im nie powie ,przyjdz
jutro albo za tydzien”. Kiedy przychodzi cztowiek z ulicy,
ktéry potrzebuje si¢ umyé, to ma do dyspozycji taznig.
Jesli chee si¢ zimg ogrzaé, ma ogrzewalnig. Jesli chce
zmieni¢ mokre czy zniszczone ubranie, to kierujemy

go do magazynu rzeczowo-zywnosciowego. Kiedy jest
glodny, to przychodzi do stoléwki, i tak dalej. Ta pomoc
jest wigc zero-jedynkowa, przychodzisz, potrzebujesz,
dostajesz. Te pomoc, ktora miesci si¢ w misyjnosci
ewangelicznej Caritas, mozna opisa¢ w trzech stowach:

nakarmi¢, umy¢, ubra¢ — co dotyczy i ciala, i ducha. Jesli
tak do tej pomocy podchodzimy, najwazniejsze staje sie
to, zeby nie przesta¢ pomagac tym, ktérzy tej pomocy
potrzebuja, mimo ze sa trudnosci.

Trzeba dzisiaj powiedziec bardzo mocno, ze nasze
dziatania oparte sa na poszukiwaniu srodkéw
zewnetrznych. Nie jeste$my firmami, ktére generuja
zyski. Jestesmy instytucja charytatywna Kosciota
katolickiego, ktdra to, co pozyska, co otrzyma od
wiernych w kosciolach, w czasie celowych zbicrek,
przekazuje potrzebujacym. Tak naprawdg jeste$smy
posrednikiem, dlatego zawsze podkreslam, ze
darczynicami sa ci, ktorzy daja na tace czy wrzucaja
do puszek, a my w ich imieniu pomagamy. Za tymi
wszystkimi zlotéwkami stoja konkretni ludzie, ktorzy
dziela sig, chociaz im tez brakuje. Trzeba o tym pamigtaé
i nieustannie tym ludziom dzigkowac, bo tez wtedy ta
pomoc jest bardziej owocna. Musimy rowniez dbaé

o informowanie spofeczeristwa o naszych potrzebach
iwydatkach, co tez Caritas stara si¢ robic.
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JAK Z FINANSOWANIEM ZADAA
ZWIAZANYCH Z POMOCA
0S0BOM BEZDOMNYM RADZA
SOBIE CARITAS DIECEZJALNE

| KONSULTY ZRKONNE?
ODPOWIEDZI DOSTARGZYEA
ANKIETA PRZEPROWADZONA
PRZEZ CENTRUM ANALIZ
PORBLEMOW SPOLECZNYCH
CARITAS POLSKA.

100%

. nie korzystamy

Centrum Analiz Probleméw Spolecznych
Caritas Polska we wspétpracy

i konsultacji z badaczka Dziatu
Krajowego Caritas Polska przeprowadzito
wiosng 2024 roku badanie placéwek
pomocowych prowadzonych przez
Caritas diecezjalne i konsulty zakonne

w Polsce. Na ankiet¢ odpowiedzialy 123
placéwki, w tym 91 prowadzonych przez
Caritas diecezjalne i 32 prowadzone przez
zgromadzenia zakonne.

Z badania wynika, ze najwiccej placowek
jako kluczowe zrédlo finansowania
wskazalo §rodki publiczne (za zlecone
zadania publiczne), a nie Srodki

za zadania realizowane w ramach
programéw konkursowych czy
projektowych. Srodki projektowe
pozwalaja zazwyczaj poszerzaé zakres

wsparcia placéwki o kolejne obszary
pomocy. Nie oznacza to, ze wszystkie
placéwki korzystaja ze Srodkéw
publicznych w jednakowym stopniu
- czg$¢ wskazala, ze w ogole z takiego
wsparcia nie korzysta.

Kolejnym kluczowym dla wielu placowek
zrédlem sq darowizny rzeczowe, dzigki
ktérym udaje si¢ zaspokoic biezace
potrzeby placéwki i jej beneficjentow.
Mniej wskazan otrzymata kategoria
,darowizny indywidualne’, z czego
mozna wnioskowad, ze zaréwno biznes,
jak i osoby indywidualne sa skfonne
raczej pomaga¢ placéwkom barterowo
niz dokonujac darowizny finansowej.
Przygladajac si¢ odpowiedziom blizej,

mozemy zauwazy¢ pewne prawidtowosci.

Srodki publiczne samorzadowe

(zwigzane ze $wiadczeniem ustug publicznych)

- Srodki publiczne projektowe

_ I Darowizny nienigine hiznesowe lub instytucjonaine

. minimalne przecigtne

- - Darowizny rzeczowe

0% 100%

. kluczowe Zrodto

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

Placéwki realizujace ustugi publiczne

jako zadania zlecone przez miasta

lub gminy w znakomitej wiekszosci
utrzymuja si¢ ze Srodkéw publicznych

przekazywanych przez gminy na ten cel; mozna

jednak zauwazy¢ réznice w korzystaniu z tych
srodkéw pomigdzy réznymi typami placowek.
Miasta i gminy chetnie zlecaja i finansuja
zadanie pomocy osobom bezdomnym,
wspierajac si¢ organizacjami posiadajacymi
doswiadczenie i oferujacymi wartos¢ dodang
(wsparcie duchowe, wspotpraca z innymi
instytucjami pomocowymi, mechanizmy
pozyskiwania funduszy i dodatkowe wsparcie
instytugji koscielnych).

Nie mozna jednoznacznie

powiedzied, ze wszystkie jadlodajnie

badz schroniska sa finansowane
gléwnie ze §rodkéw publicznych, chod wiele
placéwek wskazuje to Zrédlo jako wazne. Sa
placéwki o tych samych profilach, zaréwno
te prowadzone przez Caritas diecezjalne,
jak i placowki zakonne, ktére w ogéle nie
korzystaja ze srodkéw publicznych badz
korzystaja z nich w minimalnym stopniu.

Dywersyfikacja srodkéw

finansujacych dziatalnos¢ placéwek

moze prowadzi¢ nas do rozbieznych
whnioskow. Z jednej strony pokazuje
zaradnos¢ placéwek, umiejetnosé taczenia
wsparcia z réznych Zrédel w poszukiwaniu
stabilnosci placowki.

Musimy planowac nasze dziatania
zwyprzedzeniem dwu-, trzyletnim, zeby
zabezpieczy¢ Caritas i prowadzone projekty

i dzialania, ktére muszq miec konkretne

i stabilne finansowania — mowi ks. Stanistaw
Podfigérny, dyrektor Caritas Diecezji
Zielonogdrsko-Gorzowskiej. Byloby Zle,
gdybysmy przestali pomagac z powodu

braku srodkow, bo czlowiek, ktory do nas
przychodzi, najczesciej tego nie rozumie. To jest
niesamowite, ze osoba, ktora do nas przychodzi,
wie, ze zawsze na tg pomoc moze liczy(i ze
zawsze jq otrzyma — niezaleznie od tego, czy
potrzebuje Zywnosci, odziezy, schronienia czy
wsparcia ze strony specjalisto’w.

7 drugiej strony dywersyfikacja ta pozwala
sadzié, ze finansowanie zadan publicznych
nie jest wystarczajace dla petnej realizacji
wsparcia dla 0séb w kryzysie bezdomnosci.
Pracownicy placéwek, w odpowiedzi

na pytanie o potrzeby beneficjentéw,
wskazuja bowiem konieczno$é
zastosowania réznorakiej interwencji:

socjalnej, zdrowotnej, psychologicznej,
prawnej, mieszkaniowej itp. Jedno zrédlo
finansowania rzadko odpowiada na te
wszystkie wyzwania.

Wiekszos¢ naszych mieszkaricow to

osoby uzaleznione, ktére stracily kontakt
z rodzinami, zadluzone, po wyrokach,

w trakcie spraw sqdowych, wigc ztozonos¢
oddzialywan, ktére trzeba zaproponowac
naszym mieszkaricom, jest bardzo duza

— méwi Roman Romanowski, kierownik
Schroniska Aktywizujacego Caritas dla
Bezdomnych Mezezyzn w Zielonej Gérze.
Pomoc musi by wielodyscyplinarna,
wielowqtkowa i nasz program taki jest.

Zaskakiwaé moze male wykorzystanie

srodkéw z 1,5% podatku na

dziatalnos¢ placéwek. Oczywiscie nie
wazystkie placéwki i ich organy zalozycielskie
maja status organizacji pozytku publicznego,
jednak nawet w przypadku placéwek
wykorzystujacych to Zrédlo stanowi ono maty

wklad wich budzet.

Kierownicy instytucji, zapytani o inne zrédta
finansowania, wskazywali przede wszystkim
pomoc w postaci wspolpracy organizacyjnej
i kadrowej z innymi instytucjami.

W niektorych placowkach podopieczni
partycypuja w kosztach utrzymania.

Sciezka przyjecia osoby do schroniska wynika
z dwdch rzeczy — méwi siostra Faustyna
Farmas, kierownik Schroniska Caritas

Kuchnia w Centrum Socjalnym Caritas w Stargardzie,
obstugujaca funkcjonujace w Centrum placéwki pomocowe

dla Bezdomnych Kobiet i Mezczyzn we
Wioctawku. Przede wszystkim z ustawy, ktora
mowi, ze schronisko nie moze si¢ prywatnie
rozliczaé z mieszkaricem. Nawet jesTi osoba
ma zasilek i pobyt w schronisku jest platny,

to my sig nie rozliczamy z osobq bezdomnag,
tylko MOPR, z ktérym mamy umowe na
dofinansowanie. Na przyklad, jesli MOPR
maw umowie 120 miejsc w schronisku, to my
mozemy tyle osob przyjqc, ale ze skierowaniem.
My wystawiamy rachunek i wtedy uzyskujemy
pokrycie kosztow. Natomiast jesli chodzi

0 odplatnos¢ ze strony osoby bezdomnej, to
uiszcza ona oplate do MOPR-u w zaleznosci
od dochodu, wedlug ustawy. Prowadzimy liste
obecnosci, ktorqg wykazujemy przy rozliczeniu,
i oplata jest uiszczana za rzeczywisty pobyt
osoby bezdomnej.

Pomoc i wsparcie placowek polega rowniez
na zapewnianiu beneficjentom ustug

poza placéwka. Sa to na przyklad zajecia

z aktywizacji zawodowej realizowane

w ramach zewnetrznych projektow przez
organizacje spoleczne badZ powiatowe
urzedy pracy. Czesto osoba wychodzaca
zkryzysu bezdomnosci i uzaleznien nie
jest na tyle zintegrowana i spolecznie
przystosowana, aby od razu wejs¢ na rynek
pracy — w takich sytuacjach oferuje si¢ jej
dzialania wolontariackie w placéwkach
prowadzonych na przyklad przez Caritas
diecezjalng. Dzialania takie stanowia
réwniez element wychowawczy, pozwalajacy
odzyska¢ poczucie wlasnej wartosci,
sprawczosci i wplywu na wlasne zycie.
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Wspotpraca
daje mozliwosci

Finansowanie dziatalnosci
placowek pomocowych to jeden
z wielu obszarow wspotpracy
organizacji pozarzgdowych
z instytucjami publicznymi. Szeroko
korzysta z niej takze Caritas jako
instytucja dlugiego trwania cieszgca
sie duzym zaufaniem spotecznym.

by przeanalizowad te
wsp6tprace, Centrum
Analiz Problemdéw
Spolecznych Caritas Polska
przeprowadzito w 2024 roku
ankiete. Wigkszos¢ placéwek prowadzonych
przez Caritas diecezjalne oraz zakony,
ktéra wzigta w niej udzial, wskazywata
wiele instytucji publicznych, z ktérymi
podejmowala wspélprace. Najwigcej, bo
az 90% badanych placéwek wskazato na
osrodki pomocy spolecznej. Na drugim
miejscu byla policja. Oba te wskazania
sa zrozumiale i kontakt ma kierunek
dwustronny - w zaleznosci od sposobu
finansowania, rodzaju placéwek i potrzeb
beneficjentéw. Realizacja ustug publicznych
i publiczne kontraktowanie czasem wymagaja
skierowania beneficjentéw do placéwki ze
strony instytucji publicznej, i to z nia (a nie
z beneficjentem) placéwka Caritas rozlicza sig
za zakontraktowana ustuge. W takiej sytuacji
to instytucja publiczna zawiera kontrakt
socjalny z odbiorca pomocy.

Placéwki wspétpracuja tez z innymi
organizacjami spolecznymi dziatajacymi

w obszarze pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci badz przeciwdzialajacymi
wykluczeniu, zajmujacymi si¢ aktywizacja
zawodowa — czesto o komplementarnym
profilu wzgledem wlasnej dziatalnosci.
Organizacje wspierajace osoby w kryzysie
bezdomnosci czesto tworza koalicje,
postulujac zmiany i rekomendacje dla
realizacji polityk publicznych lokalnie

i centralnie — zazwyczaj wspierajac najbardziej
nieporadnych beneficjentéw w realizacji
swoich praw na styku z instytucjami
panistwowymi. Nierzadko to edukacja, nacisk
na instytucje i realizacje praw przyshugujacych
klientom doswiadczajacym wykluczenia, za
ktérymi jak si¢ wydaje — nikt nie stoi.
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awspolpracy zinstytucjami  zbudynku, ktéry zostat udostepniony przez
publicznymi szczegdlnie samorzad. Wydaje si¢, ze jest to sytuacja
korzystaja te placowki
pomocowe, ktdre

dos¢ powszechnie i chetnie stosowana
przez samorzady w stosunku do organizacji
funkcjonuja dzieki spolecznych. Dodatkowy atut dla samorzadu
darowiznie lub uzyczeniu budynku. moze stanowic fakt, ze placéwki Caritas
Zazwyczaj budynki, w ktérych prowadzone zazwyczaj kojarzone sa z pomoca najbardziej

sa placéwki pomocowe stanowia wlasno$é potrzebujacym. Ponadto Caritas diecezjalne,

Caritas diecezjalnej albo zakonu (ponad 50% jako instytucje zwigzane z Ko$ciolem,
wskazan w ankiecie przeprowadzonej przez daja rekojmig diugiego trwania — nie sa to
Centrum Analiz Problemow Spotecznych), efemeryczne organizacje spoleczne, ktére

ale 25% badanych placéwek korzysta

moga zniknad badz zostaé rozwiazane wraz

ze zmiang zarzadu organizacji. Caritas to
instytucja koscielna a wiec stabilna, zwiazana
zlokalna spotecznoscia, o ugruntowanej
marce i pozycji. W ten sposob samorzad
lokalny zapewnia wykorzystanie pustostanéw
badz budynkéw z zasobow gminy zmieniajac
sposob ich uzytkowania. Nierzadko to
organizacja spoleczna bierze na siebie
problem remontu i dostosowania miejsca

do realizacji cel6w spolecznie uzytecznych,
czgsto na rzecz gminy i jej mieszkancéw.

Podopieczny
schroniska
Caritas
w Zukowicach
czas wolny
spedza wsrod
przyrody
otaczajacej
placéwke

Y2 sryresdag,

*IWAuzan‘«\\\‘

*dane pochodza z badania placowek pomocowych prowadzonych przez Caritas diecezjalne i konsulty zakonne w Polsce przeprowadzonego wiosng 2024 r. przez Centrum Analiz Probleméw Spolecznych Caritas Polska

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

Koalicja dziata coraz lepiej

ROMAN ROMANOWSKI, KIEROWNIK SCHRONISKA RKTYWIZUJACEGO CARITAS
DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN W ZIELONEJ-GORZE

W Zielonej Gdrze koalicja pomagania
osobom w kryzysie bezdomnosci
zaczyna dzialac coraz lepiej. Coraz lepiej
zaczynamy wspolpracowad ze stuzbq
zdrowia ze strazq miejskq, policjq,
urzednikami. Ten trend jest bardzo
widoczny na przestrzeni 12 lat, od kiedy
zajmujemy si¢ osobamiw kryzysie (...).

Kiedy zaczynalismy pracowaé
jako streetworkerzy, to jakosé pomocy
udzielanej osobom bezdomnym
przez stuzby w Zielonej Gorze byla
gorsza niz w przypadku innych oséb.
Wielkq rzeczq bylo to, ze zaczelismy
asystowac przy interwencjach — sami
wzywalismy pogotowie, czasami straz
pozarng lub straz miejskq i mowilismy
o nieprawidtowosciach. Tak si¢
zaczynata edukacja, dosyc twardo, ale
dzisiaj coraz rzadziej w Zielonej Gdrze
spotykamy si¢ z tym, ze osoba w kryzysie
bezdomnosci jest potraktowana Zle. Na
przyklad zielonogérski szpital, kiedy ma
wypisac osobg w kryzysie bezdomnosci
i tak naprawdg nie ma gdzie jej wypisac,
to dzwoni do nas, do schroniska,
pytajqc czy przyjmiemy. Wiedy my,
razem z pracownikiem socjalnym,
staramy sig szukad rozwiqzan. Mozemy
powiedziec o wzorowej wspétpracy
z zielonogdrskim osrodkiem pomocy
spolecznej. Kiedy startowalo schronisko,
wszyscy sig uczylismy — my, ze urzednik

ma swoje zadania i przepisy, wigc
pomoc cztowiekowi ze strony urzednika
wyglada trochg inaczej. Nauczylismy
sig, ze jak zaczniemy wspélpracowac,

to ta pomoc bedzie skuteczniejsza.
Dzisiaj wspétpraca z dyrekcjq
MOPS-u, a szczegolnie z pracownikami
socjalnymi, jest wzorowa. Przychodzq
do nas, robiq wywiady, dzwonimy do
siebie, pomagamy sobie wzajemnie.
Wspdlnie tez wychodzimy na ulice, bo
oni tezw swoich dzialaniach majq prace
streetworkerskq.

NAUGZYLISMY S,
1E JAK ZAGZNIEMY
WSPOLPRACOWNC,
T0 TA POMOC BEDZIE
SKUTECZNIEJSZA

Mamy tylko jedno zyczenie do zlotej
rybki - zeby zmienic ten nieszczgsny
przepis, ktory méwi, ze gming wlasciwg
do udzielenia pomocy osobie w kryzysie
bezdomnosci jest gmina ostatniego
zameldowania. My i ci, ktdrzy zajmujq
sig tym problemem, wiemy, Ze to jest
absurdalny przepis. W naszej ocenie na
ulicach w Zielonej Gory miejscowych oséb

w kryzysie bezdomnosci jest nie wigcej
niz 50%. Latwo to wytlumaczyc - jesli
ktos jest osobg bezdomngq z mniejszego
miasta, np. 15-, 20-tysigcznego, to ma
tam mniej mozliwosci, anonimowos¢

tez jest niewielka. W naszym schronisku
0s6b z Zielonej Géry mamy nie

wigcej niz 50%. Nalezy pochwali¢
zielonogorski samorzqd, dyrekcje

i pracownikéw MOPS-u w Zielonej
Gérze, bo w naszym schronisku udato

sig ten problem rozwiqzac. Korzystamy

z punktu w ustawie, ktdry mowi o tym, ze
w szezegblnych wypadkach pomocy osobie
w kryzysie bezdomnosci powinna udzieli¢
gmina wlasciwa dla miejsca pobytu.
Wypracowalismy po trudach, ktére trwaty
3 lata, taki model, ze my przyjmujemy

do schroniska, a zielonogorski samorzqd
stara sig w rozny sposéb przekonac
gming ostatniego miejsca zameldowania
osoby w kryzysie bezdomnosci do tego, ze
powinna uznad decyzje gminy wlasciwej
dla miejsca pobytu. W niektdrych
przypadkach koriczy si¢ to batalig
sqdowg, ale nasz urzqd jest wdrozony
iwypracowal swoje praktyki. Niemniej
jednak pigknie by bylo, gdyby te droge
skrécono i usprawniono, bo zielonogdrski
samorzqd odzyskuje pienigdze, ktére
przeznacza na osoby z innych gmin,
czasami po kilku miesigcach, czasami

po roku, wigc to nie jest optymalne
rozwiqzanie.
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lacéwki Caritas Swiadczace

Osrodki, tak jak
ich podopieczni, majq

pomoc osobom bezdomnym,
zapytane o najwigksze
problemy, wskazywaty
finanse, z naciskiem na
wysokie koszty mediéw; a szczegdlnie
energii. Koszty utrzymania podopiecznych
i koniecznos¢ remontu budynku to kolejne
problemy, z jakimi borykaja si¢ dyrektorzy
placéwek*. Takze modernizacja, doposazenie
czy dodatkowe zajecia terapeutyczne to
dla schronisk, ogrzewalni czy noclegowni

prawdziwe wyzwanie. Tymczasem realizacja

tych wyzwan ma niebagatelny wplyw

na proces zdrowienia i wychodzenia
zbezdomnosci. Czesto juz sam widok
zadbanych, odnowionych wnetrz osrodka
pozytywnie wplywa na osoby, ktére

z niego korzystaja. Jest to bowiem sygnal, ze
traktowane sa one z szacunkiem i ze komus na
nich zalezy.

Placéwki socjalne swiadczgce pomoc osobom w kryzysie

T

bezdomnosci dysponu]q mcze] skromnymz srodkami

ﬁn%owymz Srodki te pochodzq z budzetu miast

i gmin oraz darowizn, a w przypadku schronisk - takze

ze skromnych sktadek podopiecznych, co z reguiy
wyst?rcz_a;e\d);i? na pokrycie podstawowych .

O T T T e T e

" ograniczone.

MISJONAREK MIEOSCI W SZCZECINIE

B

Wielu ludzi pomaga, to sq czesto ludzie,
ktorzy wyrwali sig z bezdomnosci i wrdcili
po to, zeby wesprzec. Cheiatbym kiedys
przyjechac z bochenkiem chleba i wesprze¢
siostry. One wszystkich przyjmujg,
pocieszajq, chociaz mozliwosci majq

PAN PIOTR, BEZDOMNY, PODOPIEGZNY ZGROMADZENIA SIGSTR

Ktos, kto wiele miesiecy lub lat spedzit na
ulicy, z pigtnem bezdomnosci i w poczuciu
wykluczenia spotecznego, zwykle docenia
dobre warunki bytowe w placéwee i starania
personelu: To miejsce jest dla mnie bardzo
wazne, bo nie mam gdzie si¢ podziad — méwi
pan Mariusz, podopieczny Schroniska

dla Os6b Bezdomnych z Ustugami
Opiekuriczymi ,Jerycho” we Wioclawku.
Przez péttora roku mieszkatem w innym
osrodku, ale byta tam wilgo¢. Tu cisza, spokdj,

tadny budynek, bardzo dobre jedzenie i opieka.

Opiekunki sq bardzo mife, pozalatwialy mi
rozne sprawy. Pracowalem, radzitem sobie
w Zyciu, ale ze wzgledu na noge musiatem
siqs¢ na wozek. Tu pomagajq mi cwiczyc,
wyprowadzajq na spacery.

Bardzo duzo tez czytam

iw krzyzowkach siedze. !
Tak mam zorganizowany
dzien.

W przestronnej kuchni Zgr omadzenn Si6str

Misjonarek Mifosci w gZLZtulI‘lle wlasnie wyjeto
chleb z piekarnika, beda z niego grzanki do zupy =

.". __h

'\

~ przeprowadzonego wiosna 2024 r. przez Centrum Analiz

Wdzigcznosci swoim opiekunkom nie

kryje tez pan Piotr, bezdomny, podopieczny
Zgromadzenia Siéstr Misjonarek Mitosci

w Szczecinie: To wszystko zawdzigczamy
ludziom dobrej woli, bo siostry nie majq swoich
pieniedzy. Bardzo chciatbym podzigkowac,

nie tylko ja. Wielu ludzi pomaga, to sq czgsto
ludzie, ktdrzy wyrwali si¢ z bezdomnosci
iwrdcili po to, zeby wesprzec. Cheiatbym kiedys
przyjechac z bochenkiem chleba i wesprze¢
siostry. One wszystkich przyjmujq, pocieszajqg,
chociaz mozliwosci majq ograniczone.

NOWE STANDARDY - STARE PROBLEMY

Wigkszos¢ schronisk, noclegowni i ogrzewalni
dla 0s6b bezdomnych mierzy si¢ z problemem
braku miejsc, jednak najnowsze przepisy
— cho¢ stworzone z mysla o dobrostanie
0s6b bezdomnych - nie utatwiaja zadania
podmiotom prowadzacym placéwki:
Przepisy unijne dotyczqce miejsc dla
bezdomnych sq juz obowigzkowe,
ale uwazam, ze wylano dziecko
z kgpielg. W naszej noclegowni
Jjest 15 miejsc i wszystkie
sq zajete. Wezesniej, jesli
zglaszalo sig wigcej 0sob,
to dostawialo sig {6zko.
Teraz tak nie moze
by¢, bo okreslono,
ile ma przypadac
metrow dla jednej
osoby. Tak wiec jedni
majq komfort kosztem
tego, ze ktos pozostat na
dworze — méwi Malgorzata
Dziwir-Lange, dyrektor
Centrum Socjalnego Caritas
w Szczecinie. W przypadku
noclegowni liczba
miejsc nie powinna
by¢ wieksza niz 100,
przy czym w jednym
pomieszczeniu nie
powinno przebywac wiecej
niz 15 0s6b. Powierzchnia
przypadajaca na osobg
w pomieszczeniu noclegowym
powinna wynosi¢ nie mniej niz
3 m?* (w pomieszczeniach z {6zkami
pigtrowymi nie mniej niz 2 m?). Na
20 0s6b powinno przypadac jedno
urzadzenie natryskowe, a na 15 0s6b

“dane pochodza z badania placéwek pomocowych prowadzonych
przez Caritas diecezjalne i konsulty zakonne w Polsce

bleméw Spolecznych Caritas Polska



caritas roska

— przynajmniej jedna umywalka. To tylko
niektére dane z nowych rozporzadzen, ale jest
ich znacznie wigcej. Dotycza one takze rodzaju
iliczby elementéw wyposazenia, a takze liczby
pracownikéw przypadajacych na dana liczbe
podopiecznych. Przy skromnym budzecie nie
jest tatwo si¢ z nich wywiazac: W tej chwili
kontynuujemy remonty ze srodkow wezesniej
pozyskanych, ale one si¢ koriczq — méwi ks.
Jacek Kedzierski, dyrektor Caritas Diecezji
Wioctawskiej. Musimy szukad nowych Zrédet
finansowania, zZeby nasze obiekty spetniaty
standardy, ktore sq coraz wyzsze. Zrealizowanie
takiego przystosowania i utrzymanie
standardéw to ogromne wyzwanie finansowe

- dodaje.

Niezaleznie od zewnetrznych rozporzadzen
osoby zaangazowane, pracujace w placéwkach
dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci, maja
doskonate rozeznanie w tym, czego
placéwkom tak naprawde potrzeba. Na
przyktad widza potrzebe modernizacji,

dzigki ktorym znaczaco wzrosna szanse
podopiecznych na osiagnigcie samodzielnosci.

Najwigkszym cudem jest remont domu na
Nehringa, nie wierzylam, ze to sig stanie

- m6wi Malgorzata Dziwir-Lange. Bedzie
zgodny ze standardami, parterowy, z dostgpem
do stolowki. Wszyscy si¢ pomieszczq i bedzie
mozna zrobic wigilie. Bedzie mial tez osobne
miejsce dla 0s6b przyjmowanych z zewngtrz.

W Polsce wiele 0s6b mieszka na dziatkach,

bez wody, czgsto bez prqdu, palg w jakichs
piecykach, wigc zdarzajq sig wypadki i ci
ludzie przychodzq po pomoc takq biezqcq

do naszych schronisk. To dobrze i zarazem
niedobrze, bo jak ktos zdrowieje, trzeZwieje,

to ktos, kto przychodzi z zewnqtrz, scigga go
wddl. Ludzie, ktorzy wychodzq z bezdomnosci,
nie powinni stykac sig ze srodowiskiem oséb
bezdomnych. Teraz nie bedg te osoby wchodzi¢
na teren schroniska, ale pomoc otrzymajq

— zywnosciowq, a jesli zechcg, to takze socjalng,
bedq tez mogly skorzystac z tazni i noclegowni.

WSZYSTKO SIE PRZYDA

W rozbudowanym i zmodernizowanym
dwukondygnacyjnym Domu Samotnej Matki
w Zielonce prowadzonym przez Caritas
Diecezji Warszawsko-Praskiej przewidziano
miejsce dla 12 matek z dzie¢mi. Kazda z nich
ma do dyspozycji wyposazony odpowiednio
pokéj z dostgpem do kuchni, jadalni, anekséw
kuchennych, sali zabaw i tazienek. Na parterze
jest takze pokéj dostosowany do potrzeb
osoby niepelnosprawnej.

Stanglismy przed koniecznosciq
zagospodarowania znacznie wigkszej
powierzchni mieszkalnej niz dotychczas
zajmowana. Potrzebujemy wigcej mebli

oraz elementéw wyposazenia wngtrz. 7 gory
dzigkujemy za szczodros¢ naszych stalych
darczyricéw oraz nowych osdb, ktdre zdecydujq
sig wesprzec nas finansowo i rzeczowo — mowi
Katarzyna Wo$, kierownik domu w Zielonce.

Pomoc ze strony darczyricéw dla takich
placowek jest nie do przecenienia. Moga

to by¢ nie tylko wplaty, ale takze artykuly
higieniczne, odziez, zywnos$¢, a nawet meble
i materialy budowlane.

Dostajemy bardzo duzo réznych rzeczy, miedzy
innymi srodki czystosci czy srodki higieniczne,
na przyktad pampersy czy chusteczki
nawilzane — méwi Agata Papierz, rzecznik
Domu Matki i Dziecka ,Nazaret” w Supraslu.
Szczegblnym czasem jest Boze Narodzenie,
darczyricy sig mobilizujq i przysylajq nam
bardzo duzo daréw, z ktérych mozna zrobi¢
zapasy na caly rok. Wspiera nas tez Biedronka,
ktora przekazuje nam produkty zywnosciowe

z krétszym terminem przydatnosci do

spozycia. Naszq spizarnig zasilajq tez produkty
pochodzqce z przedswigtecznych zbiorek
zywnosci. Czasem zdarzajq si¢ niespodziewane,
niezwykle dary — na przyktad pewien
mezezyzna przywiozt nam karte podarunkowq
do Biedronki o wartosci 1000 z1.

Pomoc materialna dla takich placéwek

jest tym bardziej potrzebna, ze wiele
podopiecznych otrzymuje wsparcie takze po
zakonczeniu pobytu. Jak méwi pani Agata,
opiekunowie z domu pozostaja z bytymi
podopiecznymi w kontakcie, kobiety
otrzymujg migdzy innymi Zzywnos¢, odziez,
ale tez moga korzysta¢ z porad. Zdarza sig, ze
to one pomagaja potem placéwce, udzielajac
si¢ na przyklad w wolontariacie Caritas:
Czgsto byle mieszkanki same przyjezdzajq

do naszego domu, ktory przez wiele miesigcy
ofiarowal im schronienie i wsparcie materialne
- jedzenie, zabawki czy odziez dla siebie

i dzieci. Jest to dla nas sygnal, ze nie wszystkie
panie radzq sobie po wyjsciu z naszego domu
- dodaje rzeczniczka ,Nazaretu”.

TERAPIA KOSZTUJE...

Osoby bedace w kryzysie bezdomnosci,

a szczegdlnie te, ktére popadly

w uzaleznienia, to osoby, ktére stracity nie
tylko dach nad glowa, ale zwykle takze
relacje z bliskimi. To, co zostalo z dawnego

ich zycia, miesci si¢ w plastikowej torbie

i nie ma wielkiej wartosci. Wiele z tych oséb
wie, ze znalazto si¢ w obecnym polozeniu

na wlasne zyczenie, ale ta Swiadomos¢ jest
tak druzgocaca, ze wolg temu zaprzeczad.
Mowia, ze sa bezdomne z wyboru lub
szukaja usprawiedliwien dla swojej sytuacji.
Czgsto obwiniaja innych, a nawet caly

$wiat. Jednoczesnie nosza w sobie poczucie
krzywdy pomieszane ze wstydem, brakiem
poczucia whasnej wartos$ci i wiary w to, ze
cos moga zmieni¢. Bardzo podobne emocje
towarzysza osobom skrzywdzonym. Cho¢
znalazly si¢ na rozdrozu nie z whasnej winy,
to z powodu toksycznych relacji — w rodzinie
czy w zwiazku — tkwia w poczuciu winy i nie
wierza we wlasne mozliwosci.

Ijedni, i drudzy muszq przejs¢ dtuga droge,
by wyzdrowie¢ i wziaé odpowiedzialnosé za
swoje zycie. Tej pracy nie sq w stanie wykonad
sami, potrzebne jest im madre prowadzenie

- terapie wspierajace ten proces, a takze
zajgcia integracyjne i uczace normalnej
codziennosci.

Widzimy koniecznos¢ stworzenia warsztatéw
terapii zajeciowej, ale na to potrzeba srodkow.
Dotacja, ktora wynika z podpisania umowy

z gming, niestety nie starcza na tego rodzaju
pomoc — mowi ks. Jacek Kedzierski, dyrektor
Caritas Diecezji Wloclawskiej. Warsztaty
planujemy stworzyé w schronisku ,Jerycho”
Mamy opiekundw, ktérzy mogliby podjqc sig
udzielania pomocy poprzez prace manualne,
rozwijanie talentdw. Moglibysmy tez stworzy¢
sale do terapii ruchowej. To dla nas wazne
wyzwanie. W schroniskach mamy tez sporo
0s6b, ktore wymagajq opieki specjalistycznej,
dlatego potrzebujemy psychologow

i psychiatrow, ktérzy by nas wsparlii byli
bardziej dostepni. Musimy znaleZ¢ sposéb
finansowania takiego rodzaju pomocy,

bo chcemy motywowad podopiecznych,

by na przyktad brali leki pomagajgce im

w codziennym funkcjonowaniu.

Mozna nas wspoméc materiatami do zaje¢
manualnych, zeby nasi podopieczni mogli sig
rozwija, bo jest duzo zdolnych oséb — dodaje
Anna Zakrzewska, terapeutka i opiekunka
ze schroniska ,Jerycho”. Podejrzewam, ze
wielu podopiecznych nawet nie wie, ze ma
zdolnosci. Proponowatam im, zeby ozdobili
to miejsce sami dla siebie i byli chgtni. Widac,
ze to lubig, bo niektdrzy moze juz cos takiego
w zyciu robili, tylko o tym zapomnieli. Trzeba
im przypominac, naktaniac, moze sprobujq
z ciekawosci.

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

NAJWIENSZE PROBLEMY PLACOWEK CARITAS SWIADCZACYCH POMOC 0

100%

- Koszty energii/mediow

- Koszty utrzymania podopiecznych

- Stan placowki - konieczno$¢ remontu

I Spetnienie wymogdw sanepidu

I Spetnienie wymogdw przeciwpoiarowych

. Dostosowanie do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami

I Uwarunkowania prawne/instytucjonaine

0% 100%

Nie stanowi Powoduje Stanowi . Moze w przyszlosci uniemozliwic

problemu

...A WOLONTARIAT NIE

Wsparcie niesione przez wolontariuszy
jest niezwykle pozadane w placéwkach,
ktére maja ograniczone mozliwosci
finansowania swojej dzialalnosci. Caritas,
prowadzac osrodki dla bezdomnych,
jest w tej dobrej sytuacji, ze jednoczesnie
dysponuje szeregami statych i akcyjnych
wolontariuszy, wsréd ktérych sa
réwniez osoby przeszkolone do pracy

w specyficznym $rodowisku, czyli
miedzy innymi z osobami w kryzysie
bezdomnosci.

Mozna nam pomdc zostajgc
wolontariuszem. Prowadzimy kampanie,
zeby pozyskiwac wolontariuszy,

ktorzy przychodziliby tu i pomagali

w przygotowaniu positkéw czy w byciu

z tymi osobami. To bardzo aktywizuje

te osoby. Wolontariusze, ktérzy sq

w parafiach, w Szkolnych Kolach Caritas
czy Parafialnych Zespolach Caritas, mogq
wniesc ten potencjal — méwi ks. Jacek
Kedzierski.

Wrhasnie to towarzyszenie, dzielenie sie
z druga osoba swoim czasem oraz szczere
zainteresowanie nia jest niezwykle

drobne trudnosci powazny problem funkcjonowanie placowki

istotnym elementem zdrowienia. Bycie
zkims jest tym, co najwazniejsze, czyms,

INNE PROBLEMY WYMIENIONE PRZEZ
DYREKTOROW PLACOWEK*

« Rosnqce koszty prowadzenia dziatalnosci
w polqczeniu z drastycznie obnizanymi
z roku na rok dotacjami samorzqdowymi
juz teraz powodujq coroczne obnizenie
standardu (rezygnacje ze wsparcia
psychologa i doradcy zawodowego).

czego nie da si¢ wycenic ani kupic.

Z drugiej strony wolontariat moze

si¢ opiera¢ na checi podarowania
iwykorzystania przez wolontariusza
bardzo konkretnych umiejgtnosci, ktére

mozna bez problemu wycenié. Tak jest e

niedostatecznego wynagrodzenia, potrzeba
zwigkszenia liczby etatow.

w przypadku terapeutow, psychologow,

lekarzy itd., ktérzy swoja prace z osobami

w kryzysie bezdomnosci czy innymi

« Niepewnos¢ co do przyszlosci
wynajmu budynku, zwigzana z planem
zagospodarowania przestrzennego.

podopiecznymi organizacji pomocowych
wykonuja pro bono. Przyktadem
takiego dziatania jest przywolywana

wezesniej Przychodnia dla Bezdomnych « Regulacje prawne naktadajqce na

pracodawce obowigzek znacznego
podwyzszenia wynagrodzeri bez
rekompensaty finansowej.

Stowarzyszenia ,Lekarze nadziei”.

Istnieje jeszcze jeden aspekt wolontariatu
wosrodkach pomocy. To wolontariat
podopiecznych, do ktérego sq oni
zachgcani przez opiekunéw upatrujacych

« Umowy z gminami wylqcznie za fizycznie
wykorzystane miejsca (w schronisku
— przyp. red.) bez oplat za gotowosé. Musimy
byc gotowi z calq kadrq przez 24 godziny na
dobe, 7 dniw tygodniu (na przyjecie osoby
— przyp. red.).

w takim dzialaniu antidotum na problemy
i stabosci. W istocie dziatanie na rzecz
innych potrzebujacych (np. zdrowiejacy

podopieczni schroniska $wiadeza pomoc

*dane pochodza z badania placéwek pomocowych prowadzonych
przez Caritas diecezjalne i konsulty zakonne w Polsce
przeprowadzonego wiosna 2024 r. przez Centrum Analiz
Probleméw Spotecznych Caritas Polska

osobom bedacym na etapie szukania
pomocy) daje sif¢ i wiarg we wlasne
mozliwosci, o co tak trudno w przypadku
0s6b bezdomnych.
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Praca dla wybranych

Praca z osobami w kryzysie
bezdomnosci stawia
wykonujgcym jg osobom
wysokie wymagania.

Troche przypomina

sytuacje kosmonauty - bez
odpowiednich cech osobowosci
i solidnego wyszkolenia misja
si¢ nie powiedzie. A stawka
jest wysoka, mozna bowiem
ocali¢ Swiat - nie jednej,

ale wielu o0séb.

iteratura fachowa szeroko rozpisuje si¢ na temat
kompetencji pracownika socjalnego, ktéry powinien
wykazywac si¢ nie tylko odpowiednia postawa
etyczna, ale tez zdolnoscia rozumienia drugiego
czlowieka, wrazliwoscia, zyczliwoscia, cierpliwoscia,
opanowaniem, tolerancyjnoscia. To jednak nie wszystko, bowiem
same te cechy charakteru niepodparte dobra kondycja psychiczna
i umiejgtnoscia dystansowania si¢ do probleméw innych osob
moga nie tylko nie przynies¢ efektow w pracy, ale i zaszkodzié
osobie, ktdra ja wykonuje. To z pewnoscia wysokie wymagania
i zdecydowanie nie wszystkie. Pozostaje jeszcze kierunkowe
wyksztalcenie i - jakze wazne — poczucie misji, dlatego pozyskanie
kadry pracownikéw socjalnych, a szczegdlnie pracownikow
do miejsc ekstremalnie trudnych, takich jak schroniska dla
bezdomnych, noclegownie czy faznie, nie nalezy do najtatwiejszych.
Mimo wszystko sa osoby, ktére podejmuja si¢ trudnego zadania
pracy z ludZmi wykluczonymi, noszacymi w sobie glebokie
rany spowodowane krzywda, bezdomnoscia i samotnoscia.
To z pewnoscia osoby wyjatkowe.

Tu kazdy podopieczny

znajdzie pocieszenie duchowe.

' Dom Zgromadzenia
Sidstr Misjonarek Mitosci

w Szczecinie; jedna z siéstr

wchodzi do kaplicy

Zaangazowanie Caritas w pomoc osobom bezdomnym

On daje sife

MALGORZATR DZIWIR-LANGE,

DYREKTOR CENTRUM SOCJALNEGO

GARITAS W SZGZECINIE, ZWIAZANA JEST ZE

SWOIM MIEJSCEM PRACY 0D 23 LAT. W CENTRUM
FUNKCJONUJA 3 SCHRONISKA ORAZ 2 NOCLEGOWNIE.
JEDNO ZE SCHRONISK, GDZIE JEST 25-26 MIEJSC,
PRZYJMUJE SCHOROWANYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH
MEZCZYZN. SCHRONISKO DLA MATEK MR 40 MIEJSC,
Z GZEGO MNIEJ WIECEJ POEOWA JEST PRZEZNACZONR
DLA DZIECI. MIMO LAT PRACY | ODPOWIEDZIALNEJ
FUNKCJI PANI MAtGORZATA ZACHOWALA WYJATKOWA
EMPATIE | POCZUCIE MISJI.

Gdybym nie byta osobq wierzqcg, to bym
nie wytrzymata, bo rzeczywistosc, z jakq
zmagajq sig ci ludzie, jest straszna. To, jakie
majq problemy, przechodzi nasze wyobrazenie.
Mozna obdzielic nimi trzy zyciorysy i wszystkie
bylyby tragiczne. I jak tu nies¢ nadzieje, mowic,
ze Zycie si¢ jeszcze nie skoriczyto, ze ma sens,
nawet jesli ktos pit przez 40 lat i wszystko,
tqcznie z rodzing, zniszczyt? Ale Pan Jezus
kazdego dnia daje nam szansg. Modlimy
si¢ z naszymi podopiecznymi, odmawiamy
Koronke, modlimy si¢ za ich dzieci. Czgsto nie
wiedzq, gdzie te dzieci mieszkajq i trudno je
odszukac, bo na przyktad nie wiadomo, jakie

cérka, ktora wyszla za mqz, ma teraz nazwisko.

Czasami znajdujemy rodzing, ale okazuje sig,
ze dzieci nie zyczq sobie kontaktu. Historie sq
pogmatwane i bardzo bolesne. Zeby mierzy¢
sigz tym zyciem, trzeba miec nadzieje, ale
Jjak ja mam takiego czlowieka prowadzic ku
nadziei? Co mam powiedziec? Sile daje mi
Jezus Chrystus. Najgorzej jest w listopadzie,

kiedy zapalajq si¢ bozonarodzeniowe swiatetka.

Oni tego nienawidzq. Tymczasem w centrum
handlowym swiatetka zapalajq si¢ coraz
wezesniej. W telewizji patrzq na szczesliwe
rodziny, a oni sq bezdomni, ich rodziny sq
zniszczone, wigc w listopadzie i w grudniu
mamy w schronisku zatobg. Nadzieje daje
modlitwa. Mielismy rekolekcje, Eucharystig

i prawie wszyscy byli u komunii. Wszyscy
probowali zerwac ze starym zyciem.

Pani na pewno
chce tam 1$¢?

MALGORZATR MANUSZEWSKA CODZIENNIE
PRZYGOTOWUJE POSIEKI W SCHRONISKU
DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN W POLICACH,

NALEZACYM DO CENTRUM SOCJALNEGO CARITAS.

MOZNA PRZYPUSZCZAC, ZE W JEJ PRZYPADKU
SPRAWDZILO SIE POWIEDZENIE ,,PRZEZ ZOLADEK
DO SERCA”, ALE TO PRZEDE WSZYSTKIM
WYJATKOWE CECHY CHRRAKTERU ZJEDNALY
PANI MALGORZACIE SYMPATIE PODOPIECZNYCH.

Rano juz przygotowuje kolacje
— bedzie makaron z pulpecikami
w sosie czosnkowym. Menu mamy
wezesniej ustalone, ale zdarza sig, ze
w ostatniej chwili musze je zmienic,
bo dostajemy towar ze sklepu i trzeba
te Zywnos¢ szybko przerobic. Liczy sig
wigc kreatywnosé. Panowie dobrze
mnie traktujq, zaakceptowali mnie,
witajq mnie codziennie i chgtnie mi
pomagajq. To sq ludzie z problemami,
nie sq wylewni i jesli nie chcq mowic, to
nie mowiq. Pogadajq troche o polityce,
ale o swoim zyciu méwiq niechetnie. Ja
nie wnikam. Kazdy ma swoje problemy,
wigc moze nie chcg mnie swoimi
obarczac? Gdybym wystuchala kazdej
historii, to bym przezywala. Bardzo
wazne jest dla mnie to miejsce, ale jak
robitam badania, to pani z sanepidu
zapytala: ,Pani na pewno chce tam is¢?
Tam sq rézni ludzie.” Jak widaé, nie
kazdy sig do tej pracy nadaje.

Relacje maja
wartos¢

MALGORZATR BOJARSKA

JEST KIEROWNIKIEM SCHRONISKA

DLA 0SOB BEZDOMNYCH Z USEUGAMI
OPIEKURCZYMI, PROWADZONEGO PRZEZ
CARITAS DIECEZJI WEOCEAWSKIEJ,

| ANGAZUJE SIE W DUSZPASTERSTWO RODZIN.
PRACUJAC Z LUDZMI PORANIONYMI ZYCIOWO,
DOSWIADCZAJACYMI SAMOTNOSCI | BRAKU
NADZIEI ZNALAZER COS, GO CODZIENNIE
MOTYWUJE J§ DO DZIALANIR.

Schronisko dla 0s6b bezdomnych
nie jest tatwym miejscem do pracy,
dlatego nie jest tatwo pozyskac petnych
poswigcenia pracownikéw. Na pewno
tez sfera finansowa nie zacheca.
Nawiqzuje z podopiecznymi relacje - nie
powiem, ze rodzinne, ale stuzbowe, bo
to jest podopieczny i pracownik — ale
mysle, ze wlasnie te relacje pozwalajq
mi nastgpnego dnia przyjsé do pracy
i czud sig potrzebng. Wspaniala jest tez
wspélpraca z ludzmi z réznych instytucji,
ktorzy sq zyczliwi, petni zrozumieniem
i checi pomocy. Poza tym systematycznie
przychodzq do nas wolontariusze,
ktdorzy pomagajq i po prostu sq wsréd
tych chorych. Mamy tez grupe lektoréw
z jednej z parafii, ktdra regularnie
przygotowuje paczki swigteczne dla
naszych podopiecznych. Czasem sq one
imienne i zawsze slicznie zapakowane.
Taka postawa innych ludzi umacnia mnie
i inne osoby, ktdre tutaj pracujq.

n
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Miejsce dl
wszelkiej biedy

e

Chcgc skutecznie pomdc osobie w kryzysie

bezdomnosci, nalezy po pierwsze zapytac, z jakimi

roblemami si¢ mierzy. Dopiero na tej podstawie |

schronisko moze wdrozy¢ dalszy plan dziatania
. 1 |
dla danej osoby, a placéwki pomocy doraznej

— takie jak noclegownie, taznie czy jadalnie

| 1&— skierowac tg osobe w odpowiednie miejsce.
\Oczywis’cie mozna powiedziec, Ze podstawowym

e F

problemem jest brak schronienia, ale - jak sie

oka-zuje - najézgs’ciej to tylko szczyt goéry lodowej.

Poczatek walki o siebie

ie jest niespodzianka,

ze osoby trafiajace do

schronisk mierza sie

z wieloma wlasnymi

demonami, takimi jak
uzaleznienia czy przemoc w rodzinie.
Doktadnie takimi, o jakich sami méwili
podczas ,Ogdlnopolskiego badania
liczby 0s6b bezdomnych — edycja 2024
przeprowadzonego w na zlecenie MRPiPS.
Nieco wigcej jednak mozna si¢ dowiedzie¢ na
ten temat od pracownikéw placéwek pomocy
(z badania przeprowadzonego przez Centrum
Analiz Probleméw Spofecznych Caritas Polska
w2014 1), ktorzy przebywaja z podopiecznymi
na co dzien, starajac si¢ poznad zaréwno te
czynniki, ktére doprowadzity do bezdomnosci,
jak i te, ktre nie pozwalaja im pokonywaé
kolejnych etapéw wychodzenia z kryzysu.

BEZ MOZLIWOSCI,
UMIEJETNOSCI | PRACY

Jednym z takich czynnikéw jest nieporadnosé
zyciowa czy niepetnosprawno$¢ intelektualna,
ktore zglaszane sa czgsto w przypadku oséb
miodych, w tym takze mlodych matek. Wiaza si¢
one z nieumiejgtnosci zarzadzania pienigdzmi,
nieuregulowang sytuacja prawng mlodej

osoby, a takze ,trudnosciami adaptacyjnymi
iwychowawczymi zwigzanymi mi¢dzy

innymi z pobytami w placéwkach opickuriczo-
wychowawczych i/lub rodzinach zastepezych™

Czas pozostawania
w kryzysie bezdomnosci

W wywiadzie powtarza si¢ takze problem
zuzaleznieniem - zaréwno od alkoholu, jak

i narkotykéw, gier czy hazardu. Pracownicy
osrodkéw pomocy powtarzaja, ze walka
zuzaleznieniem jest szczegdlnie trudna,
poniewaz uzaleznieni zazwyczaj nie nabyli
umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami.
Staraja si¢ wigc o nich nie mysle¢, zapewniajac
sobie ztudne i chwilowe poczucie szczgdcia.
Czynne uzaleznienie najcz¢sciej idzie w parze
z brakiem pracy, ktora jest takze jednym
zwazniejszych czynnikéw ksztaltujacych
sytuacje zyciowa os6b bezdomnych. Z drugiej
strony bezrobocie bywa spowodowane réwniez
brakiem checi do pracy i przyzwyczajeniem do
roli beneficjenta pomocy. W przypadku oséb
starszych, dlugo pozostajacych bez dachu nad
glowa, czgsto jest konsekwencja grupowych
zwolnienl w okresie przemian politycznych
i,wypadnigciem” z rynku pracy. We wszystkich
grupach wickowych bezrobocie wigze si¢ tez
nierzadko z brakiem wyksztalcenia.

7 bezdomnoscia nierozerwalnie wiaze si¢ tez
brak srodkéw wystarczajacych do zapewnienia
sobie dachu nad glowa, a nierzadko rowniez

do kupienia podstawowych srodkéw do zycia,
takich jak Zzywnos$¢ czy ubranie. Co wigcej, wiele
0s6b w kryzysie bezdomnosci nie ma zadnych
dochodéw. Najezgsciej spowodowane jest to
niezaradnoscia zyciowa lub niezabezpieczeniem
dokumentéw potrzebnych do uzyskania renty,
emerytury lub innych swiadczen. Pomoc

w kontakcie z ZUS-em oraz innymi urzgdami
zapewniaja pracownicy schroniska.

6%

powyiej 20 lat

7 badania przeprowadzonego w lutym 2024 roku” — w poréwnaniu do badan
zpoprzednich lat — wynika, Ze skraca sie czas pozostawania osoba bezdomna.

Jednoczesnie dtugos¢ tego czasu pozostaje w korelacji z wiekiem — im osoba
starsza, tym dtuzej pozostaje bezdomna. Przy czym nie jest to prosta zaleznos¢.

W kryzysie bezdomnosci trwajacym wiecej niz 10 lat najwigcej jest 0sob w wieku
powyzej 60 roku zycia, nieznacznie mniej jest osob w kategorii wiekowej 41-60 lat.

Najpilniejsza potrzeba wickszosci podopiecznych schronisk z ustugami
opiekuriczymijest zabezpieczenie potrzeb zdrowotnych, pomoc w codziennych

czynnosciach, a czesto takze pomoc w uzyskaniu $wiadczen socjalnych,
o ktdre wezesniej sami nie zadbali. Czesto, z powodu zlej sytuacji zdrowotnej

(spowodowanej réwniez choroba psychiczng lub otepienna) oraz wieku, nie
sa whaczani w programy aktywizacji zawodowej, a nawet w dzialania stuzace
osiagnieciu samodzielnosci zyciowej, poniewaz nigdy nie beda w stanie
funkcjonowac samodzielnie i pozostana w schronisku lub innej placéwee

opickuniczej do korica zycia.

15%

0d 10 do 20 lat

20%
0d 5do 10 lat 25%

CENA ZA BEZDOMNOSE

Najwicksza grupe os6b w kryzysie bezdomnosci
stanowia mezczyZni w wieku 41-60 lat. Druga co
do licznosci jest grupa osob w wicku powyzej 60
lat. W5r6d obu grup wiele os6b jest dtugotrwale
bezdomnych, co sprawia, ze wigkszo$¢ z nich ma
powazne problemy zdrowotne, spowodowane
zbymiwarunkami bytowymi, uzaleznieniami

i brakiem opieki medycznej. Ich problemem

jest czgsto niesamodzielnos¢, brak srodkéw

do zycia, poniewaz nie sa w stanie podja¢

pracy, a bardzo czgsto nie maja dokumentow

i przyznanego swiadczenia socjalnego.

Wrlasnie z mysla o nich funkcjonuja schroniska
zustugami opiekuniczymi: Schronisko z ustugami
opiekuriczymi swiadczy ustugi dla oséb
bezdomnych chorych, z niepetnosprawnoscig,

dla 0s6b ktére znalazly sie w trudnej sytuacji, na
przykad zlamaly reke, noge, przebywajqc nawet
w schronisku dla 0s6b bezdomnych bez ustug
opiekuriczych — méwi Malgorzata Bojarska,
kierownik Schroniska dla Oséb Bezdomnych

z Ustugami Opiekuriczymi ,Jerycho” we
Wioclawku. Mamy osoby, ktdre przez 20 lat byly
bezdomne, ale amputacja czy cigzka choroba
zmusily je do przyjscia do naszego osrodka; bo
Jjuz nie dawaty sobie rady. Nasze schronisko jest
Jjak maly szpital, musimy konsultowad naszych
chorych, ulatwiaé im dostgp do lekarzy, do
rehabilitacji. U nas rehabilitant przychodzi

do podopiecznych dwa razy w tygodniu. Nasi
podopieczni majq swojego lekarza rodzinnego,
czsto to my ich zapisujemy do przychodni.

od 2do 5 lat

“odpowiedz z ankiety przeprowadzonej wiosna 2024 r. przez Centrum Analiz Probleméw Spolecznych Caritas Polska wsrod placowek pomocowych prowadzonych przez Caritas diecezjalne i konsulty zakonne w Polsce

**dane z podsumowania ,Ogélnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych - edycja 2024” przeprowadzonego w na zlecenie MRPiPS
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Tu jest mdj drugi dom

HISTORIA PANA ZBIGNIEWA, PODOPIECZNEGO SCHRONISKA AKTYWIZUJACEGO DLA BEZDOMNYCH MEZCZYZN W ZUKOWICACH.
PAN ZBIGNIEW TRAFIL TU Z ZOL-U W SWIEBODZINIE. BYE SPARALIZOWANY. DOSZEDE DO SIEBIE | JEST SAMODZIELNY,
ALE MA USZKODZONY UKEAD NERWOWY, CUKRZYCE | MARSKOSC WATROBY.

Ja tu odzytem, bo przez 7 lat mieszkatem
w szopie, bylem takim bezdomnym, ze juz
dno. Takiego zycia, jak tu to nie mialem, tu jest
mdj drugi dom. Spalem na dworze na mrozie,
a tu cieplo, fazienki... Dla mnie to tak, jakbym
w totolotka wygrat. Jest bardzo mila atmosfera,
fajna obstuga i my jestesmy fajni. Wiadomo,
wszyscy jestesmy po przejsciach, wigc nie jestesmy
aniofami, ale nie ma spie¢. Jeden drugiemu
pomoze. Prawie kazdy pil alkohol i dlatego
stalismy sie bezdomni (...). Najbardziej si¢ to
odczuwa, jak ktos przychodzi nowy do nas. Jak
sig na nich popatrzy, jacy oni sq zajechani! Rok
temu tez tak wygladafem. Ten nie moze chodzic,
ma odmrozone stopy, nogi, ten zaglodzony i ledwo
sig rusza. A po nas teraz wida¢ jak wygladamy
(pan Zbigniew $mieje si¢ i pokazuje na brzuch
— przyp. red.). Pierwsze i podstawowe to przestac

76

pi¢alkohol. Zeby chcie¢ by czlowickiem, to trzeba
przestac pic, a pézniej reszta sama sig utozy. Tu
nie wolno pic i tu nikt nie pije, bo jak bedzie pif,

to wyleci. Jak juz cztowiek nie pije, to ma checi

do pracy, do zycia. Zanim tu trafilem, chcialem
popetnic samobdjstwo, juz miatem dos¢ tego zycia,
tego wszystkiego, mnie juz byto wszystko jedno,
cheiatem juz umrzec, bo jak mam tak zy¢, to po co
mi to. A tu odnalazlem sens... Ja juz bytem zgon,
ledwo mnie odratowali. Biore insuling, a czy na
dworze ja bym insuling brat? Kielicha bym wypi,
a nie insuling, wykoriczytbym sig w moment.
Takie osrodki powinny by¢, bo dajq ludziom zycie.
Zaczqlem chodzic do kosciota, odzyfem. Prawde
powiedziawszy w zyciu tak nie miatem dobrze,
jak teraz. Bo ja nie miatem dobrego zycia, moje
zycie bylo smutne, a tu jest fajnie, niczego mi nie
brakuje, oprcz zdrowia.

Poczatek walki o siebie

NAPIETNOWANIE

~Trudnos¢ z okresleniem wiasnej tozsamosci,
przekonane o nabyciu nieusuwalnego stygmatu
osoby bezdomnej, poczucie niskiej wartosci,
problemy z nawiazywaniem wartosciowych
relacji i ich utrzymywaniem, przeswiadczenie,
ze danej osoby nic dobrego w zyciu juz nie
spotka, brak wiary w mozliwos¢ zmiany

dzigki wlasnemu wysitkowi i pracy nad soba,
przekonane, ze zastuzylo sig na swéj los.™

Tak pracownicy jednego z osrodkow dla oséb
w kryzysie bezdomnosci charakteryzuja swoich
podopiecznych. To nabyte z czasem rany, ktére
goja si¢ bardzo dhugo, czasem nigdy. Im dhuzej
osoba pozostaje w kryzysie bezdomnosci,

tym bardziej odczuwa to pigtno i tym trudniej
bedzie jej sig go pozby¢. Przekonanie o wlasnej
winie, ufomnosci i braku wartosci, ktdre czesto
rodzi sig jeszcze w dziecinstwie, w sytuacjach
kryzysowych ulega dramatycznemu
poglebieniu. Trzeba dhugiej terapii i pracy nad
soba, by dorosty podni6st swoja samooceng

i zaakceptowat siebie. Osoby mieszkajace

w schroniskach zazwyczaj maja mozliwos¢
korzystania z pomocy psychologa, ale
pracownicy placéwek przyznaja, ze liczba
godzin pracy terapeutéw, na jaka pozwalaja
fundusze, jest zbyt mata w stosunku do potrzeb.

Osoba, ktora do nas przychodzi, wie, ze zawinila
w réznych momentach swojego Zycia, ale

kiedy wyciqga reke, szanujemy jej godnosc,
podchodzimy do niej z szacunkiem — méwi

ks. Stanistaw Podfigérny, dyrektor Caritas

Stan cywilny

0s0b w kryzysie

bezdomnosci

Z podsumowania ankiety

przeprowadzonej wsrod oséb
bezdomnych” wynika smutna

Diecezji Zielonogérsko-Gorzowskiej. My sig
wszyscy tego uczymy, ja tez sie tego uczylem. Nie
zapomng, gdy w pierwszych miesigcach bylem

w magazynie rzeczowo-zywnosciowym Caritas

i podszedt do mnie czlowiek, ktory poprosit

o czyste ubranie. Zapytatem, jakiej konkretnie
odziezy potrzebuje. Kiedy odpowiedziaf,
wybratem odpowiednie rzeczy z magazynu

i przyniostem. Czlowiek ten si¢ przebral, ale

za chwilg wrdcil. Zapytatem wiec, czy czegos
Jjeszcze potrzebuje i uslyszatem zaskakujgeq
odpowiedz: ,nie, ja chciatem podzigkowad, ze
powiedzial ksigdz do mnie »Pan<”. Dla mnie to
bylo niesamowite doswiadczenie, bo ten czlowiek
bytbardzo zniszczony i zaniedbany, a powiedzial
0 czyms, co jest pragnieniem jego serca i jest
dowodem na to, ze czuje sig uszanowany. Taka
wrazliwos¢ jest wazna, bo pozwala zauwazyc¢
czlowieka — nie oceniac, nie potepiac, nie
przekreslac.

PO €O 2YG?

Znamienna dla problemu bezdomnosci, cho¢
nie kojarzona z bezdomnoscia na pierwszym
miejscu, jest samotnosc i zerwanie wigzi
rodzinnych: ,Trudne relacje z rodzing’, ,Osoby
starsze schorowane bez rodziny’, ,Kryzys relacji
wrodzinie’, ,Osoby bez legalizacji zwiazkéw

— wyrzucone zdoméw przez rodzing zmarlego
partnera osoby eksmitowane wyrokami

sad6w; osoby opuszczajace zaklad karny, osoby
opuszczajace placéwki pieczy zastepezej” — to
tylko niektdre z wielu wypowiedzi tego typu,
jakie znalazty si¢ w ankiecie prowadzonej wsréd

panny
i kawalerowie

prawda — przygniatajaca wigkszos¢

to osoby samotne. Jedynie 8% osob
pozostaje w zwiazku matzeriskim,
aitakw przypadku duzej cz¢sci z nich
malzeristwo istnieje jedynie na papierze,

bo faktycznie zwiazek ulegt rozpadowi. 8 % /_\

osohy DOZDSH@GB
W Zwigzku matzefskim

pracownikéw placéwek dla 0s6b w kryzysie
bezdomnosci. Z kolei sami podopieczni
placéwek zapytani o problemy, odpowiadali, ze
najwickszym dramatem w ich zyciu jest fakt, ze
nie maja dla kogo zy¢.

Stracifem rodzing, syn dorosly, kontaktu nie
mamy. Moim problemem jest to, ze ja nie

mam dla kogo zy¢ - konstatuje pan Piotr,
podopieczny Zgromadzenia Sidstr Misjonarek
Mitosci w Szezecinie. Pan Piotr, podobnie jak
wiele innych 0s6b w kryzysie bezdomnosci,
potrzebuje celu, by odzyskac nadziej¢ i dalej
walczyc o siebie.

Wiele 0s6b tu mieszka i jest im z tym dobrze.
Brakuje im motywacji, nadziei — méwi

pan Jarostaw; podopieczny Schroniska

dla Bezdomnych Mezczyzn w Policach,
prowadzonego przez Caritas Diecezji
Szezecinsko-Kamienskiej. Takg motywacjq by¢
moze byliby jacys bliscy, ktorzy zostali na zewnqtrz,
alewiem, ze sporo 0s6b ma bardzo pokrecone te
kontakty i pojawia si¢ rezygnacja. Jak jest dwoje
ludzi, to sig zawsze mogq wesprzec. Ja staram

sig z kazdym poprawne relacje utrzymywac

itosi¢ udaje, ale do tego trzeba troche checi,

a niektdrzy majq z tym problem. Bardzo malo jest
kontaktéw z rodzing, ktora gdzies tam zostata.
Niektérzy wychodzq gdzies na weekendy, ale to jest
mniejszosé. Wigkszos¢ tych ludzi jest pozostawiona
sama sobie i nie mawsparcia w rodzinie i to jeden

zpowodow, dla ktérych tu trafil

8“%

*odpowiedz z ankiety przeprowadzonej wiosna 2024 r. przez Centrum Analiz Probleméw Spotecznych Caritas Polska wsréd placowek pomocowych prowadzonych przez Caritas diecezjalne i konsulty zakonne w Polsce

**dane z podsumowania ,Ogélnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych - edycja 2024” przeprowadzonego w na zlecenie MRPiPS
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Specjalistyczne

Darcie

w osrodkach pomocy

Wsparcie psychologiczne oraz
terapie majg kluczowe znaczenie
w procesie wychodzenia

z bezdomnosci i uzaleznien,
dlatego placowki pomocowe
starajqg sie zapewnic swoim
podopiecznym dostep do
specjalistow.

18

eneficjenci placéwek
pomocowych wymagaja
calosciowych interwencji
psychologicznych,
socjalnych, prawnych, ale
réwniez wsparcia w zakresie rehabilitaciji
spolecznej i zawodowej — jesli ich sytuacja
zyciowa mialaby na trwale ulec zmianie.
Zapewnienie calo$ciowego wsparcia jest

kluczowe i wymaga kompleksowego dziatania

oraz wspéldziatania instytucji i placéwek
pomocowych. Dzieje si¢ tak w przypadku
placowek udzielajacych czasowego
schronienia, takich jak schroniska czy domy
samotnych matek.

Musimy podqzac z duchem czaséw, a nawet je

wyprzedzad — méwi Agnieszka Hotubowska,

dyrektor Centrum Socjalnego Caritas

w Stargardzie. 20-30 lat temu zaczynalismy

od podania talerza zupy, srodkéw

higienicznych, wyprania odziezy

ispania. Dzis wiemy, ze bez
pracy terapeutow, coachow,
psychologow, pielegniarek,
pomoc na zasadzie ,michy
iwyra’ jest niewystarczajqca.
Zeby poméc osobie
dtugotrwale bezdomnej,
trzeba zaangazowania szeregu
specjalistow i dopiero wspélny
wysilek przyniesie skutki.

Agnieszka Hotubowska,
dyrektor Centrum
Socjalnego Caritas

w Stargardzie

Poczatek walki o siebie

Oczywiscie nie da sie wdrozy¢ wszelkiej terapii bez
zabezpieczenia podstawowych potrzeb czlowieka w kryzysie
bezdomnosci. Z tego wzgledu kazde przyjecie osoby
bezdomnej do schroniska rozpoczyna si¢ od formalnosci
i pomocy doraznej: Przyjmujemy nowe osoby ze skierowaniem
z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie - méwi Elzbieta
Kozak, kierownik Schroniska dla Kobiet i Domu dla Matek
z Dzie¢mi w Szczecinie prowadzonego przez Caritas. Z takg
osobq przeprowadzamy wywiad, pytamy dlaczego tu sig
znalazla, co sig stato, jakiej pomocy od nas oczekuje - czy
przyszla na chwile, bo miata przejsciowe problemy. Czasem sq
osoby schorowane i wtedy kierujemy je do lekarza, zalatwiamy
ubezpieczenie.

Osoby, ktore przejmujemy do schroniska, dostajq od nas
srodki czystosci, odziez obuwie, cieply posifek — méwi Aldona
Podlipniak, pracownik socjalny Schroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn w Policach, nalezacego do Centrum Socjalnego
Caritas w Szczecinie. Pmcownicyprzeprowadzajq wywiad,
zeby dalej tq 0sobq pokierowac, zeby poszla na przyklad na
terapie, mityngi, podjela prace, nawigzata kontakt z rodzing, bo
zwykle jest on zerwany przez natdg, rozwéd. Wspolpracujemy
z terapeutq uzaleznien, osrodkami terapii uzaleznie,

z lekarzem psychiatrq.

Uzaleznienia naleza do najczestszych
i najtrudniejszych do pokonania
probleméw 0s6b bezdomnych. Osoba
zglaszajaca sie do schroniska musi jednak
by¢ trzezwa i Swiadoma koniecznosci
rezygnacji z przyjmowania alkoholu
i $rodkéw psychoaktywnych w trakeie
pobytu. Nie bedzie z tym sama, bowiem
kazde schronisko umozliwia terapie
uzaleznien lub — w razie koniecznosci
- kieruje do osrodka leczenia uzaleznien.

W naszym schronisku kazda osoba
bezdomna ma problem z natogiem — méwi
s. Faustyna Farmas, kierownik schroniska
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Caies i Berdlomyeln Kol jesli chodzi o ten wymiar psychologiczny a takie skontaktowanie si¢ z tym w sobie.
[ SR T - — radzenia sobi(‘a Z.emocjami, z nap?gcian‘qi, Rozpo.Zfzajf;, Zejestw i?ich c'fu.éo opqru,
By T S bo czgsto napigcia sq prayczyna siggania wyparcia, zaprzeczenia - Ze fo nieja
) S po nark.otyk c;y al'kohol. Wldzm%am, ze' ].esten'q te@u Wznze@, Ze to system, paristwo
e Kl e s it uczestnicy byli z nich zadowoleni, chetnie i znajdujq wielu winnych. Sq po bardzo
T na nie przychodzili. Che¢ uczestnictwa trudnych przezyciach z dzieciristwa,

P ey L e A w zajeciach bywa jednak rozna. Niektérzy po wielu traumach, ktdre si¢ na siebie

wspdlpracujemy z psychologami. Mielismy
w zesztym roku projekt z komunikacji,

bezdomni krepujq sig, nie cheq sig

naktadajq, stqd mata wytrzymatos¢

zmierzy¢z tym, co trudne, nie chcq o tym emocjonalna. Przyznanie sig do czegos'jest
mowié. Nawet nie chodzi o méwienie, nie do uniesienia.
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Pracownicy schronisk przyznaja, ze do
pracy z osobami bezdomnymi konieczne
sa zespoly specjalistow z réznych dziedzin.
Niestety nie zawsze udaje si¢ taki zesp6t
skompletowad i nie zawsze specjalisci
moga poswigci¢ podopiecznym schronisk
wystarczajaco duzo czasu — trzeba bowiem
pamigtad, ze terapia uzaleznien, terapia
psychologiczna, pomoc w radzeniu
sobie z depresja czy trauma to procesy
dtugotrwate.

Powinno nas byc wigcej, by mdc
pomagac bardziej indywidualnie. Wazne
tez, zebysmy stanowili zespét pomagaczy-
-specjalistow, by tej osobie pomdc z roznych
stron — terapeutycznej, psychologicznej,
prawnej — méwi s. Faustyna Farmas. Zespol
wspomagajqcy osobg bezdomngq powinien
sktadaé sig przede wszystkim z terapeuty
uzaleznien, psychologa, prawnika, bo osoby
bezdomne czgsto majq niezalatwione
dokumenty (nie majq na przyktad dowodu
osobistego), kogos kto pomaga w znalezieniu
zatrudnienia (mamy w schronisku
spotkania z przedstawicielami z urzedu
pracy), pracownika socjalnego. Do takiej
grupy nalezy tez opiekun schroniska, ktéry

nie tylko dba o porzqdek czy przestrzeganie
regulaminu, ale jest tez po prostu
z podopiecznymi na co dzien.

Pracg calego zespotu ceni takze Roman
Romanowski, kierownik Schroniska
Aktywizujacego Caritas dla Bezdomnych
Mezczyzn w Zielonej-Gorze, gdzie
wprowadzono 3-letni model pomocy:

Przytlaczajqca wigkszos¢ naszych
mieszkaricdw to osoby uzaleznione, wigc
pierwszq rzeczq, z ktorq sig spotykajq po
przyjeciu do schroniska, to obowigzek
podijecia leczenia odwykowego. W Zielonej
Gérze sq trzy podmioty, ktore w systemie
ambulatoryjnym i oddzialéw dziennych
opiekujq si¢ naszymi mieszkarncami,
ale wspolpracujemy tez z osrodkami
stacjonarnymi, gdzie odbywa sig terapia dla
uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw.
W Nowym Dworku jest jeszcze unikalny
oddzial podwdjnej diagnozy — dzigki niemu
udaje nam sig skierowac do szpitala osoby
uzaleznione z chorobq psychiczng.

Od poczqtku pobytu w schronisku
staramy si¢ motywowacd mieszkancow
do dbania o wlasnej zdrowie, dlatego
obowiqgzkiem jest zarejestrowanie sig do

Sylwia Grzyb, rzecznik Caritas
Diecezji Zielonogérsko-
-Gorzowskiej, oraz Monika
Kuchnicka, pracownik socjalny
w schronisku w Zukowicach,
w rozmowie z podopiecznym
placéwki

Pani psycholog
pracujaca

z podopiecznymi
osrodka dla matek
zdzieé¢mi

w Stargardzie

lekarza pierwszego kontaktu i rozpoczecie
ewentualnego leczenia. W schronisku
dziala tez punkt, oferujqcy pomoc
prawnika, psychologa i terapeuty. Po
przyjeciu osoby bezdomnej do schroniska
staramy si¢ zdiagnozowac jej problemy,
aby przygotowad indywidualng sciezke
wychodzenia z bezdomnosci.

Kiedy podopieczny ukoriczy terapie
i kontynuuje prace nad swoimi problemami
Zyciowymi, to angazuje si¢ w prace
wolontariackq na rzecz schroniska,
srodowiska, sqsiadéw. Na przyklad
remontujemy placéwki oswiatowe, robimy
karmniki, opiekujemy si¢ zwierzetami
w schronisku. Mniej wigcej od 8-10 miesigca
pobytu nasz mieszkaniec jest kierowany
do zielonogorskiego Centrum Integracji
Spotecznej na program aktywizacji
zawodowej. To programy przynoszqce dobre
efekty, trwajqcy 6 miesigcy. Dzigki niemu
nasi mieszkaricy majq szanse podnies¢
swoje kwalifikacje lub zdoby¢ nowe. Co
wazne, przez 6 miesigcy uczestnik programu
otrzymuje wynagrodzenie.

Poczatek walki o siebie

Podjecie pracy to jeden z warunkéw
usamodzielnienia si¢ osoby bezdomnej,
do ktérego zmierza pomoc w osrodku.

W Centrum Integracji Spolecznej

w Stargardzie prowadzonym przez Caritas
Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej

to element dwuczgsciowego programu
reintegracyjnego skladajacego sie

z reintegracji zawodowej i spofecznej:

Reintegracja zawodowa to reintegracja
poprzez pracg — méwi Anna Frania,
zastgpca kierownika Centrum
Integracji Spotecznej. Proponujemy
zakwalifikowanym osobom prace, dzigki
ktdrej nabywajq umiejetnosci, by mogty
potem wejs¢ na otwarty rynek pracy.
Obecnie nasi podopieczni pracujq w dwdch
grupach — pierwsza to remontowo--
budowlana, a druga to grupa opiekunek
0s6b zaleznych — panie przyuczajq sig do roli
opiekuna 0séb starszych, chorych. Centrum
jest miejscem, ktdre pomaga, podaje reke.

Placéwki tego typu z zatozenia udzielaja
pomocy w momencie zgloszenia sie
osoby bezdomnej. Z racji niskiego progu
dostepnosci nie moga prowadzi¢ dziatan
pomocowych, ktdre zaktadaja pewna
rozpigtos¢ w czasie i regularnosc, jak
na przyktad terapia psychologiczna czy
terapia uzaleznien. Oczywiscie pomoc
specjalistéw nie jest ani wymagana, ani
potrzebna w placéwkach zajmujacych si¢
na przyktad wsparciem zywnosciowym
iwydawaniem positkdw, jednak informacja
w takich miejscach o placowkach,
w ktérych osoba potrzebujaca moze
uzyskac calosciowe wsparcie, wydaje si¢
konieczna. Czgsto jadlodajnia, ogrzewalnia
czy taznia to miejsca, gdzie trafiaja osoby
w najtrudniejszej sytuacji, niezdolne do
samodzielnego przerwania blednego kota
uzaleznienia i bezdomnosci. Interwencja
psychologiczna badz wsparcie w postaci
dyzuru pracownika socjalnego w takim
miejscu mogtoby pomdc takim osobom

Osoba, ktora opuszcza Centrum, ma
wigksze szanse na prace, bo juz ma zawéd

i doswiadczenie. Do Centrum trafiajq
bardzo czgsto osoby bez wyksztalcenia,

po podstawdwee i po gimnazjum, bez
zawodu, dlugotrwale bezrobotne. Poza tym
mamy u nas osoby po zakladzie karnym,
matki, ktore nie pracujq od lat i wypadly
zrynku, osoby po przejsciach, uzaleznione
od alkoholu, a ostatnio coraz czgsciej — od
narkotykow. Te osoby cheq cos ze sobq zrobi¢
iwejs¢ na rynek pracy, a przynajmniej
sprobowad, bo niekiedy problemem jest dla
nich samo wstanie z fézka.

Drugi komponent, czyli reintegracja
spoleczna, odbywa si¢ dzigki naszym
pracownikom. Ja jestem doradcg
zawodowym, sq porady indywidualne
i grupowe, mamy terapeutow, jest pracownik
socjalny, czasami sq zajecia komputerowe,
zaleznie od srodkéw. Dzialamy na
podstawie ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Anna Frania, zastgpca kierownika
Centrum Integracji Spofecznej
w Stargardzie

uzyskac pierwszy kontakt i informacje
konieczna do rozpoczecia procesu poprawy
wlasnej sytuacji.

Wiele tego typu placéwek to czgsé
wigkszego osrodka udzielajacego wsparcia
osobom wykluczonym, w tym osobom
w kryzysie bezdomnosci. Tak jest
migdzy innymi w przypadku placowek
nalezacych do Centrum Socjalnego Caritas
w Stargardzie. Mieszcza si¢ one w dwéch
budynkach potozonych przy tej samej
ulicy i wspétpracuja z Centrum Integracji
Spotecznej, prowadzonym réwniez przez
Caritas. Wsréd 12 réznych placéwek
znajdujacych si¢ w CSC, sa migdzy innymi
schronisko dla bezdomnych mezezyzn,
osrodek dla ofiar przemocy w rodzinie,
noclegownia, ogrzewalnia, jadtodajnia,
taznia czy punkt informacyjny. Dzigki
temu osoby w kryzysie bezdomnosci,
ktdre nie maja sily, by walczy¢ o zmiang
i przychodza jedynie po pomoc dorazna,
na przyktad do ogrzewalni, majq szanse

Reintegracja moze trwac u nas rok, ale jest
mozliwosé przedtuzenia jej o 12 miesigcy.
Jesli ktos ma chociaz minimalne checi, to
jest juz bardzo duzo. Niestety swiadczenia,
ktdre osoby dostajq, nie wplywajq na

cheé podjecia pracy. Nie myslq o tym, ze
oprdcz zasitku warto miec tez pieniqdze
wypracowane. Pierwszy miesigc juz
pokazuje, czy komus zalezy na pracy. Praca
z drugim czlowiekiem nie jest latwa, bo
kazdy z nas jest inny. Nasi podopieczni
majq rézne deficyty, wigc nasze rozmowy
muszq zaczqd sig od przyziemnych tematow,
chociazby higieny — o tym tez trzeba
rozmawiac, bo ten czlowiek musi wejsé
miedzy ludzi.

spotkac kogos, kto nimi pokieruje i zachgci
do skorzystania z kompleksowej pomocy.
Jak méwi Katarzyna Szkudto, kierownik
schroniska dla bezdomnych mezczyzna
nalezacego do CSC, do znajdujacej si¢

na terenie Centrum noclegowni trafiaja
osoby z ulicy, czgsto przywozone przez
policje czy straz miejska lub kierowane
przez MOPS. Tu potrzebujacy moga
spedzi¢ noc, przygotowac sobie posilek,
otrzymuja $rodki czystosci, odziez,

ciepla herbatg, ale takze niezbedne
informacje o innych rodzajach pomocy,

na przyktad o mozliwosci zamieszkania

w placéwkach CSC. Regulamin zakazuje
przebywania w noclegowni osobom pod
wplywem alkoholu, dlatego zglaszajacy

si¢ sq sprawdzani alkomatem. Jesli osoba
bezdomna nie moze by¢ przyjeta do
noclegowni, nie jest zostawiona samej sobie,
ale kierowana jest do pobliskiej ogrzewalni.
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Dobre praktyki

Osoby w kryzysie bezdomnosci korzystajgce z pomocy
osSrodkow mierzg sie z wieloma deficytami, stgd niezwykle
wazne jest mgdre prowadzenie, uczgce na nowo zwyklej
codziennosci i budowania relacji z innymi. Pod czujnym
okiem opiekunow mieszkaricy schronisk i bywalcy punktow
pomocy doraznej robig krok ku zmianie przestrzegajgc
porzgdku i zasad wspotzycia w grupie.

ozornie malo wazne zasady

obowiazujace w schronisku,

noclegowni czy jadlodajni

w rzeczywistosci sa elementami

budujacymi na nowo czlowieka
bezdomnego, starajacego si¢ utrzymac na
powierzchni. Nie mniej waznymi niz praca
ze specjalistami. Do zasad tych nalezy
na przyklad codzienne $cielenie tozka,
sprzatanie, pomoc w przygotowywaniu
positkéw, zajecia wykonywane na rzecz
wspolnoty, wzajemna pomoc czy wspélne
spedzanie wolnego czasu.

DO CZEGO POTRZEBNY JEST REGULAMIN?

Kazda placéwka pomocowa ma swoj
regulamin. Zapewnia on migdzy

innymi podziat zadan, poczucie tadu
ibezpieczenistwa, a takze sprawiedliwosci.
Ulatwia takze wielokierunkowa prace

z podopiecznymi. Przestrzeganie go

ma znacznie nie tylko dla poprawnego
funkcjonowania placéwki, ale takze dla
bezpieczeristwa i procesu zdrowienia

podopiecznych.

Regulamin dotyczy przede wszystkim
obowiqzkéw i praw mieszkaricéw, jak
réwniez naszych, jako instytucji — méwi

s. Faustyna Farmas, kierownik schroniska
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Caritas dla Bezdomnych Kobiet i Me¢zczyzn
we Wioctawku. Mieszkaricy nie mogq
przebywac pod wptywem alkoholu i srodkow
odurzajqcych. Biorg tez odpowiedzialnos¢

za mienie placéwki, chociaz wiadomo, ze za
zniszczone mienie nie kazemy placic. Punktem
w regulaminie jest tez obowigzek dyzurow

na rzecz schroniska - to takie podstawowe
sprzqtanie w pokojach, na korytarzu,
wtazienkach. Mieszkaricy sq podzieleni
pokojami na dyzury. Niestety niechgtnie
mieszkaricy sprzqtajq. Mamy grafik dyzuréw

i jest weryfikacja, czgsto bolesna... (Smiech).

V4 naszej strony tez nie jest to przyjemne, bo
wehodzimy rolg zandarma, ale mysle, ze to ma
tez walor resocjalizacji.

Jak dobrze regulamin porzadkuje
funkcjonowanie placéwki widac na
przykladzie noclegowni. Kilkustronicowy
dokument zawiera informacje istotne dla
przyjetych i dla personelu. Jasno okresla,

w jakich godzinach placéwka oferuje
schronienie, czy przyjmuje osoby po spozyciu
alkoholu, co oferuje oprécz noclegu - na
przyklad positek, srodki czystosci, czysta
odziez. Informuje tez, co grozi osobom
naruszajacym regulamin, na przyklad za
zniszczenie mienia. Zwykle jest to wydalenie
znoclegowni na okreslony czas. Te jasne dla
wszystkich zasady maja walory edukacyjne

i wychowawcze, na nowo ucza podopiecznych
rol spolecznych i zasad zgodnego
funkcjonowania w spolecznosci.

AKTYWIZACJA NIE TYLKO ZAWODOWA

Zachgcanie 0s6b w kryzysie bezdomnosci
do réznych aktywnosci jest niezwykle
istotne z kilku powodéw. Przede wszystkim
zapobiega przechodzeniu do kolejnego
etapu bezdomnosci, a tym samym do jej
utrwalenia. Szczegdlnie niebezpieczne jest
zblizanie si¢ do granicy migdzy etapem
trzecim a czwartym, w ktérym czlowiek

nie ma sil na podejmowanie zadnych
dziatan w kierunku poprawy swojej sytuacji
zyciowej i zaczyna akceptowad swoja
bezdomnosé. Wykonywanie réznych prac,
nawet najprostszych, stuzy umocnieniu
przekonania o wlasnej wartosci i sprawczosci.
Po drugie zajecia aktywizacyjne to
niezbedne przygotowanie do aktywizacji
zawodowej. Podjecie proby zatrudnienia
bez wezesniejszego przygotowania — terapii,
resocjalizacji - to jeden z podstawowych
bledéw w pomaganiu osobom w kryzysie
bezdomnosci. Jednym z elementow
resocjalizacji i drogi w pokonywaniu
bezdomnosci jest wynikajace z dziatan
aktywizacyjnych nawigzywanie relacji

na réznych poziomach: kierownictwo

Poczatek walki o siebie

- wykonawcy, wspotpracownicy — osoby
korzystajace z wytworzonego dobra.

Charakter mojej pracy to codzienne przebywanie
zmieszkaricami schroniska, a funkcja to
animator spoleczny - méwi Anna Milicz,
pracownik Schroniska Aktywizujacego dla
Bezdomnych Mezczyzn w Zukowicach,
prowadzonego przez Caritas Diecezji
Zielonogérsko-Gorzowskiej. Staram sig
panéw aktywizowad do Zycia codziennego, do
Zycia w spoleczenistwie i Zycia zawodowego.
Dzigki temu mogq nabrac pewnosci siebie,
przekonania, ze Zycie kazdego jest wartosciowe,
ze kryzys bezdomnosci nie oznacza zupetnego
wykluczenia, ze mozna odzyskiwad siebie,
odnajdywac sig w spoleczenistwie. Staramy sig
angazowac w rézne dzialania spofecznosci
lokalnych. Stuzq temu rézne projekty — jeden
znich to Caritas Laudato Si ukierunkowany
na dzialania ekologiczne i wlqczajqcy w nie
spofecznos¢ lokalng.

Aktywizacja 0s6b bezdomnych to proces
dlugotrwaly. Trzeba dac tym ludziom
przekonanie, ze jeszcze mogq zrobic cos ze swoim
Zyciem, ze nie sq zupelnie skresleni ani przez
spoleczeristwo, ani przez osoby, ktére wyciggajq
do nich reke. W projekcie Caritas Laudato Si

byl temat wzrastania od mafego nasionka oraz
zaczynania od niemarnowania Zywnosci, czyli
od czegos matego, pozornie nieznaczqcego. Siejgc
w ogrodzie warzywa bedziemy przeciez zbieraé
plony, robic przetwory i dzielic si¢ z innymi.
Kiedy otrzymujemy wsparcie ze Spizarni Caritas
i tych produktow jest wigcej, przetwarzamy,
wekujemy, potem wykorzystujemy w naszej
kuchni badZ wychodzimy z tym do 0séb

w potrzebie (...). Sukcesem w mojej pracy jest to
na przyktad, ze panowie przychodzq do kuchni

i cheq pomdc. Zatem dzialania, ktérych na
poczqtku sig uczyli, podejmujq i wykorzystujq na
co dzieni.

Kazda z 0s6b korzystajacych z osrodkéw
pomocy dla 0séb w kryzysie bezdomnosci
to zupelnie inna historia Zycia, inne
doswiadczenia, ale jesli decyduje si¢ na
walke o siebie, musi na nowo uczy¢ sie
wspdlpracy, dialogu, zdrowych relacj,
anawet prostych codziennych czynnosci.
Nie tylko w kontekscie wejscia na rynek
pracy: Bardzo czesto nasi podopieczni nie sq
w stanie podjqc pracy zarobkowej, dla nich
Jjest aktywizacja zyciowa — méwi Monika
Kuchnicka, pracownik socjalny Schroniska
Aktywizujacego z Ustugami Opiekuniczymi
dla Bezdomnych Mezczyzn Caritas

w Zukowicach. Uczymy ich, jak zadba¢

o higieng, poscieli¢ tozko, przygotowac positki.
Osoby silniejsze wykonujq prace wymagajqce
sity, a stabsze, niepelnosprawne obierajq
warzywa, zmywajq. Panowie przygotowujq tez
opal, ktdrym ogrzewane jest schronisko i majq
rozpisane dyzury sprzqtajqce. Ci, ktdrzy nie
mogq nic robié, sq zapraszani do swietlicy, Zeby
pograli z innymi, poogladali telewizje razem,
zeby nie siedzieli w pokojach, bo to demotywuje
(..). Jesli chodzi o relacje, to panowie sq bardzo
skryci i nieufni. Zdarzajq si¢ jednak przyjaznie,
najczesciej migdzy starszymi, bo mtodsi
opuszczajq schronisko. Wida¢ to wzajemne
dbanie o siebie, troske. To wzruszajqce.
Przynoszq sobie herbate, majq swoje funkcje,
pomagajq sobie sprzqtac pokoje, ubraé sig
umyc. Mamy opiekundw, ale chcemy, by

sami sobie pomagali.

Podopieczny Osrodka

dla Oséb Bezdomnych

z Ustugami Opiekuniczymi,
prowadzonego przez Caritas
Diecezji Wloctawskiej
prezentuje jedna ze swoich
prac, wykonana podczas
zajec aktywizujacych

Caritas diecezjalne

Typ placéwki/punktu Liczba )
placéwek/ prowadza wiele
punktéw placéwek i punktow,

Dystrybucja zywnos$ci w ramach 356 zktér YCh kor ZY§taj%

programu Spizarnia Caritas osoby potrzebujace

i doswiadczajace

Mieszkania chronione 186 °
o kryzyséw, w tym kryzysu
Jadlodajnie 67 bezdomnosci. Wsréd
Punkty pomocy doraznej 59 nich sa zaréwno punkty
Schroniska dla 0séb w kryzysie 33 pomocy doraznej i czasowo
bezdomnosci udzielajace schronienia,
Poradnie prawne 26 jaki placéwki opieki
L dlugoterminowej, takie jak
Laznie 26 .
domy pomocy spolecznej,
Centra integracji spolecznej 18 domy opieki, zaktady
Domy matki i dziecka 18 opiekunczo-lecznicze czy
Noclegownic 16 hospi.cja. Dane pochodza '
. zankiety przeprowadzonej
Ogrzewalnie 12 3
przez Centrum Analiz
Centra interwencji kryzysowej 10 Problemdéw Spo{ecznych
Zaklady aktywnosci zawodowej 10 Caritas Polska.
Poradnie rodzinne 9
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PAN MARCIN, PODOPIECZNY
SCHRONISKA AKTYWIZUJACEGO
GARITAS DLA BEZDOMNYC!
MEZCZYZN W ZIELONEJ GORZE

Uzaleznienie od alkoholu i narkotykéw wpedzity pana Marcina
w bezdomno$¢ i doprowadzilty do zerwania wi¢zéw rodzinnych.
By¢ moze zamitowanie do sportu uratowalo go przed ostateczng
katastrofa. Kilka lat temu, bedac w osrodku odwykowym w Ciborzu,

gral w reprezentacji Polski os6b wychodzacych z bezdomnosci
iuzaleznienia: Koledzy, z ktdrymi gratem, polecieli do Chile na
mistrzostwa swiata i zdobyli trzecie miejsce. To dawalo mi motywacje,

Poczatek walki o siebie

ALTERNATYWR DLA REZYGNAGJI

Spedzanie wolnego czasu nie wydaje si¢

by¢ czyms, co nie wymaga szczegdlnych
umiejetnosci. Jednak w rzeczywistosci, gdy
nie ma si¢ oparcia w sobie i w spolecznosci,
bezczynnosé moze stac sig droga do pelnej
rezygnacji, uzaleznien i podejmowania
zachowan autodestrukeyjnych. Stad tak
istotne sa nawet proste rozrywki w grupach
praktykowane migdzy innymi w osrodkach
udzielajacych schronienia osobom w kryzysie
bezdomnosci: Organizowalismy w schronisku
rekolekcje, turnieje szachowe, jest klub filmowy,
biblioteka w swietlicy, staramy si¢ aktywizowal
panow — méwi Aldona Podlipniak, pracownik
socjalny Schroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn w Policach, nalezacego do
Centrum Socjalnego Caritas w Szczecinie.

Saq dyzury i angazujemy pandw do prac
porzqdkowych. Majq fach w reku, najczesciej
w budowlance. Mielismy tez pana, ktory

byl nauczycielem, prawnika, informatyka.
Trafili tu przez alkohol. Prawnik przepil wiele
mercedesow, mial bogate zycie. Wielu z nich
ma komornikéw i nie chee pracowad na umowe
o prace. Lubig tych moich panéw, da si¢ z nimi
pozartowaé, porozmawiad, czytajq duzo
ksiqzek, niektérzy znajq jezyki. Namawiamy
ich do spowiedzi, do rozmowy z terapeutq,
psychiatrg, do tego, zeby zaczeli sig leczy(.

Jak méwi Malgorzata Dziwir-Lange, dyrektor
Centrum Socjalnego Caritas w Szczecinie,
czlowiek zdrowieje tylko w relacji z drugim
czlowiekiem. Same programy i papierki

nie wystarczq, bo na koniec zostajesz sam,
samotny i nieszczesliwy, z depresjq. Staramy
sig robi¢ z naszymi podopiecznymi rézne
rzeczy — czytanie ksigzek, wspdlne modlitwy,
wyjscia do kina, klub filmowy, rozmawiamy,
gramy, spiewamy (bardzo lubig spiewac).
Zyjemy z nimi w jakims sensie. Oni mogq si
zmieniaé poprzez relacje: co u ciebie stychac,

jaki masz humor, moze péjdziesz na mityng,
bo ciggnie cig do alkoholu, moze do terapeuty,
moze do lekarza, do psychiatry — dodaje pani
Malgorzata.

ALBOWIEM DAJAG - OTRZYMUJEMY

Stowa zaczerpnigte z modlitwy
franciszkanskiej doskonale oddaja sedno
pracy wolontaryjnej. Zaangazowanie na
rzecz innych niezmiennie bowiem ubogaca
kazdego w sposob prawdziwy i trwaly,
dlatego wiele osrodkéw pomocy osobom

w kryzysie bezdomnosci proponuje tego typu
zaangazowanie swoim podopiecznym.

Angazujgc mieszkaricéw naszych schronisk

w dzialania wolontaryjne pokazujemy, ze
mogq cos dac od siebie, ze nie tylko mozna braé
i oczekiwad pomocy, ale mozna jq nies¢ innym
- méwi Anna Milicz, pracownik Schroniska
Aktywizujacego z Ustugami Opickuniczymi
dla Bezdomnych Mezczyzn Caritas

w Zukowicach. Praca polega na dbaniu

0 0gréd, o cmentarz, na ktérym lezq tez nasi
podopieczni. Przygotowujemy positki, ktorymi
dzielimy si¢ z seniorami, co uswiadamia, ze

to nie jest obowiqzek, ale dawanie czqstki
siebie. Oni potrzebujq na wszystko czasu

— na dostosowanie si¢ do reguf, wigczanie sie
wokreslone dziatania. Start czasami bywa
trudny, ale widzq, ze to przynosi efekty i to staje
si¢ potem codziennoscig.

Jeden z podopiecznych pani Anny, pan
Zbigniew, ktory zmaga sie z wieloma
problemami zdrowotnymi, z satysfakcja
opowiada o tym, jak wspdlnie robili
obiady i zawozili je w stoikach osobom
bezdomnym, a takze akcje $wiateczna,
kiedy to pakowali paczki i zaworzili je
potrzebujacym w noclegowni. Wspdlnota
i praca na jej rzecz wyzwolita w nim nowe
sily witalne, chod jeszcze przed rokiem byt

taki power, bo bardzo lubig pitke, lubig sport, to mi pomaga i nie jest mi wtedy
potrzebny alkohol czy narkotyki (...). Drugim moim hobby jest kuchnia, mam tutaj
okazje si¢ sprawdzic. Jest nas tu 21 osob. Gotuje dla nas i wszystkim smakuje. Te
ciasteczka to tez ja je pieklem i to tez sprawia mi przyjemnosc. To jest bardzo fajne, gdy
koledzy i opiekunowie mowiq mi, ze jest pyszne. Mamy tu sitownig i zamierzam do
tego wrdcic, ale na razie musze dojsc do siebie. Teraz moze wygladam troszke lepiej, ale
gdyby pani mnie widziala miesiqc temu, to naprawde katastrofa.

na krawedzi i myslal o odebraniu sobie

zycia. Podobnie pan Tadeusz, wolontariusz
Osrodka ,Tylko™ prowadzonego przez Caritas
Archidiecezji Warszawskiej, ktory wyszed!
zbezdomnosci i uzaleznienia: Przyszedtem
pracowac tutaj jako wolontariusz, prowadzifem
grupe wsparcia i pomyslalem, ze mam tu
mozliwosé pomieszkania i w ten sposab sig

tu zaaklimatyzowatem. Potem zaczglem
wynajmowac mieszkanie (..). Wwigkszosci
ludzie tu przychodzq, bo chlajq, biorg narkotyki,
tak funkcjonujq. Uciekajq w alkohol: ,jak si¢
napije, to nie bede myslat o tym, ze nie mam
gdzie spac”. Amy tu chcemy tym ludziom
pomdc, bo jak nie bedq pili, to wyjdg na

prostq. Ja wszystko robifem, zeby wyjs¢ z tego,

bo wiedziatem, ze jak nie wyjde, to bede si¢
pograzat. Teraz juz mam mieszkanko i fajnie

mi sig zyje. Mieszkania robilismy tu dla nich.
Naczelnik Urzedu Miasta, kierownik, sp. pan
Cholewiriski i pani Joanna zebralismy sig
izaczelismy dzialaé. Dostalismy 10 mieszkan
iw ciggu miesigca musielismy je wyremontowac.
Bylem za nie odpowiedzialny, ale zaangazowat
sig caly osrodek. Ci, co nie pracowali przy
mieszkaniach, przynosili nam jedzenie, zebysmy
nie byli glodni. To bylo takie fajne, cudowne. Ja
sig nie chwale, ja si¢ dziele doswiadczeniem, silq,
nadziejq. Jak bede o tym méwit, to ktos moze
weZmie to do siebie i skorzysta.

W prace wolontaryjna zaangazowat sig
réwniez pan Wojciech, podopieczny
Schroniska Aktywizujacego Caritas dla
Bezdomnych Mezczyzn w Zielonej Gorze.
Jako ze z wyksztalcenia jest stolarzem,

w schronisku robi karmniki, ktére

potem trafiaja do placéwek oswiatowych.
Zrobit ich juz sporo, a kazdy modelowy,
starannie wykoriczony: Nie wiem, jak jest

w innych osrodkach, ale tutaj — wielki plus.
Kazdy wie, co ma robic, mnie stolarstwo
zaproponowali, bo taki mam zawod

i zaczqlem wykonywa¢ karmniki. Wiadomo,
czego mam sig tutaj trzymac. Mamy dobry
kontakt z kierownictwem, sq fajni kucharze,
ogdlnie fajni ludzie tutaj sq, nie ma zgrzytow.
Kierownictwo trzyma reke na pulsie, potrafi
rozmawiac. Spotkania mamy codziennie

0 8.30 rano, kazdy jakies zajecia sobie wybiera.
Problemy sq rozwigzywane na cotygodniowych
spotkaniach — kazdy moze przy kierowniku
powiedziec, co jest nie tak i wtedy staramy si¢
dojs¢ do konsensusu. Nie mozna zyc, jak ja
przez te péttora roku zytem bo naprawde to do
niczego dobrego nie prowadzi. Iskierka nadziei,
ze jednak ta przyszlosé bedzie lepsza. Ja nie
powiem, ze moze bedzie lepsza, ona musi by¢
lepsza.



caritas roiska Poczatek walki o siebie

W schronisku w Zukowicach mieszkaja takze czworonozni
podopieczni, ktérzy sa w stanie wypetnic pustke w sercu
i odpowiedziec na potrzebe ciepta i bliskosci

Niezaspokojone

*inotrzehy

Pracownicy osrodkéw pomocy osobom
w kryzysie bezdomnosci sqg Swiadomi, Ze nie sg
w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie potrzeby
swoich podopiecznych. Z trudnosciami tymi
mierzq sie zardwno placowki oferujgce
schronienie na dluzszy czas, jak i punkty
pomocy doraznej.
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nkieta przeprowadzona przez

Centrum Analiz Probleméw

Spotecznych Caritas Polska*

ujawnila najwigksze, trudne

do zaspokojenia potrzeby
placowek i beneficjentéw pomocy dla 0séb
bezdomnych.

Okazuje si¢, ze najwigksza niezaspokojona
potrzeba beneficjentéw pomocy jest
samodzielne mieszkanie — ponad 30%
jednoznacznych wskazan: Nie mozemy
zapewnié mieszkania i pracy po opuszczeniu
naszego domu. Zachecamy i wspierany nasze
mamy, by od poczqtku odktadaly pienigdze
na kaucje, ktéra bedzie potrzebna na
wynajecie mieszkania. Cz¢$¢ respondentow
zwracajacych uwage na problem
mieszkaniowy precyzowata odpowiedz
wskazujac na brak mieszkan treningowych
lub wspomaganych.

Niemal réwnie trudnym do rozwiazania
problemem jest niemozliwo$¢ zapewnienia
w ogole lub w stopniu odpowiadajacym
potrzebom pomocy specjalistow

— psychiatréw, psychologéw i terapeutow
uzaleznien — blisko 23% wskazan. Tego
typu wsparcie jest szczeg6lnie istotne

w przypadku oséb w kryzysie bezdomnosci,
bowiem w przewazajacej liczbie przypadkéw
bezdomnos$¢ wynika z réznych deficytéw
lub zaburzen emocjonalnych, prowadzacych
do utrwalenia niewlasciwych zachowari
iuzaleznien. Czg¢$¢ ankietowanych
podkreslata potrzebe uzyskania pomocy

w przetamywaniu apatii czy wrecz zespotu
nabytej bezradnosci. Niektorzy wskazywali
réwniez przyczyne tego stanu rzeczy:
Niezbedne jest zwigkszenie godzin dla
psychologa, bo wigkszos¢ podopiecznych
potrzebuje pomocy psychologicznej; nasz limit
wroku 2023 to tylko 100 godzin.

Mimo wielu réznych programéw
wprowadzajacych osoby w kryzysie
bezdomnosci na rynek pracy, wielu
ankietowanych podkreslalo, ze placéwka
nie jest w stanie zapewnic zatrudnienia
lub pomocy w znalezieniu zatrudnienia
osobom chcgeym si¢ usamodzielnié

- 8,7% jednoznacznych wskazan. Wielu
mieszkaricéw osrodkéw pomocy jest

“badanie placéwek pomocowych prowadzonych

przez Caritas diecezjalne i konsulty zakonne w Polsce
przeprowadzone wiosna 2024 r. przez Centrum Analiz
Problemé6w Spotecznych Caritas Polska

zarejestrowanych w urzedach pracy, jednak
otwarty rynek czgsto bywa zbyt wymagajacy
i trudny dla 0s6b z niskim wyksztalceniem,
0s6b, ktore nigdy nie pracowaty lub

mialy spora przerwe w zatrudnieniu oraz
borykajacych si¢ z problemami zwigzanymi
zuzaleznieniem lub zdrowiem. Oczywiscie
zdarza sig, ze podopieczny usamodzielnia si¢
i znajduje prace w osrodku prowadzonym
przez Caritas lub inng organizacje
pomocowa, ale sita rzeczy nie sa to zdarzenia
tak czeste, by wyczerpywaly zapotrzebowanie.

Kolejna wazna potrzeba, ktora jednoczesnie
staje si¢ réwniez potrzeba podopiecznych,
dotyczy mozliwosci lokalowych. Czes¢
respondentéw wskazywata jasno na brak
lokalu do prowadzenia dziatalnosci
pomocowej, a czgsé na konieczno$é jego
rozbudowy lub modernizacji. Lacznie
uzyskano w ankiecie blisko 11% tego rodzaju
odpowiedzi.

Wsréd pojawiajacych si¢ w ankiecie

wskazani warto wymienic takze problem

z zaspokojeniem potrzeb zywno$ciowych

— niektorzy respondenci zauwazyli

w ostatnim czasie spadek darowizn w postaci
produktéw spozywezych — przy weiaz
rosnacym zapotrzebowaniu. Pracownicy
placowek zwracali tez uwage na problemy

z dostepem do lekéw, gtéwnie z ich
refundacja, a takze na brak mozliwosci
$wiadczenia ustug opiekuriczych,
pielegniarskich, ratowniczych, lekarskich

lub rehabilitacyjnych - t¢ grupe
tworzy blisko 10% wskazan.

Niewielu, bo jedynie 4,35% respondentow
wskazalo w ankiecie, ze placéwka nie jest

w stanie pomdc beneficjentom finansowo lub
nie moze zapewni¢ im wyzszych §wiadczen
socjalnych: Zbyt niska wysokos¢ zasitkow

z OPS czgsto nie wystarcza na zakup lekdw
czy ubran. Nalezy pamietac przy tym, ze
niskie Swiadczenia to problem nawet wtedy,
gdy osoba przebywa w schronisku czy domu
samotnej matki. Niskie swiadczenia lub nawet
ich brak to takze problem wielu senioréw,

na co zwracali uwage migdzy innymi
pracownicy jadlodajni czy punktéw pomocy
rzeczowej. Jednoczesnie czg$¢ placowek
wskazata na brak srodkéw na zapewnienie
lepszego wsparcia podopiecznych

w placéwee — kolejne 4,35% wskazari.
Reasumujac, az 8,7% respondentow jasno
okreslilo, ze najwieksza niezaspokojona
potrzeba podopiecznych placéwek jest brak
odpowiednich srodkéw finansowych.

Poczatek walki o siebie

23%

mieszkanie, mieszkanie

wspomagane lub
I pomoc
treningowe psychologiczna,
& psychiatryczna,
D terapeutyczna,
E terapia
S uzaleznied

9%

praca
0
lokal zapewniaigcy pobyt/ 9 K)
ogrzanie sig lub wystarczaigca $rodki finansowe dla
iloSC mieisc w placowce beneficjentdw i na potrzeby

1() % placowki
leki, ustugi opiekuicze
i pielegniarskie, lekarz,
ratownik, rehabilitant

Wsréd powtarzajacych sie w ankiecie
odpowiedzi warto wymienic takze te
wskazujace na brak mozliwosci zapewnienia
odpowiedniej liczby specjalistéw w ogdle lub
specjalistow wspierajacych podopiecznych

w sprawach urzgdowych. Bardzo wielu
respondentéw wymienito tez réznego rodzaju
deficyty uniemozliwiajace odpowiednia prace
z osobami uzaleznionymi.

Wiele probleméw mozna rozwiazaé dzigki rozmowom oséb kieru

pomoca w diecezji z praktykami. Na zdjeciu ks. Maciej Szmuc,
Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej z siostra misjonarka mitosc
Archidiecezji S isko-Kamieniskiej z siostra misjonarka mifosci
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Spotkanie 0s6b bezdomnych
na Jasnej Gérze daje szanse
na zdystansowanie si¢
wobec whasnych probleméw
i odnalezienie zyciowego celu

NG ——_—

W dyskusjach na temat bezdomnosci

'

ktore trzeba rozpoznac i przezwycigZyc
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oczestowanie osoby bedacej
w kryzysie bezdomnosci
kanapka czy wskazanie jej drogi
do noclegowni nie jest czyms,
co mozna okresli¢ pomoca
w odzyskiwaniu kontroli nad wlasnym
zyciem. To moze by¢ zaledwie wstep do
pomocy. A nie zawsze jest, bo wiele zalezy od
tego, czy podejdziemy do osoby bezdomnej
,2 gory’, czy po partnersku. Moze si¢ przeciez
zdarzyd, ze gest pomocy czyniony w dobrej
wierze podkopie i tak juz nadwatlone
poczucie godnosci osoby przyjmujacej
pomoc. Byloby idealnie, gdyby taki gest
sprawil, ze osoba w kryzysie skieruje swoje
kroki do miejsca, gdzie otrzyma fachowe
i wielokierunkowe wsparcie. I tak na szczgscie
wwielu przypadkach si¢ dzieje.

DLACZEGO KONTRAKT?

Placéwkami nastawionymi na
wielokierunkowa pomoc sa miedzy
innymi schroniska. Osoby, ktére zglaszaja
si¢ do schronisk, zobligowane sg do
podpisania kontraktu socjalnego, czyli
zobowiazania, ze podejma wysilek, by wyjsé
z bezdomnosci. W dazeniu do tego celu
otrzymuja wsparcie specjalistéw. Poniewaz
w przypadku ogromnej wigkszosci

(ponad 80%) podopiecznych konieczna
jest praca nad wyjsciem z uzaleznienia

- podopiecznym proponowana jest

przede wszystkim terapia uzaleznien.
Ponadto pomoc psychologa, psychiatry,
wykwalifikowanych opiekundéw, pomoc

w powrocie na rynek pracy, pomoc prawna
czy dotyczaca spraw socjalnych.

Nasze schronisko jest dedykowane

osobom, ktdre cheq podjgé trud realizacji
niefatwego programu, jaki staramy si¢
zaproponowaé naszym mieszkarncom —
moéwi Roman Romanowski, kierownik
Schroniska Aktywizujacego Caritas dla
Bezdomnych Mezczyzn w Zielonej Gérze.
Program zaklada, ze w perspektywie

trzech lat nasz mieszkaniec bedzie w stanie
osiggnqc cel. Musi wigc zostac objety
pomocq wielodyscyplinarng. Mamy takich
specjalistow, jak psycholog, trzech terapeutéw
uzaleznien, pracownik socjalny, pracownik
po resocjalizacji, doradca zawodowy,
rewalidant... Oczywiscie wszyscy mamy
ukoticzone rézne kierunkowe szkolenia

i szkolimy si¢ na biezqco, zdobywajqc nowe
kwalifikacje. Dzigki temu nasz program jest
unikatowy i pozwala nam odnosic juz pewne
sukcesy.
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CELEM JEST SAMODZIELNOSE....

Jak zaznacza Monika Kuchnicka, pracownik
socjalny Schroniska Aktywizujacego

z Ushugami Opiekuriczymi dla Bezdomnych
Mezczyzn Caritas w Zukowicach,
romantyzowanie wychodzenia z bezdomnosci
nie ma sensu, bo oséb, ktére faktycznie
wyszly z bezdomnosci, nie jest wiele. Wyjscie
zbezdomnosci weale nie oznacza zdobycia
mieszkania socjalnego, chronionego czy
chocby wynajecia jakiegos lokum; ten etap

- wobec pracy, ktéra go poprzedza - nie
wydaje si¢ tak trudny. Zanim zostanie
osiagniety, konieczne jest bowiem pokonanie
natogdw oraz zmiana nabytych w ciagu lat
przekonan na wlasny temat. Czgsto konieczna
jest takze préba naprawienia relacji z osobami

bliskimi.

Ta samotnosc, ten brak odpowiedzi od rodziny
demotywuje do pracy nad sobq, do polepszania
swojego zdrowia i Zycia — ttumaczy Monika
Kuchnicka. Nie dzwonimy do rodziny, bo
przede wszystkim nie znamy calej historii
naszegopodopiecznego inie Wiemy,jakie ma
stosunki z rodzing. Nasz wywiad polega przede
wszystkim na doinformowaniu si¢ w osrodkach
pomocy spolecznej. Zostawiamy nasz numer

i jesli ktos chee, to moze do nas zadzwonic. Byt
u nas w schronisku pan, ktéry wrdcit do formy,
nawiqzat kontakt z rodzing, ale po jakims
czasie wyprowadzit si¢ i stuch o nim zagingf.
Kilka dni temu wrécit do nas po réznych
przejsciach — miat przygody alkoholowe, spat
w pustostanie, ledwo uszedl z zyciem. Od razu
poprosit, zebym zadzwonila do jego siostry

i powiedziala, ze on zyje. Siostra bardzo si¢
ucieszyla i poprosita, zeby zostat w schronisku
idbat o siebie. Zapewnila, ze go odwiedzi

i jak bedzie w formie, zabierze go na swigta
wielkanocne.

KIEDY GZLOWIEK ZOSTAJE
SAM ZE SWOJA WOLNOSCIA,
NIEPRZYGOTOWANY DO NIEJ,
LATWO O KATASTROFE

Osoba w kryzysie bezdomnosci musi

na nowo odnalez¢ si¢ w spoleczenstwie
iumie¢ wypei¢ swéj dzient od rana do
wieczora, co weale nie jest takie tatwe — nie
tylko organizacyjnie, ale przede wszystkim

emocjonalnie. W schronisku sq zajecia, jest
okreslony rytm dnia, sq zatozenia i cele.
Czas jest zorganizowany, ale jednoczesnie
wolnosc jest w pewien sposob ograniczona
przez regulamin, pory positkéw, zakaz

picia alkoholu i tym podobne. Kiedy
czlowiek zostaje sam ze swoja wolnoscia,
nieprzygotowany do niej, fatwo o katastrofe.
Musi bowiem umiec samodzielnie stawiaé
przed soba zadania i mie¢ wlasne zasoby, by
radzi¢ sobie z nowa codziennoscia. Do tej
pory bowiem utozsamial si¢ z bezdomnoscia,
ale jesli w procesie przywracania do
normalnosci zostaje mu to odebrane,

musi mie¢ co§ w zamian. Do tego wlasnie
sprowadza si¢ cala praca opieckunéw

i specjalistow oraz oczywiscie samej osoby
wychodzacej z kryzysu.

..\ PROBLEMEM - SEZONOWOSE

Zdrowie psychiczne to materia bardzo
delikatna, a ustabilizowanie go wymaga
czasu i ogromnego wysitku. Schroniska
niestety nie sa placéwkami terapeutycznymi
w $cistym tego slowa znaczeniu, a pomoc,
jaka osoby w kryzysie bezdomnosci tu
otrzymuyja, to tak naprawdg kropla w morzu
potrzeb. Poza tym fakt, ze podopieczny
podpisat kontrakt, jeszcze weale nie
oznacza, ze dalej bedzie chcial z pomocy
korzysta¢. Wiele os6b podswiadomie godzi
sie ze swoja bezdomnoscia i nie odnajduje
checi lub sity do zmiany. Opiekunowie

w schronisku moga starac si¢ motywowac,
ale do niczego nie moga cztowicka zmusic.
Inny problem to sezonowos¢. Wiele oséb
pojawia si¢ w schronisku na chwile. Na

dwa lub trzy zimowe miesiace. Kiedy aura
si¢ zmienia, podopieczni, szczegdlnie ci
mlodsi, czgsto znikaja. Na nowo kontaktujg
si¢ ze znajomymi z dawnego Zycia i wracaja
do utrwalonych nawykéw. Tymczasem
terapia, by przyniosta skutek, musi trwac
nieprzerwanie przez diuzszy czas. Dopiero
po roku pracy mozna obserwowac pierwsze
zmiany. To wlasnie powroty do starych
przyzwyczajen po kilkumiesigcznym pobycie
w schronisku mozna nazwad porazka

w wychodzeniu z bezdomnosci. Czasem
wydaje si¢, ze dana osoba bedzie juz w stanie
sama funkcjonowad, ze wszystko idzie ku
lepszemu, gdy nagle przychodzi katastrofa.
Oczywiscie nie jest tak, ze ktos, kto nie
wytrwat w postanowieniu, nie moze podjaé
kolejnej proby, ktéra zakonczy sie sukcesem.
Warunek jest jednak taki, ze musi trzezwo
spojrze¢ na swoja sytuacje i zaczac tworzy¢
dla siebie plan samodzielnie.

Dlaczego udaje si¢ nielicznym

Panie czekajace
na positek
wydawany przez
kuchnig Caritas

w Czestochowie.
Sa dowodem na
to, ze bezdomnos¢
bywa trudna do

rozpoznania

Cztery na kilka lat

SI0STRA FAUSTYNA FARMAS, KTORA JEST KIEROWNIKIEM SCHRONISKA CARITAS DLA BEZDOMNYCH KOBIET | MEZCZYZN WE
WEOCEAWKU, PRAKTYGZNIE MIESZKA Z 0SOBAMI W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI BEDACYMI POD OPIEKS PLACOWKI. TOWARZYSZY IM

KAZDEGO DNIA — NIEKTORYM AZ DO OSIAGNIECIA SAMODZIELNOSCI.

Mamy cztery osoby, ktére staly si¢ samodzielne
i opuscily schronisko — oczywiscie w skali kilku
lat, a nie w ciggu roku. Nie jest nam tez tak fatwo
rozeznad, na ile si¢ dana osoba usamodzielnita,
bo bywa, ze podjela prace, opuscita schronisko, ale
nie wiemy, co si¢ z tq osobq dzieje. O tych czterech
wiemy, ze dostaly mieszkanie socjalne i pracujq.
Czasami przychodzq do schroniska, rozmawiamy.
Te cztery osoby to niewielki procent. Przyczyna
wedlug mnie jest taka, ze schronisko jest duze. Jest
jeden opiekun i trudno nam oddziatywac na grupe
i na kazdq osobe. Moim zdaniem w placéwee
powinno byc do trzydziestu osob i czterech
opiekundw. To jest oczywiscie trudne, bo placowka
bedzie miata wtedy problem z utrzymaniem
sig, natomiast jesli chodzi o kwesti¢ pomagania

wwychodzeniu z bezdomnosci, to rzeczywiscie
mate grupy sq duzo lepsze.

Czemu osoby bezdomnie nie cheq braé
odpowiedzialnosci za swoje Zycie? Jedng
z przeszkad jest dhugi pobyt w schronisku. Wtedy
pojawia sig apatia, takie zatrzymanie sig na tu
i teraz. Brakuje perspektywicznego myslenia,
planowania, pomystow, co mozna zrobié ze swoim
zyciem. Przyczyny mogq by¢ rozne: ktos zatamal
sig w pewnym momencie zycia albo w trakcie
pobytu w schronisku probowat swoich siti cos
nie wyszlo, albo wpada w ciqgi alkoholowe i to
uniemozliwia mu wystartowanie i pigcie sig w gore.
Te checi, wewngtrzna mobilizacja, marzenia sq
u 0s6b bezdomnych bardzo slabe.
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Dlaczego udaje si¢ nielicznym

Ze Smietnika w gore

MARCIN ZOSTAL PRZYJETY DO PROGRAMU WYCHODZENIA

1 BEZDOMNOSCI | UZALEZNIEN ,, DAMY RADE!” W 2016 ROKU.
MIMO MEODEGO WIEKU MIAE ZR SOBA DRAMATYGZNA HISTORIE
2YCIA NA MARGINESIE 1 COS UJMUJACEGO W SOBIE - WRODZONA
LAGODNOSC, USMIECH, A PRZY TYM CHARAKTER | RADYKALNE
USPOSOBIENIE. MOZNA POWIEDZIEC PIEKNE MESKIE CECHY. COS
JEDNRK POSZt0 NIE TAK. ALBO TAK, TYLE ZE NA OKOLO.

Jak to si¢ stato, ze od wezesnych lat okoliczne
$mietniki w niewielkiej podwarszawskiej
miejscowosci, w ktérej mieszkat z rodzicami

i dwoma bra¢mi, staly si¢ jego zyciowa baza?
Historia, jakich wiele, bo bezdomnos¢ niejedno
ma imi¢. Wielu bezdomnych ma jakie$ rodzinne
przystanie, lepsze lub gorsze domy, ale albo nie ma
w nich miejsca dla ich wrazliwosci, albo alkohol
i patologie czynia ich bezdomnymi, najpierw

w sercu, potem w zyciu. Reszta toczy sie juz po
réwni pochytej.

JAKOS SIE TRZYMALEM, DOPOKI
MAMA ZYLA. POTEM DOM,

W KTORYM MIESZKALISMY,
SPEONAL | BYE W TYM JAKIS
PRZEKLETY ZNAK. WCZESNIE
ROZPOCZETA ZAZYLOSE

Z ALKOHOLEM ZACZELA
WYPELNIAC MOJA PUSTKE

| 0SAMOTNIENIE

Spotykamy si¢ w skromnym, ale ciepto urzadzonym
mieszkanku w starej kamiennicy w Otwocku.
Marcin otrzymat je rok temu dzigki pomocy
miejscowego OPS, a Caritas Polska pomogta mu

je wyremontowac i wyposazy¢. Kiedy mial si¢
wprowadzad, byty tam tylko przylacza wody, toaleta
i wspdlna tazienka na korytarzu oraz trzeszczace
podlogi przykryte linoleum. Ale Marcin juz byt

na swoim. Prawdziwy dom buduje si¢ stopniowo.
Jakjuz sy ,fundamenty” i jaka$ wizja przyszlosci,

w naturalny sposéb dom powinien wypetnic si¢
rodzing, ktora budowa¢ ma go dale;j.

Siedzimy przy nowym sosnowym stole pod
bukietem sfonecznikéw. Herbate zaparzyta Sylwia,
obecnie zona Marcina. Wzrok Sylwii méwi wigcej
niz stowa. Sama pochodzaca z trudnych warunkéw
domowych, z historig poranionych relacji, krzywd

i zagubienia, odnalazta nareszcie, jak méwi ze
wzruszeniem, przystan swojego zycia. Podobnie jak

Marcin ma lekka niepetnosprawnosé. Oboje stali sig
dla siebie wzajemnym wsparciem.

Rodzina Sylwii od razu zaakceptowata Marcina

po tym, jak zobaczyla jego historig, wyemitowang

W programie telewizyjnym, w ktérym prezentowane
sa trudne zyciorysy z pozytywna pointa. Miary
dopetnito zdjgcie Marcina w objeciach papieza

na Placu gwiqtego Piotra zrobione w listopadzie
2017 roku. Zreszta w Watykanie znalazt si¢, wraz
zkilkoma innymi uczestnikami programu ,Damy
rade!”, w dos¢ niezwykly sposdb: To byt szczesliwy
zbieg okolicznosci mozna powiedziec. Ja méwie,

ze to raczej Boza pomystowosé - usmiecha si¢
Marcin. Pojechalismy z chlopakami z ,Damy rade!”
na ogdlnopolski turniej szachowy bezdomnych do
Miedzywodzia, organizowany przez Caritas. Wstyd
powiedziec, nie umiejqc zbyt dobrze grac w szachy.

Ale przygotowywalismy si¢ do niego przez cale lato.
Na zwycieskq druzyng czekata nagroda — wyjazd do
Rzymu na pare dni zwiedzania i spotkanie z papiezem
z okazji Swiatowego Dnia Ubogiego. Zajelismy wtedy
czternaste miejsce sposrod czternastu druzyn mistrzéw
szachowych z cafej Polski, ale dyrekcja Caritas,
wuznaniu za nasz zapal i odwage, ufundowala
dodatkowaq, honorowq nagrode dla ostatniej druzyny.
I tak pierwszy raz w Zyciu poleciatem samolotem,
pierwszy raz znalazlem si¢ za granicq i miatem bardzo
osobiste spotkanie z papiezem.

Od tej chwiliwszystko si¢ zmienito w moim Zyciu.

No moze nie tak od razu. Po powrocie wpadtem
wstraszny cigg alkoholowy, z ktérego ledwo
wyszedlem zywy. Mialem odmrozone stopy, lezatem
w szpitalu, gdzie musieli mi amputowac oba duze
palce u stép. Ale Bog czuwat nade mng. Odnalazt
mnie na Smietniku i wyciggngt rekami dobrych ludzi.
To bylo po roku od pamigtnej wizyty i spotkania

na Placu $w. Piotra. Wiele spraw udalo si¢ zalatwic¢
od tamtego czasu, chociazby to mieszkanko. No

i oczywiscie, moje uwolnienie od alkoholu. Mam prace
przy sprzqtaniu, ktorq lubig, staram sig o czesciowq
rente. Mam tez swiadomosc, ze nie jestem sam.
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Historia Bartka

Remont catego Zycia

SKONCZYE 36 LAT | JEST 0SOBA UZALEZNIONA OD NARKOTYKOW.

W 2019 ROKU TRAFIt DO PROGRAMU ,.DAMY RADE!”. DZIS BARTEK
JEST INNYM CZt OWIEKIEM. PRRCUJE W DUZEJ FIRMIE BUDOWLANEJ,
STUDIUJE | MYSLI 0 ZALOZENIU RODZINY. Z NADZIEJA PATRZY

W PRZYSZLOSE.

Za motywacja czgsto stoi drugi czlowick.
O programie ,Damy rade!” Bartek
ustyszat w osrodku Monar w Gloskowie.
Leczyt si¢ tam od jakiegos czasu, majac

za sobg dlugie lata cierpienia. Przyznaje,
ze pobyt w Monarze uratowal mu zycie

i rozpoczat dtugi proces wewnetrznego
ksztattowania. Kolejnym milowym
krokiem okazata si¢ rozmowa z kolega

z osrodka, ktdry uczestniczyl w programie
-Damy rade!”. Po wejsciu Bartka do
programu kluczowa byta pomoc

w przygotowaniu planu wyjécia na prosta
iw zdefiniowaniu priorytetow. Wazne
bylo szukanie wlasnego potencjatu
zyciowego i przyjecie wyzwan. Podstawe
terapii stanowity obowiazkowe spotkania
odbywajace si¢ raz w tygodniu. Pomoc
obejmowata warsztaty terapeutyczne

i wsparcie finansowe. Réwnie wazne

bylo wsparcie organizacyjne opiekunéw
programu. Dzigki ich pomocy Bartek
przenidst si¢ z tymczasowego miejsca
pobytu do centrum miodziezowego

w Legionowie, prowadzonego przez
siostre Jolante Glapke, i mogt wyrobié
karte miejska, bez ktérej nie datby rady
funkcjonowaé w Warszawie. Spotkania
byty kameralne, réwnoczesnie brato

w nich udzial 3-4 uczestnikéw. Rozmowy
zaczynaly si¢ od podstawowego pytania
,Co tam u was?”. Dla 0s6b uzaleznionych
taka stala kontrola jest konieczna, bo
ogranicza mozliwos¢ powrotu do nalogu:
Pracownicy programu zwracali si¢ do mnie
zwielkq troskq. W szczegdlnosci kierownik
programu. On potrafi zarazic pasjq. Ma jg
wsobie i przelewa na uczestnikow spotkar.
Parokrotnie wziglem jego stowa do siebie
izaczqlem inaczej postrzegac pewne rzeczy.
Pracownicy stawiajq na zapewnienie
uczestnikom mozliwosci rozwoju osobistego
- mowi Bartek.

Bartek bardzo docenia niestandardowos¢
programu i ogromne wsparcie,

jakie otrzymal. W osrodkach, ktére
wspomagaja osoby uzaleznione

i bezdomne, sa czesto stosowane bardzo
$ciste ramy. Program ,Damy radg!” ktadzie
silny nacisk na rozwoj czlowieka, ktérego
nie powinno si¢ zbytnio ograniczad. Jest
to kluczowa zaleta tego programu, ktéra
umozliwita Bartkowi rozpoczecie studiéw
zaocznych. Rownoczesnie zadbano o to,
aby mégl powoli stawacé na wlasnych
nogach. Punktem przelomowym byta
pomoc w znalezieniu odpowiedniej

pracy - zgodnej z umiejetnosciami

i temperamentem Bartka, w porzadnej
firmie, na podstawie umowy o prace.
Pracodawcy niechetnie zatrudniajg osoby
po przejsciach, nie ufaja im. Na szczgscie
Bartek mogtliczy¢ na rekomendacje
opiekunéw programu i otrzymat prace

w sklepie z materiatami budowlanymi.
Haslo firmy ,Zawsze, gdy budujesz
iremontujesz” dla Bartka okazalo si¢
symboliczne, bo wlasnie zaczal remont
calego zycia, poczawszy od fundamentéw,
az po nowa, solidnie zbudowana
tozsamos¢.

PRACA TO STABILIZACJA,
G0S BARDZO WRZNEGO
DLA 0SOBY UZALEZNIONEJ
| NIEODZOWNEGO DO
WYJSCIA Z NALOGU

Codzienne mierzenie si¢ z wyzwaniami

i pokusami stato si¢ mozliwe dzigki
fundamentalnej zmianie myslenia

i szukaniu wzorcow wéréd faktycznych
autorytetow. Bartek cieszy si¢ z mozliwosci
zarabiania i budowania stabilizacji

w swoim zyciu. Dzigki swojemu pelnemu
zaangazowaniu jest dzisiaj lubianym

i szanowanym pracownikiem, ktéremu
powierza si¢ najtrudniejsze zadania. Jest
czlowiekiem, ktéry osiaga sukees: Praca to
stabilizacja, cos bardzo waznego dla osoby
uzaleznionej i nieodzownego do wyjscia

z nalogu. Dzigki tej pracy mam poczucie
bezpieczeristwa i jestem w stanie osiggac
kolejne postawione przed sobg cele — méwi
Bartek.

POKONALEM OSTATNIO
SW0J PIERWSZY
POLMARATON I LICZE,

1E TAK BEDZIE W MOIM
1YCIV, ZE KROK PO KROKU
POKONAM SWQJ PELNY
MARATON

Podczas trwania programu Bartek

mégt poznaé nowych ludzi, zbudowat
relacje z osobami, ktdre tak jak on,
walczyly ze swoimi nalogami. Zerwat
stare kontakty, ktére ciagnety go ku
upadkowi. Obecnie skupia si¢ na swoich
studiach i odbudowie relacji z rodzina,
pomagajac bliskim w potrzebie i spedzajac
znimi czas. Stal si¢ mezezyzna, ktéry

jest w stanie zaoferowac swoje wsparcie.
Nadrabia stracone lata: Studiuje kierunek,
o ktérym zawsze marzytem. Teraz uczg

sig angielskiego na zaliczenie przedmiotu,
uprawiam réwnoczesnie sport i mam nowq
pasje — bieganie. Pokonalem ostatnio swdj
pierwszy pétmaraton i liczg, ze tak bedzie
w moim zyciu, ze krok po kroku pokonam
swdj petny maraton — méwi Bartek.

W przyszlosci cheialby pracowacd jako
terapeuta uzaleznien, by pomaga¢ innym
w pokonywaniu nalogéw. Teraz daje sobie
czas na ustabilizowanie zycia, bo — jak
méwi - tylko osoba, ktéra sama ulozyla
swoje sprawy, moze pomagac innym.

Dlaczego udaje si¢ nielicznym

DZIEKI TEJ PRACY
MAM POCZUCIE
BEZPIEGZENSTWA

| JESTEM W STANIE
OSIAGAG KOLEJNE
POSTAWIONE PRZED
SOBA CELE
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czyli o deinstytucjonalizacji

Trudno wyobrazic sobie
pomoc w wychodzeniu
z bezdomnosci bez
instytuciji, ktore dajg
schronienie i uczq zycia
na wlasny rachunek.

Z drugiej strony
pojawiajg sie glosy, ze
duze placowki nie sg

w stanie stworzy¢ swoim
podopiecznym dobrych
warunkow do startu

w samodzielnos¢. O tym,
w ktorym kierunku
powinna rozwijac

si¢ pomoc osobom

w kryzysie bezdomnosci,
mowi profesor
Maltgorzata Duda.

*informacja o ekspertce na str. 16

czy

Matgorzata Duda:
Nie lubie tego stowa.
Deinstytucjonalizacja.

Caritas Polska: ALE WRARTO 0 NIEJ
ROZMAWIRC. NASI PRACOWNICY
PROWRDZACY PLACOWKI DLA _
0S0B W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

| ZRJMUJACY SIE PROGRRMAMI DLA
NICH GZESTO SA MOCNO SCEPTYGZNI
WOBEC POMYStU WYSYEANIA LUDZI
W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI DO
PUSTYGH MIESZKAN.

M.D.: W roku 2021 ukazata si¢ ksiazka
Jana Straczynskiego ,Job first. W strone

streetworkingu’, w ktérej autor wyraznie
wskazuje na pracg jako skuteczng metode
w procesie zdrowienia oséb zyjacych

w kryzysie bezdomnosci. Pozyskanie
mieszkania jest niewatpliwie istotnym
celem stabilizacji kazdego z nas — domnego
i bezdomnego - jednakze na nic zda sie
lokum, jesli nie potrafimy go utrzymac,
bo nie mamy na to srodkéw. Te mozna
zdoby¢ whasnie dzigki pracy. Brak zrédta
zarobkowania moze doprowadzi¢ do
zadtuzenia i ponownej utraty tego dobra.

Dlaczego udaje si¢ nielicznym

Praca streetworkeréw w oparciu o metode
,job first” stanowi dobry przyktad
podejscia do deinstytucjonalizacji

w systemie pomocy spofecznej. Wiele
zalezy od sposobu rozumienia tej metody.
Jesli bedzie pojmowana jako odrzucenie
jakiejkolwick formy legalizacji, to

w konicu dojdziemy do burzenia ustug
spolecznych. Bez wzgledu na to, czy nam
sie to podoba, czy tez nie, same instytucje
sq potrzebne, co wigcej, stanowia wazny
element budujacy spoleczeristwo. Kiedys
panstwo bylo odpowiedzialne za pomoc
osobom zyjacym w kryzysie bezdomnosci.
Dzisiaj role realizatoréw wsparcia dla oséb
bezdomnych w wigkszosci spelniaja instytucje
pozarzadowe.

cp.:1T0 JEST PANI ZDANIEM
DOBRE GZY ZtE?

M.D.: Jestem zwolennikiem mozliwie
najbardziej bezposredniej pracy

z czlowiekiem, ktdry jest w kryzysie.

Gminy najlepiej wiedza, czego potrzeba
mieszkaricom. Sottys wie lepiej od wojewody,
co dzieje si¢ we wsi i jak reagowad. Wojewoda
ma tylko ogdlny oglad, ale to tez jest wazne, bo
dobrze jest mie¢ piecze nad wszystkim. Trzeba
dad dziatad tym, kt6rzy sa - ze tak powiem

- na samym dole, ale musi by¢ informacja
zwrotna do gory i géra powinna stuchad,
jezeli chce dobrze zarzadzaé. Ustawa méwi,

ze to minister jest odpowiedzialny za polityke
w zakresie pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci, a nie prezes stowarzyszenia czy
fundacji.

cr. JAK ZATEM POWINNISMY
ROZWIJAG POMOC 0SOBOM

W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI .
W NAJBLIZSZYCH LATACH? STAWIRC
NA MIESZKRANIA CHRONIONE,
MNIEJSZE SCHRONISKA GZY RAGZEJ
WIEKSZE, ZINSTYTUCJONALIZOWANE
PLACOWKI?

M.D.: Jestem oczywiscie za tym, zeby nie
dopuscic¢ do catkowitej degradacji czlowieka,
a bedzie to mozliwe, kiedy zapewnimy mu
warunki zblizone do tych, ktére pamieta,
kiedy jeszcze miat dom. Jednak sg osoby, ktére
z réznych wzgledéw nigdy nie beda w stanie
skutecznie kierowac soba i samodzielnie
zarzadzad powierzonym mu mieniem, bo
maja jakie$ nieodwracalne deficyty - silng
depresje, choroby psychiczne, choroby
przewlekle. Dla nich zawsze beda potrzebne
placéwki opiekuncze.

cr.: S JEDNAK ROZNE POWODY
BEZDOMNOSCI...

M.D.: Tak, dlatego jestem za dopracowaniem
standardéw dla $ciezki ,mieszkalnictwo”.
Céz z tego, ze damy komus mieszkanie,

skoro ten czfowiek juz zapomnial, jak

tym mieszkaniem zarzadzaé. Albo przez
nieumiejetnos¢ zarzadzania stracit to, co
miaf? A jesli damy mu kolejne mieszkanie,

to przeciez trauma bedzie wigksza, bo sobie
przypomni, ze mial mieszkanie i je stracit, bo
nie umial odpowiednio nim zarzadza¢. Takie
osoby zawsze bedq potrzebowaly drugiego
cztowicka, ktéry bedzie za niego myslal,
pomagal.

cp.: ALE NIE ZAWSZE 0S0BY
W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI S
W TYCH KWESTIRCH NIEPORRDNE.

M.D.: Oczywiscie. Czasem traci si¢ dom
z przyczyn od siebie nie do korica zaleznych.
Wtedy trzeba jak najszybciej dzialaé, zeby
taka osoba nie poznata zycia w bezdomnosci.
Czyli tego braku odpowiedzialnosci - nie
kasuje biletu w autobusie, bo nie muszg,
nie odprowadzam podatkéw itp.; sa
przeciez rézne instytucje, wigc péjdf;,
przechowam sig, wyjde, jak bedzie

cieplej albo nawet pobedg tam kilka

lat. Moze warto da¢ takim osobom
mieszkania chronione juz niejako

na ,dziet dobry”. Czy si¢ uda? Nie
wiadomo, bo historia kazdego czlowicka
jest inna i moze si¢ przetozy¢ albo na
sukces, albo na porazke. Uwazam,

ze nalezy obie formy rozwijac. A jesli
chodzi o placéwki, to stawiac na takie

z mniejsza liczba miejsc, utrzymujace
kameralno$¢, atmosfere warunkéw
domowych. Takich placéwek nam
potrzeba. Zamieszkanie w placowce

- namiastce mieszkania, z niewielka
liczba domownikéw — moze stanowic
skuteczng zapore przed nabyciem
nawykéw zycia w ,instytucji”. To wazne
dla walki o normalnos¢, w ktérej sa

i sukcesy, i porazki, ale grupa stara si¢
wzajemnie wspierac — jak to w rodzinie.

cp.:T0 RAGZEJ TRUDNE,
BO TRZEBA

CHOCIAZBY POZYSKAG NOWE
NIERUCHOMOSCI.

M.D.: Mam zaprzyjazniong gming, ktéra
ma dom rodzinny w swoich zasobach,

bo wlasciciel zmart i zapisal paristwu
nieruchomos¢. Wéjt zapytal mnie, czy mam
pomyst, jak taki dom zagospodarowac.
Poradzitam mu, zeby stworzy¢ w tym domu
co najmniej jedno mieszkanie na wypadek
jakiegos kataklizmu, powodzi, pozaru,
wichury. Bedzie mozna tu wtedy umiesci¢
jakas rodzing. Jest wiele gmin, ktére maja
niezagospodarowane nieruchomosci, sq takze
wolne budynki koscielne. Warto rozmawiaé
z proboszczami o stworzeniu w takich
budynkach mieszkari wspomaganych.

cp.:T0 GHYBA NIE JEST TAKIE
PROSTE. KTOS MUSI NAD TRKIM
MIESZKANIEM CZUWAG.

M.D.: To prawda, bo takie mieszkanie musi

by¢ dostepne przez 24 godziny, gotowe do

wejscia. Inna sprawa, ze takie mieszkania

w gminach odcigzytyby duze miasta, gdzie
bezdomnos¢ si¢ okopata.

cp.: NRTURALNIE, BO W DUZYCH
MIASTACH 0SOBY W KRYZYSIE
MAJA INFRASTRUKTURE...

M.D.: Tak, ale gdyby ta infrastruktura
pojawita si¢ w matych miejscowosciach,
w ktérych kiedys zyli, wychowali sig, to
szybciej tez by mozna bylo przywrocic
ich do normalnego funkcjonowania
w spoleczenstwie. To tak jak z kazdym
z nas. Kiedy mlody czlowiek wyjezdza
z malej miejscowosci na studia do
wielkiej aglomeracji, tez jest zagubiony.
Po jakims czasie si¢ aklimatyzuje i bez
wzgledu na to, czy osiagnie sukces, czy
dozna zyciowej porazki, najczesciej
do miejsca, z ktérego wyszedl, nie
wraca. Albo si¢ wstydzi, albo nie ma
juz bliskiej rodziny, a z dalsza czy
sasiadami praktycznie nie ma kontaktu
- staje si¢ dla tej spolecznosci obcym.
Tymeczasem w momencie kryzysu,
zwhaszcza glebokiego kryzysu, juz same
Lstare znane katy” daja poczucie
bezpieczeristwa.
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Szukanie
sposobu na wyjscie
z bezdomnosci

Bezdomnos¢ i inne formy wykluczenia
spotecznego towarzyszg ludzkosci od zawsze.
Mozna powiedziec, Ze nalezg do katalogu
problemdw, z ktorymi do tej pory nie poradzita
sobie zadna formacja parnistwowa. Nie mozna
jednak zaprzestawac poszukiwania rozwigzan.
Taki tez cel postawit sobie dr hab. Jarostaw
Ryszard Romaniuk, ktdry podzielit si¢ z nami
swojg wiedzqg zdobytg za oceanem.

Pomnik bezdomnego
autorstwa George’a Segala.
Obecnie znajduje

sie w Mandel School

w Cleveland

Dr hab. Jarostaw Ryszard Romaniuk

jestwyktadowceq w Mandel School of Social Sciences (Case Western Reserve University w Cleveland) oraz terapeutq uzaleznien w Meridia

Huron Hospital w Cleveland. W latach 1973-1988 pracowat w Polskiej Akademii Nauk w dziedzinie neurofizjologii. Obecnie interesuje sig
biologicznymi uwarunkowaniami uzaleznieti i zaburzeri psychicznych. Swoje zainteresowania wykorzystat miedzy innymi jako pracownik socjalny
wamerykariskim szpitalu dla weterandw wojennych. Jest doradcq, konsultantem i przyjacielem programu wychodzenia z bezdomnosci i uzaleznieri
»Damy rade!”w Caritas Polska.

Dlaczego udaje si¢ nielicznym

f6wna odpowiedzia
spoleczenistwa na
bezdomnosé jest tworzenie
schronisk. Im wigksze
schronisko, tym wigksza
mobilizacja sSrodowiska do pomocy
bezdomnym. Mialem mozliwo$¢ pracy
w najwickszym schronisku dla bezdomnych
w potnocnej czgsci Ohio. To wiasnie praca
w tym miejscu uzmystowita mi, jak bardzo
zycie schroniska zwigzane jest ze spolecznoscia
danego regionu. Organizuje si¢ tam zbi6rki
na jedzenie, ubrania i wyposazenie budynku.
Odpowiednie stuzby wyszukuja bezdomnych
w réznych miejscach i przekonujq ich do
pobytu w schronisku. Tam shuzby socjalne
zajmuja si¢ przywracaniem bezdomnych
do zdrowia i samodzielnego zycia. Bada si¢
przyczyny ich bezdomnosci i opracowuje
plan wyjécia z tego stanu. Proponuje sie
przygotowanie do pracy, zdobycie pieni¢dzy
na utrzymanie w formie rent czy zasitkéw.
Terapeuci okreslaja potrzeby pracy
z psychologiem, a pracownicy socjalni moga
zaproponowa¢ pomoc prawnika w sprawach
spadkéw, rent, aliment6w. Taki model wyjscia
zbezdomnosci czgsto nazywa si¢ modelem
liniowym: najpierw pomoc jest udzielana
czlowiekowi, a potem zapewnia si¢ mieszkanie.

MODEL LINIOWY

W modelu tym jest jeden duzy dom z wieloma
mieszkaicami, do ktorych przychodza ci,
ktérzy moga im pomdc. To, czy pomoga,
zalezy od wielu czynnikéw. Od zasobéw
srodowiska, od miejsca, w ktérym znajduje sig
schronisko, zaangazowania i kwalifikacji stuzb
spolecznych pracujacych dla bezdomnych,
warunkéw zdrowotnych i mozliwosci
pokonania przeszkdd w znalezieniu mieszkania
przez samych bezdomnych. W schronisku

jest regulamin. Godziny snu i positkw,
zasady wspélzycia mieszkanc6w, praca przy
utrzymaniu czystosci i bezpieczeristwa. Wielu
bezdomnych nie lubi regulaminu w domu,

w ktérym mieszka. Nie lubi jedzenia, ktére
jest przygotowane bez ich kontroli. Nie lubi
chrapania dobiegajacego z sasiedniego 16zka.
Nie lubi braku higieny innych, kradziezy,
poszturchiwania i hatasu. Dlatego uciekaja.
Albo pija. Albo ¢paja. Wielu z nich pifo juz
przedtem, ale teraz to co innego. Teraztojuz
na umor.

Do schronisk przychodza duchowni.
Przychodza ochotnicy i tworza kluby ksiazki.
Spotykaja si¢ w schronisku i czytaja. Inni pisza
wiersze, ucza sig, czym jest poezja. Moga tez

uczy¢ si¢ malowad. To terapia przez sztuke.
Inni klna, $piewaja, krzycza do swoich gloséw,
ktére stysza w glowie caly czas. Juz nie moga
wytrzymad. Trzeba wiedzie¢, kiedy ich krzyki
mozna zignorowac, a kiedy grozi to awantura.
Bo glos im powiedzial, ze jeste$ wrogiem.

Wielu z tych, co znalezli dom i opuscili
schronisko, wraca po pewnym czasie. Bo
zapili, zona wyrzucita z domu, sad zabrat
pieniadze, sasiad zadzwonil na policje.
Wracaja ci, co nie poszli na zastrzyk i znéw
stysza glosy. A teraz mowia, ze wszystko zle,
co ich spotkalo, to przez te zastrzyki. Boja si¢
zastrzykéw. Kto$ im je daje w nocy, kiedy spia.

Gdy bezdomnos¢ utrzymuje si¢ przez kilka
lat, nazywa si¢ bezdomnoscia chroniczna.
W USA oblicza sie, ze chronicznie
bezdomnych jest okoto 20-30% wszystkich
bezdomnych. Gléwnymi jej przyczynami
sa zaburzenia psychiczne i brak zdolnosci
radzenia sobie z problemami w zyciu. Jest
wiele teorii ttumaczacych pozostawanie

w bezdomnosci chronicznej - teoria
wyuczonej bezradnosci, teoria przezy¢
traumatycznych. Grupa chronicznie
bezdomnych wykorzystuje okoto 50%
wszystkich srodkéw przeznaczanych na
pomoc dla bezdomnych. To wlasnie ta
grupa zmusila organizacje zapobiegajace
bezdomnosci do weryfikacji stosowanych
metod. Gdy pomoc ofiarowana grupie

o okreslonym charakterze jest nieskuteczna
pomimo zwigkszania nakladanych srodkéw,
wtedy nalezy pomysle¢ o zmianie podejscia
do problemu. I tak powstal nowy model
pomocy ,Najpierw mieszkanie”.

NAJPIERW MIESZKANIE

W modelu tym nie ma schroniska. Nie ma
miejsca, gdzie wszyscy si¢ schodza, bezdomni
iich opiekunowie, i razem tworza srodowisko,
ktére ma wyprowadzi¢ ludzi z bezdomnosci.
W tym modelu bezdomny najpierw dostaje
mieszkanie, ktore umozliwia mu powrdt

do zycia spolecznego. Oczywiscie nie jest
jeszcze mozliwe, by spoleczeristwo dawalo
mieszkanie kazdemu, kto go potrzebuje.

Z wyliczen wynika, ze model ,Najpierw
mieszkanie” dla chronicznie bezdomnych
zmniejsza koszty pomocy bezdomnym

w poréwnaniu z metodami stosowanymi
wezesniej. Jezeli 20-30% bezdomnych
wykorzystuje 50% naktadéw spolecznych

na bezdomnos¢, to umieszczajac osoby

z tej grupy w mieszkaniach powinno

si¢ zaoszczedzi¢ 50% wydatkow. Na

czym polegaja wydatki na chronicznie
bezdomnych? Najwiecej kosztuje opieka
zdrowotna. Bezdomny najczgsciej korzysta

z pogotowia, ktére nalezy do najdrozszych
form pomocy w USA. Poza tym osoby

z nieleczona choroba psychiczna czgsto nie
moga funkcjonowac bez zaangazowania
réznych stuzb spotecznych. Pomoc spoleczna,
ktéra jest doryweza i niezbedna w sytuacjach
zagrozenia zycia, jest kosztowna.

Bezdomny, ktéry dostal mieszkanie,
odzyskuje swoja autonomig i ma mozliwo$¢
zorganizowania swojego zycia zgodnie

ze swoimi potrzebami i mozliwosciami.

W zaleznosci od potrzeb i warunkow

moze rozpoczac swoje niezalezne zycie

albo pozostawac pod opieka pracownikéw
socjalnych i stuzby zdrowia. To oni pomoga
mu w organizacji nowego zycia. Jedng

z zasadniczych réznic miedzy modelem
liniowym a ,Najpierw mieszkanie” jest to,

ze w pierwszym przypadku zycie osoby
bezdomnej w schronisku organizowane jest
przez stuzby spoleczne troche na zasadzie ,co
kto ma, to daje”, a w tym drugim czfowiek sam
moze decydowad, dokad péjdzie i czym si¢
zainteresuje.

0D MODELU DO MODELU

Jak ofiarowuje si¢ pomoc bezdomnemu?
Wsparcie pafistwa dla bezdomnych zalezy
od kilku warunkéw. Po pierwsze, definiuje
sig, czym jest bezdomnos¢ i bezdomnosé
chroniczna. Definicje te musza by¢ wspdlne
dla wszystkich organizacji. Kazdy wickszy
okreg administracyjny musi przedstawic swéj
plan wyjscia z bezdomnosci. W planie tym
powinny by¢ zastosowane najnowsze modele
opieki, aby zapewni¢ najlepsze warunki
finansowe i skutecznos¢ stosowanych
srodkéw pomocy.

Jakie sa gléwne zasady takiego
administracyjnego planu? Bezdomny musi
trafi¢ do centralnego punktu rejestracji.

Tam pracownik socjalny zbiera informacje
dotyczace historii i przyczyn bezdomnosci,
dokonuje rozpoznania probleméw
psychicznych, potrzeb zdrowotnych, zasobow
i zdolnosci osoby bezdomnej, warunkéw
finansowych i mozliwosci zatrudnienia.

W pierwszej kolejnosci rozpatruje sig
mozliwo$¢ szybkiego rozwiazania problemow,
na przyktad poprzez interwencje rodzinna,
negocjacje z gospodarzem mieszkania,
pomoc finansowa w splaceniu rachunkéw
mieszkaniowych czy tez pomoc prawna.
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Odpowiedzialnos¢ Lukasza

JAKI BEDZIE TEN TWOJ
PIERWSZY, WEASNY DOM,
LUKASZU? PRZECIEZ MIALES
JAKIES SWOJE MRARZENIA 0 DOMU,
0D KTOREGO KLUGZE TRZYMASZ
WEASNIE W REKU?” , CIEPLY,
PRZEDE WSZYSTKIM CIEPLY...”

— ODPOWIADA LUKASZ.

Po latach poniewierki, uzaleznien

i chaosu, nadszedt dzien przeprowadzki
- ze strychu, przypadkowych miejsc,
wynajmowanego katem pokoju

u dobrych ludzi, do wlasnego,
pachnacego jeszcze $wieza farba
mieszkania. Rado$¢ miesza sie troche
zlgkiem. Jak ja to wszystko ogarng,
zagospodaruje, utrzymam — mowia
oczy Lukasza. Wlasnie nastapit
historyczny moment w jego zyciu.

W wicku 28 lat Eukasz ma cos
wlasnego, za co teraz odpowiada.
Trzeba doda¢ dla sprawiedliwosci, ze
Lukasz od paru lat zaczat prawdziwie

odpowiada¢, najpierw za siebie,

a potem za swoja cudem odnaleziona
coreczke, owoc beztroskiego, dawnego
zycia.

To dziecko wypetnilo soba wszystkie
puste miejsca w moim zyciu — méwi,
nie kryjac wzruszenia. W tym pigknym
mieszkaniu bedzie miata swoje
miejsce, biureczko do odrabiania lekcji,
przestrzen do zabawy, kiedy bedzie

do mnie przyjezdzac na weekendy.
Wierzg, ze przyjdzie czas, kiedy bedzie
tu rodzina.

Dom to co$ wigcej niz dach, Sciany,
dywan i meble. Nawet najdrozsze

i najwygodniejsze. To przede
wszystkim poczucie zakorzenienia,
bezpieczenistwa, miejsce wspélnego
gospodarowania i rozwoju. To takze
odpowiedzialnos¢ i Lukasz dobrze to
rozumie. Niedtugo Boze Narodzenie,
choinka, dziecko, ciepto domowego

ogniska. Nawet niezbyt ciekawy widok

za oknem na warszawskiej Pradze nie
jest w stanie zmienic tej perspektywy.
W tym mieszkaniu — gdzie walaja

si¢ elementy szafek kuchennych
sktadanych przez pomocnych

koleg6w Lukasza, gdzie nie ma jeszcze
oswietlenia i wielu potrzebnych mebli -
juz jest poczucie ciepta i zycia.

Lukasz otrzymat przydziat na
mieszkanie w ramach programu
wychodzenia z bezdomnosci
iuzaleznien dla mtodych ,Damy
rad¢” w Caritas Polska, ktérego

jest absolwentem. W mi¢dzyczasie
zdobyl zawdd jako kucharz i pracuje
w tym zawodzie. W ramach
programu Caritas Polska pomogta
mu oplaci¢ spore koszty zwiazane

z przejeciem mieszkania, a takze w jego
wyposazeniu i zagospodarowaniu. To
jest wazne wydarzenie, nie tylko dla
Lukasza.

Dlaczego udaje si¢ nielicznym

Gdy szybkie odzyskanie mieszkania jest
niemozliwe, proponuje si¢ tymczasowy
lokal lub pobyt w schronisku na czas
realizacji dtugoterminowego planu wyjscia
z bezdomnosci. Po oszacowaniu, czy jest to
sytuacja bezdomnosci krétkoterminowej,
czy tez bezdomnosci chronicznej, proponuje
si¢ albo schronisko, albo model ,Najpierw
mieszkanie”.

MODELE HYBRYDOWE

W modelu ,Najpierw mieszkanie” zaklada
si¢, ze osoba, ktéra dostata mieszkanie, jest

w stanie zaja¢ si¢ swoim zyciem. Ze bedzie
umiata zadbac o swoje wyzywienie, korzysta¢
ze stuzby zdrowia i nawigzaé kontakty
potrzebne do osiagnigcia zadowalajacej
jakosci zycia. Niestety szybko si¢ okazalo, ze
nie zawsze jest to mozliwe, dlatego powstat
kolejny model, tak zwanejinterwencji w czasie
kryzysowym, w ktérym proponowana jest
intensywna pomoc pracownika socjalnego

w zaadaptowaniu osoby bezdomnej do
nowych warunkéw. Pomoc taka jest niestety
bardzo droga i dlatego proponuje sig, aby
lokale w modelu ,Najpierw mieszkanie”
znajdowaly si¢ w jednym budynku, w ktérym
bedzie tez punkt pomocy spolecznej

z pracownikami socjalnymi, sprawujacymi
opieke nad mieszkaricami domu.

Program ,Damy rade!”

T0 CALOROCZNY PROGRAM
WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

Osoba, ktéra po pewnym okresie pobytu

w domu typu ,Najpierw mieszkanie”
osiagnie wystarczajacy poziom niezaleznosci
i samowystarczalnosci, moze znalezd swoje
wlasne mieszkanie i autentycznie wyj$é
zbezdomnosci. Podobnie osoby, ktérych
stan bezdomnosci jest chwilowy, moga
wykorzysta czas przebywania w schronisku
do zalatwienia swoich spraw, moga si¢ szybko
uniezalezni¢ i uzyska¢ wlasne mieszkania.

MODEL ZNAD WISLY

Nie ustaja dyskusje, ktéry z tych modeli

jest najlepszy. Najprawdopodobniej

bedzie to jaki§ model hybrydowy, ktéry na
zwigkszone potrzeby osoby bezdomnej bedzie
odpowiadat zwigkszonym wsparciem opieki
socjalnej.

Kilka lat temu, podczas mojej wizyty
w Warszawie, trafitem na program
wychodzenia z bezdomnosci

iuzaleznieri dla mlodych o nazwie

Czas uczestnictwa w programie
jest uzalezniony od potrzeb

.Damy rade!” prowadzony przez Caritas
Polska. Rozpoznalem w tym projekcie
polaczenie modelu liniowego z projektem
»Najpierw mieszkanie” oraz z interwencja

w czasie kryzysowym. W tym hybrydowym
modelu osoby bezdomne dostaja pomoc
pracownika socjalnego i psychologa oraz
wsparcie organizacji w zdobyciu umiejgtnosci
zawodowych, czyli wsparcie niezbedne do
pokonania probleméw, ktére doprowadzity
ich do utraty kontroli nad wasnym zyciem.
W5réd tych problemow zazwyczaj wystepuje
uzaleznienie, moze tez by¢ historia przezytej
traumy albo brak zdolnosci radzenia

sobie z trudno$ciami. Ci, ktérzy nad soba
pracuja i daza do zmiany, otrzymuja pomoc
wotrzymaniu wlasnego mieszkania,

a takze wsparcie w pierwszym okresie po
usamodzielnieniu. Projekt ten wydal mi si¢
godny uwagi.

kulturalne i rekreacyjne. Program

ukierunkowany jest na odkrycie

| UZALEZNIEN PROWADZONY
PRZEZ CARITAS POLSKA. JEST
SKIEROWRNY DO BEZDOMNYCH
MEZCZYZN W WIEKU 25-35

LAT, A 0D ROKU 2021 TAKZE

DO BEZDOMNYCH KOBIET.
WARUNKIEM UCZESTNICTWA
JEST ZDECYDOWANA CHEC
PIIIIJEGIA TERAPI, WYTRWANIE
W ABSTYNENGJI, ZERWANIE

Z PATOLOGICZNYM SRODOWISKIEM
ORAZ PODJECIE PRACY | STARAN
0 STABILIZACJE ZYCIOWA.

i stwierdzonych deficytéw u kandydata.
Oferowana jest pomoc psychologiczna
i terapeutyczna, wsparcie w formie
pokrycia lub doplaty do kosztéw
wynajmu lokum w pierwszym okresie
uczestnictwa, oplacenie karty miejskiej,
pomoc zywnosciowa i odziezowa

w uzasadnionych przypadkach,
dofinansowanie kurséw, szkolen,

a takze studiow dla zaangazowanych
uczestnikéw. Program oparto na
doswiadczeniach spofecznosci
terapeutycznej jako grupy wsparcia.
Cykl spotkan obejmuje nauke
praktycznych umiejetnosci zyciowych,
a takze zajecia doksztatcajace,

potencjatu zyciowego uczestnikow

i jego realizacje. Program kierowany
jest tez do 0s6b opuszczajacych
zamknigte terapie lub inne osrodki
odosobnienia, wracajacych z zagranicy
bez oszczednosci i mozliwosci
szybkiego usamodzielnienia sie.
Adresowany jest réwniez do chgtnych
konczacych odbywanie kary
pozbawienia wolnosci i realizowany
na terenie zaktadéw karnych.
Utrzymywany jest wylacznie z daréw
indywidualnych ofiarodawcéw.
Realizowany jest na terenie Warszawy,
jednak obejmuje kandydatéw z réznych
miejscowosci w Polsce.
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Wina jednostk;

atolicka nauka spoleczna
ukierunkowuje nas na zasady
efektywnej wspdlpracy
miedzyludzkiej, ktéra jest
warunkiem pokojowego
istnienia spoleczenstw. Postaramy si¢ zatem
przedstawic pokrotce spojrzenie na kryzys
bezdomnosci inspirujac si¢ najwazniejszymi
zasadami KNS, ktérymi sa: godnos¢ osoby,
solidarno$¢, dobro wspdlne, subsydiarnosé.

Pierwsza z zasad, czyli godnos¢ osoby,

jest podstawowa i najwazniejsza kategoria,

w odniesieniu do ktérej powinnismy
podejmowac wszystkie nasze decyzje,
zwlaszcza takie, ktére maja wplyw na innych
ludzi. W wymiarze spolecznym zasada ta
nakazuje nam podejmowaé przede wszystkim
takie decyzje, ktére nie szkodza innym.

To jednak tylko jeden, dos¢ szeroki wymiar
problemu naszego wplywu na kryzys
bezdomnosci. Jeszcze gorszym pogwalceniem
zasady godnosci osoby jest obojetnosé,

zjaka przechodzimy obok potrzebujacych.
Przypigcie fatki ,pijaka” lub ,zebraka” odziera
osoby w kryzysie bezdomnosci z przynaleznej
im godnosci, pozbawiajac je osobowej
tozsamosci, zastgpowanej ujednolicong
etykieta. Co gorsza, myslimy, ze ta etykieta
zwalnia nas z moralnego obowiazku niesienia
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CLY SYStem“?

pomocy. Tymczasem jest wprost przeciwnie.
To, ze my jeste$my akurat w lepszej sytuacji
materialnej i zyciowej, wrecz obliguje

nas moralnie do pomocy tym, ktérzy sa

w kryzysie.

Nie chodzi tu nawet o wsparcie finansowe.
Takie rzucenie monety na odczepke tez moze
odziera¢ druga osobe z godnosci. Tak! Dar
réwniez moze by¢ forma przemocy. Jak zatem
t¢ godnosc zachowad lub niekiedy nawet
przywrécic ja drugiej osobie? Jak wielokrotnie
uczy nas papiez Franciszek, zacznijmy od
czego$ malego — dajac pieniadze lub cos do
jedzenia, spéjrzmy drugiej osobie w oczy.
Zajmie to nam sekunde wigcej, ale bedzie

juz stworzeniem mikrorelacji. Jesli zas sta¢
nas na wigcej, zapytajmy t¢ osobg o imig — to
najbardziej podstawowa kategoria tworzaca
nasza tozsamosc. Jesli natomiast dysponujemy
chwila, wejdZzmy z druga osoba w dialog.

Nic nie jest tak godnosciowe, jak partnerska
rozmowa z druga osoba i nic nie ma wigkszej
wartosci niz podarowany komus czas i uwaga.

Drugiej zasady katolickiej nauki spofecznej
- solidarnosci — nie trzeba chyba nikomu
w Polsce thumaczy¢. Zadbajmy zatem o to,
by solidarno$¢ nie byta jedynie pustym
sfowem. Istota solidarnosci jest zrozumienie,
wynikajace ze zdolnosci do postawienia

si¢ w sytuacji drugiej osoby. Zdolnos¢ ta
wynika z inteligencji emocjonalnej, nad
ktérej rozwijaniem powinni$my wszyscy
pracowad. Wykazmy si¢ zatem zrozumieniem
tego, ze druga osoba moze by¢ w innej
sytuacji niz nasza. By¢ moze jej obecny stan
nie wynika tylko ze ztych decyzji. To, ze my
mielismy dobre srodowisko i okolicznosci

do rozwoju, nie znaczy, ze wszyscy pozostali
tez zyli w dobrym otoczeniu i zawsze mieli
los w swoich rekach. Czesto ich problemy sa
spowodowane niedoskonatoscia systemu,
brakiem kapitahu spolecznego, rozbitymi
rodzinami czy historiami losowymi, na

ktére osoby te nie mialy rzeczywistego
wplywu. Wspierajmy potrzebujacych,
rowniez materialnie, ale przede wszystkim

i po pierwsze wykazmy si¢ zrozumieniem,

ze ich sytuacja mogta przynajmniej w jakims
stopniu by¢ niezawiniona. Zaakceptujmy
rowniez fakt, ze osoby w kryzysie
bezdomnosci pozostaja w tym stanie przez
lata, co moze uposledzaé pewne zdolnosci

i umiej¢tnosci. Z tego whasnie powodu
kryzysu tego nie da si¢ tak tatwo rozwigzac,
na przyktad oferujac miejsce pracyinic

poza tym. Czgsto niezbedna jest dtuga praca
w bezposredniej relacji z drugim cztowiekiem,
mozliwa tylko z uwzglednieniem kompetencji
profesjonalisty, na przyklad psychologa.
Wykazmy si¢ zrozumieniem — przeciez nasze
problemy réwniez czesto nie sa tak proste, na
jakie by¢ moze wygladaja.

W swietle katolickiej nauki spolecznej

Kryzys bezdomnosci jest szerokim zjawiskiem spotecznym, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponoszg nie tylko osoby, ktore sie w nim
znalazty, ale rowniez — a moze przede wszystkim — caly system
spoteczno-gospodarczy, w ktorym wszyscy funkcjonujemy. Skalg
systemowych trudnosci prowadzqgcych do efektéow widzianych
bezposrednio na ulicach pozwala przedstawi¢ w uporzgdkowany
sposob katolicka nauka spoteczna (KNS).

Kolejna perspektywa spojrzenia na kryzys
bezdomnosci jest idea dobra wspélnego.
Przypomina nam ona, ze jestesmy jednym
spoleczenistwem i wszyscy pracujemy na jego
sukees. Miara tego sukcesu jest natomiast

sifa najstabszych jednostek. O naszym
cywilizacyjnym rozwoju nie $wiadezy to,

ilu mamy milioneréw ani nawet §rednia
dochodow klasy sredniej. O rozwoju
cywilizowanego spoleczeristwa Swiadczy
zdolno$¢ do wspotpracy wszystkich jego
czfonkéw. Oznacza to oczywiscie koniecznosé
solidarnosci, ale rowniez postrzeganie cho¢by
wspélnych przestrzeni przez pryzmat zasady
uniwersalnego przeznaczenia débr. Nie
badZzmy egoistami broniacymi ,wlasnego
ogrédka’. Przestrzenie wspdlne nie moga by¢
poszatkowane na sprywatyzowane wyspy.
Miasto (podobnie zreszta jak wies) jest naszym
wspdlnym dobrem. Zyjmy i korzystajmy

z przestrzeni wspdlnie i starajmy sie tworzy¢
miejsca spotkan, do ktérych nawet najbardziej
wykluczeni czlonkowie spoleczenistwa beda
mogli przyj$¢ i porozmawiad nie czujac si¢
gorszymi. Jak to moze wygladac w praktyce?
Wezmy chocby przyktad miejskich osrodkéw
pomocy spolecznej. W Polsce powoli
odchodzi si¢ od idei tych placéwek, gdyz tak
gleboko je stygmatyzowalismy, ze wejscie

do budynku MOPS stato si¢ po prostu
wstydliwe. Obecnie przestawiamy system

na tworzenie centréw ustug spolecznych.

W centrach moga by¢ prowadzone dziatania

adresowane do catych spolecznosci lokalnych,

a ukierunkowane na integracje mieszkaricéw.
Beda tu uwzgledniane takze bezplatne dzialania
wspierajace o charakterze samopomocowym

i wolontaryjnym, prowadzone przez samych
mieszkaricéw. Dajmy centrom szanse,
zaangazujmy si¢ w nie, poswie¢my chwilg na
wolontariat, przez ktéry mozemy spotkac sie
zdrugim czlowiekiem i cos wspdlnie zrobic.
Wspdlnie, czyli dla wspélnego dobra.

Najwazniejsze zostalo na koniec

- subsydiarno$¢. To naczelna i chyba
najbardziej praktyczna z zasad katolickiej
nauki spotecznej. Mozna ja wytlumaczy¢
dwojako — jako tendencje do wzmacniania
partycypacji spolecznej oraz jako tworzenie
struktur pozostawiajacych wazne decyzje
w rekach oséb lub ich najblizszych. Jak
partycypacje wdrazaé w kontekscie kryzysu
bezdomnosci? Najbardziej oczywistym
sposobem jest aktywizacja oséb w tymze
kryzysie — stworzenie im warunkéw do
wykorzystania wlasnych talentéw.
W minimalnym wymiarze

bedzie to podjecie wspdlnych
dziatari na rzecz lokalnej
spolecznosci. Jesli jednak

jestesmy bardziej ambitni, pomyslmy

o dhugotrwalej aktywizacji, chocby w formie
tworzenia podmiotéw ekonomii spolecznej.
Ilez jest w Polsce pigknych przyktadéw!
Spojrzmy chocby na warszawska spotdzielnie
.Kto rano wstaje”, poznaniska Fundacje
Pomocy Wzajemnej ,Barka’, kaszubska
Fundacj¢ ,Wspdlnoty Burego Misia” czy
Schronisko Aktywizujace w Zukowicach.
Dzigki takim inicjatywom osoby w kryzysie
bezdomnosci nie tylko zyskuja dach nad
glowa, ale przede wszystkim otrzymuja

cos znacznie wigkszego — mozliwos¢
samorealizacji, ktéra jest fundamentem do
pokonywania réznorodnych problemow.

Ao co chodzi z subsydiarnymi strukturami?
Przede wszystkim o to, Ze pafistwo nie moze
decydowac za jednostki i podmioty im
najblizsze, takie jak rodzina. Rolg paristwa jest
tworzenie warunkow, w ktorych rozwijaé sig
moga mniejsze wspolnoty. To one bowiem
maja najlepszy i najbardziej realny kontakt
z osobami, ktére potencjalnie lub rzeczywiscie
moga znalez¢ si¢ w kryzysie bezdomnosci.

Marcin Kawko

koordynator Centrum Analiz

ekspert ds. KNS i ekonomii integralnej
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