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Wprowadzenie

Ponad trzy lata po rozpoczeciu zakrojo-
nej na szeroka skale inwazji Rosji, wojna
na Ukrainie nadal niesie ze sobg ogromne
straty ludzkie. Miliony Ukraincéw zo-
staty zmuszone do opuszczenia swoich
domdw, a ponad 6 miliondw z nich zyje
jako uchodzcy w catej Europie,t a 3,7
miliona zostato przesiedlonych wewnatrz
terytorium Ukrainy?. Dzieki wspolnym
wysitkom Komisji Europejskiej, rzadéw
krajowych i organizacji pozarzadowych,
takich jak Caritas, przesiedleni Ukraincy
uzyskali tymczasowy status prawny i,

w wiekszosci przypadkow, dostep do
podstawowych ustug i pomocy.

Od poczatku wojny lokalne organizacje
Caritas zapewniajg bezposrednie, kom-
pleksowe wsparcie dla osob przesiedlo-
nych w Ukrainie i w krajach przyjmuja-
cych, w tym w Butgarii, Czechach, na
Wegrzech, w Motdawii, Polsce, Rumunii
i na Stowacji. Nasze programy pomo-
gty tysigcom ukrainskich uchodzcow,
0s6b wewnetrznie przesiedlonych (IDP)
i repatriantow w uzyskaniu dostepu do
zakwaterowania, opieki medycznej, po-
mocy w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego, zatrud-

nienia, edukacji i innego rodzaju pomocy,
aby umozliwi¢ im powrét do normalnego
zycia i dtugoterminowa stabilizacje.

Aby wzmocnié¢ nasze reakcje i odpowiedz
spotecznosci miedzynarodowej, utwo-
rzylismy Platforme Wymiany Dos$wiad-
czen w Odpowiedzi na Kryzys Uchodz-
czy z Ukrainy (URRLP) - grupe robocza
zajmujaca sie dzieleniem sie zasobami,
poprawa koordynacji regionalnej oraz
promowaniem opartych na dowodach
podejs$¢ do ochrony, integracji i powrotu.
Niniejszy raport jest wynikiem wspdélnych
prac URRLP majacych na celu ocene
miedzynarodowych i krajowych dziatan
w odpowiedzi na kryzys uchodzczy

w Ukrainie, koncentrujacych sie na pieciu
priorytetowych obszarach: zarzadzanie
przypadkami, wsparcie psychospoteczne,
zatrudnienie, edukacja i bezpieczny po-
wrét. W oparciu o bogate doswiadczenie
Caritas w terenie i lokalne partnerstwa,
raport przedstawia aktualne dziatania,
identyfikuje kluczowe wyzwania i ryzyka
oraz zawiera zalecenia dotyczace polityki
dla instytucji europejskich, rzadéw krajo-
wych, organizacji pozarzadowych i sieci

Caritas w celu rozszerzenia wsparcia dla
przesiedlencow z Ukrainy.

W miare trwania konfliktu potrzeby
uchodzcow, oséb wewnetrznie przesie-
dlonych i powracajacych staja sie coraz
bardziej ztozone. Wiele oséb poszukuje
dtugoterminowego bezpieczenstwa -
czy to poprzez staty pobyt za granica,
czy bezpieczny powrot do Ukrainy. Pilnie
potrzebna jest miedzynarodowa wspot-
praca, dalekowzroczna polityka i dobrze
przygotowane pod wzgledem zasobow
systemy, aby zapewnic¢ kazdej przesiedlo-
nej osobie mozliwos¢ budowania bez-
piecznej i godnej przysztosci.

W niektorych krajach uczestniczacych

w tym projekcie srodki finansowe zostaty
pozyskane z wielu Zzrodet, w tym z agen-
cji ONZ, takich jak UNHCR.

Zalecenia sa formutowane przez progra-
my krajowe Caritas, ktére bezposrednio
wspotpracuja z uchodzcami z Ukrainy,
osobami wewnetrznie przesiedlonymi

i repatriantami w krajach UE przyjmuja-
cych uchodzcéw oraz na Ukrainie, zwane
dalej Caritas.

1 UNHCR. Sytuacja Uchodzcéw na Ukrainie - Portal Danych Operacyjnych. Dostep w czerwcu 2025 r. https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine

2 Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM). Raport dotyczqcy przesiedlers wewnetrznych na Ukrainie: Ogélne badanie populacji, Runda 19. Styczen 2025 .
https://dtm.iom.int/reports/ukraine-internal-displacement-report-general-population-survey-round-19-january-2025
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I Zarzadzanie przypadkami

Kontekst regionalny

Od momentu wybuchu wojny w Ukrainie miliony ludzi
zostaty wysiedlone w obrebie kraju i w catej Europie.

W odpowiedzi na te sytuacje Unia Europejska wprowadzita
w zycie Dyrektywe w sprawie tymczasowej ochrony (TPD),
zapewniajaca natychmiastowa ochrone i dostep do podsta-
wowych ustug przesiedleficom z Ukrainy przebywajacym
w panstwach cztonkowskich UE. Obecnie szacuje sie, ze
4,3 min ukrainskich uchodzcéw posiada status tymczaso-
wej ochrony w UEEU®, a kolejne 3,7 min oséb pozostaje
przesiedlonych wewnatrz Ukrainy.* Kobiety, dzieci, osoby
starsze i niepetnosprawne - ktére czesto sg narazone na
najwieksze ryzyko i maja najwieksze trudnosci w uzyskaniu
wsparcia - stanowig wiekszos¢ osob przesiedlonych.

UchodzZcy i osoby wewnetrznie przesiedlone (IDP) borykaja
sie z wieloma ztozonymi potrzebami - od zapewnienia sta-
tusu prawnego i schronienia po dostep do opieki zdrowot-
nej, edukacji i zatrudnienia.

Podczas gdy rzady krajowe zapewniajg dostep do pro-
gramow panstwowych, ktore zaspokajaja niektére z tych
potrzeb, organizacje pozarzadowe pomagaja wypetnic kry-
tyczne luki poprzez ustugi Zarzadzanie przypadkami oferu-
jace skoordynowang, kompleksowa pomoc.

Odpowiedz pannstwa

Obecnie, uchodZcy z Ukrainy mieszkajacy w krajach Unii
Europejskiej objetych dyrektywa TPD maja zapewniong
ochrone prawnag, ktéra daje im prawo do tymczasowego
pozwolenia na pobyt i dostepu do rynku pracy, mieszkania,
opieki zdrowotnej, edukacji dla dzieci i podstawowych ustug
bankowych.

Niektore kraje zapewniaja dodatkowe wsparcie i ustugi
wykraczajace poza zakres okreslony w Dyrektywie w spra-
wie tymczasowej ochrony (TPD). Niektore kraje zapewniaja
dodatkowe wsparcie i ustugi wykraczajace poza zakres
okreslony w TPD, takie jak pomoc psychologiczna, pomoc
prawna, ustugi ttumaczenia dokumentéw, uznawanie dyplo-
mow, pomoc w znalezieniu pracy oraz wsparcie finansowe
dla dzieci lub 0s6b niepetnosprawnych. Ustugi te réznia sie
w poszczegblnych krajach przyjmujacych i czesto maja roz-
ne wymagania kwalifikacyjne.

W Ukrainie, uchodzcy wewnetrzni musza sie tylko zareje-
strowac u wtadz, zeby miec¢ dostep do $wiadczen socjal-
nych, takich jak darmowe zakwaterowanie, opieka medycz-
na, pomoc psychologiczna, prawna i finansowa oraz ustugi
zwigzane z zatrudnieniem.

Luki i ryzyko

Pomimo, ze rzad i organizacje pozarzadowe zmobilizowaty
znaczne zasoby, aby wesprzec¢ wysiedlone spotecznosci,
braki w dostepie do ustug socjalnych, finansowania, szko-
len zawodowych i koordynacji nadal ostabiaja stabilnos¢

i dtugoterminowa odbudowe sytuacji uchodzcéw i 0séb
wewnetrznie przesiedlonych.

Ograniczony dostep do ustug w Ukrainie

Pogarszajaca sie sytuacja bezpieczenstwa w Ukrainie,
zwtaszcza w regionach przygranicznych, oraz brak ustug
socjalnych na obszarach oddalonych uniemozliwiaja
osobom przesiedlonym zaspokojenie podstawowych
potrzeb.

Niewystarczajace i nieelastyczne finansowanie
Zmniejszone wsparcie darczyncoéw i sztywne ogranicze-

nia finansowe ograniczaja zdolno$¢ organizacji pozarza-
dowych, takich jak Caritas, do zaspokajania dtugotermi-
nowych i kompleksowych potrzeb beneficjentéw, takich

jak mieszkanie oraz dtugotrwate lub kosztowne leczenie.

Luki w pomocy

Pomimo réznych krajowych modeli wsparcia dla
uchodzcow i praw okreslonych w TPD, nadal istnieja luki
w dostepie do ustug panstwowych i innego rodzaju po-
mocy, szczegoblnie w przypadku grup szczegdlnie wrazli-
wych, takich jak samotne matki, osoby niepetnosprawne
i weterani wojenni. W wielu przypadkach uprawnienia
do pomocy rzadowej zaleza od takich czynnikdw, jak
wiek, stan zdrowia, status zatrudnienia lub posiadanie
okreslonych dokumentéw.

Fragmentaryczna wspétpraca instytucjonalna
Niespdjna wspotpraca z wtadzami krajowymi i lokalny-
mi ostabia $ciezki referencyjne, spowalnia $wiadczenie
ustug i podwaza trwate rozwigzania.

Wrogo$¢ wobec uchodzcéw
W wielu krajach nasilaja sie wrogie i dyskryminujace
zachowania wobec uchodzcéw i migrantow, czesciowo
podsycane przez dezinformacje na temat wojny w Ukra-
inie i ukrainskich uchodzcow. W niektérych przypad-
kach same organizacje pomocowe spotykajg sie z opo-
rem i stygmatyzacja za wspieranie uchodzcow.

Brak wsparcia i szkolen dla oséb prowadzacych
poszczegoblne przypadki
Brak systematycznych, certyfikowanych przez rzad
programoéw szkoleniowych dla osoéb prowadzacych
poszczegdlne przypadki powoduje, ze wielu specjalistéw

3 Eurostat. 4,3 min 0séb objetych ochrong tymczasowq w styczniu 2025 r. 10 marca 2025 .

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20250310-2

4 Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM). Raport dotyczqcy przesiedleh wewnetrznych na Ukrainie: Ogdlne badanie populacji, Runda 19 styczen 2025 r.
https://dtm.iom.int/reports/ukraine-internal-displacement-report-general-population-survey-round-19-january-2025
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rozpoczyna prace w tej dziedzinie bez formalnego wy-
ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej. Ponadto, duza
liczba spraw oraz intensywnos¢ emocjonalna i ztozo-
nos¢ pracy sprawiaja, ze osoby prowadzace poszczegdl-
ne przypadki sg narazone na wtérne problemy psycho-
logiczne i zdrowotne, w tym wypalenie zawodowe.

Zrdéznicowane zaangazowanie beneficjentéw

Odpornos¢ emocjonalna beneficjentow oraz ich zaan-
gazowanie w nauke jezyka, poszukiwanie pracy iinne
dziatania maja zasadnicze znaczenie dla ich pomysinej
integracji i dtugoterminowej stabilizacji. Nie prowadze-
nie dziatan nastepczych moze ograniczy¢ skutecznosc
plandw na rzecz wsparcia i spowolni¢ droge do nieza-
leznosci.

Dtugoterminowe wsparcie dla oséb najbardziej
narazonych

Niektére osoby - zwtaszcza te niepetnosprawne, cier-
pigce na choroby przewlekte lub w podesztym wieku

- wymagaja dtugoterminowej opieki zdrowotnej i opieki
spotecznej. Systemy panstwowe zazwyczaj nie zapew-
niaja takiej ciggtosci opieki.

Kurczace sie ekosystemy referencyjne

W miare trwania wojny coraz mniej organizacji pozosta-
je aktywnych w zakresie wsparcia uchodzcéw, co spra-
wia, ze skuteczne kierowanie 0séb do odpowiednich
instytucji staje sie coraz trudniejsze.

Odpowiedz Caritas

W krajach przyjmujacych i w Ukrainie kompleksowe ustu-
gi Caritas w zakresie zarzadzania przypadkami pomogty
tysigcom przesiedlencow i rodzin zaspokoi¢ podstawowe
potrzeby, osiggnac stabilnosc i samowystarczalnosc. Osoby
prowadzace poszczegdlne przypadki Scisle wspdtpracuja

7 kazdym klientem przez kilka tygodni, a nawet do szesciu
miesiecy, dokonujac catosciowej oceny jego potrzeb i za-
pewniajac skoordynowane, zindywidualizowane wsparcie
poprzez bezposrednig pomoc Caritas oraz skierowania do
ustug zewnetrznych.

Krétkoterminowe i dtugoterminowe zakwaterowanie

Jedna z pierwszych kluczowych potrzeb osob przesie-
dlonych jest zakwaterowanie. Osoby zarzadzajace spra-
wami pomagaja beneficjentom uzyskac natychmiastowe
schronienie — czesto w schronisku dla uchodzcow
Caritas — oraz znalez¢ dtugoterminowe zakwaterowanie
dzieki doptatom do czynszu oraz poprzez znalezienie
ptatnego lub bezptatnego miejsca zamieszkania.

Potrzeby materialne

Osoby prowadzace poszczegdlne przypadki zapewniajg
osobom przesiedlonym zaspokojenie podstawowych
potrzeb, m.in. poprzez skontaktowanie ich z organiza-
cjg Caritas, ktora zajmuje sie dystrybucja niezbednych
artykutow takie jak zywnos$¢, odziez, obuwie, posciel

i produkty higieniczne.

Caritas

Pomoc prawna

Osoby prowadzace poszczegdlne przypadki pomagaja
klientom uzyskac wsparcie prawne, takie jak pomoc

w wypetnianiu dokumentéw urzedowych, realizacji
procedur administracyjnych i zapewnianiu ustug ttuma-
czeniowych.

Dostep do opieki zdrowotnej

Osoby prowadzace poszczegdlne przypadki pomagaja
beneficjentom w znalezieniu placowek opieki zdro-
wotnej, umowieniu wizyt i zapewnieniu transportu na
wizyty. Caritas pomaga rowniez pokryc koszty lekéw
i leczenia w sytuacjach nagtych.

Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne

Osoby prowadzace poszczegdlne przypadki pomaga-
ja uchodzcom i osobom wewnetrznie przesiedlonym
w uzyskaniu dostepu do indywidualnego doradztwa,
terapii grupowej, grup wsparcia oraz innych form
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego poprzez Caritas i skierowania do
zewnetrznych specjalistow.

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

Caritas zapewnia szerokie wsparcie zawodowe, aby
udzieli¢ uchodzcom i osobom wewnetrznie przesie-
dlonym pomocy w znalezieniu bezpiecznego i stabil-
nego zatrudnienia. Osoby prowadzace poszczegolne
przypadki pomagaja klientom w zebraniu i wypetnieniu
dokumentoéw, sporzadzeniu profesjonalnych CV, zto-
zeniu podan o prace, uzyskaniu dostepu do szkolen
zawodowych oraz mediacji w kwestiach spornych z pra-
codawcami.

Integracja szkolna

Osoby prowadzace poszczegdlne przypadki pomagaja
dzieciom w integracji z lokalnym systemem szkolnym
poprzez kontakty z rodzicami/opiekunami, wspotprace
Z nauczycielami i administratorami, zapewnienie dzie-
ciom odpowiedniego wsparcia jezykowego i psychospo-
tecznego oraz inne dziatania sprzyjajace pomysinemu
przejsciu do nowego srodowiska.

Integracja spoteczna

Aby wzmocni¢ adaptacje spoteczna, osoby prowadzace
poszczegodlne przypadki zapewniajg przesiedlericom
mozliwos¢ uczestniczenia w kursach jezykowych, wy-
darzeniach spoteczno-kulturalnych i dziataniach spo-
tecznosci lokalnej oraz nawiazywania relacji z cztonkami
spotecznosci przyjmujacej.




Kontekst regionalny

Wojna w Ukrainie spowodowata powszechne urazy psy-
chiczne, a miliony ludzi do$wiadczaja podwyzszonego
poziomu stresu, leku, depresji i objawéw zespotu stresu
pourazowego (PTSD). W przeprowadzonej w 2024 r. przez
WHO ocenie potrzeb zdrowotnych stwierdzono, ze 46%
Ukraincow zgtaszato problemy ze zdrowiem psychicznym,

a 41% zgtaszato zaburzenia zdrowia psychicznego®. Uchodz-
cy i osoby wewnetrznie przesiedlone (IDP) - zwtaszcza
dzieci, opiekunowie, osoby starsze i osoby, ktére doswiad-
czyty przemocy - sa szczegdlnie narazone na ztozone skutki
przesiedlenia i przedtuzajacej sie niestabilnosci.

Rzady, organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia zawo-
dowe krajow sasiadujacych z Ukraing, we wspotpracy

z podmiotami miedzynarodowymi, wtozyty ogromny wy-
sitek w pomoc ofiarom wojny, w tym poprzez uruchomie-
nie szeregu inicjatyw dotyczacych zdrowia psychicznego

i wsparcia psychospotecznego (MHPSS). Programy takie jak
ukrainska kampania ,Jak sie masz?” oraz $wiadczenia lecz-
nicze zapewniane przez organizacje humanitarne odegraty
kluczowa role w procesie powrotu do rownowagi emocjo-
nalnej i budowania odpornosci psychicznej. Jednak rosnace
zapotrzebowanie na wsparcie MHPSS oraz utrzymujace sie
bariery - takie jak ograniczony dostep, stygmatyzacja i brak
Swiadomosci - sprawiaja, ze wiele osob nadal nie uzyskuje
potrzebnego wsparcia.

Odpowiedz panstwa

We wspotpracy ze Swiatowa Organizacja Zdrowia ukra-
inskie Ministerstwo Zdrowia stworzyto krajowy model
MHPSS, ktérego celem jest ustanowienie wszechstronnego,
skoordynowanego i zréwnowazonego systemu opieki psy-
chiatrycznej w odpowiedzi na powszechne skutki psycholo-
giczne trwajacej wojny. Kluczowe elementy obejmuja ustugi
Swiadczone na poziomie spotecznosci lokalnych, szkolenia
dla pracownikow stuzby zdrowia, nauczycieli i pracownikéw
socjalnych, wtaczenie ustug w zakresie zdrowia psychicz-
nego do podstawowej opieki zdrowotnej oraz kampanie
informacyjne majace na celu promowanie dobrego samopo-
czucia psychicznego i zmniejszenie stygmatyzacji. Pomimo
ze system ten jest przeznaczony dla catej ludnosci Ukrainy,
to osoby wewnetrznie przesiedlone stanowia grupe docelo-
wa pomocy.

Dyrektywa w sprawie tymczasowej ochrony (TPD) nie na-
ktada konkretnego obowigzku swiadczenia ustug w zakresie
zdrowia psychicznego dla uchodzcow, wiec w wiekszosci
przypadkow ustugi te sa dostepne wytacznie za posrednic-
twem organizacji pozarzadowych. Czechy, Wegry, Polska

i Stowacja zapewniaja jednak uchodZcom dostep do pomocy
psychologicznej.

5 Swiatowa Organizacja Zdrowia. Trzy lata wojny: rosnqce zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego, opieke traumatologicznq i rehabilitacje. 24
lutego 2025 r. https://www.who.int/europe/news/item/24-02-2025-three-years-of-war-rising-demand-for-mental-health-support-trauma-care-and-re-

habilitation
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Luki i ryzyko

Wraz z pogtebianiem sie psychologicznych skutkdw wojny
i przesiedlen ros$nie zapotrzebowanie na ustugi w zakresie
zdrowia psychicznego i pomocy psychospotecznej. Jednak-
ze wielu uchodzcéw i oséb wewnetrznie przesiedlonych
nadal boryka sie z trudnosciami w uzyskaniu terminowego,
odpowiedniego i trwatego wsparcia ze wzgledu na ograni-
czong dostepnos¢ Swiadczen i dostepnos¢ pracownikow.

Brak dostepu do programéw MHPSS

W wielu krajach przyjmujacych nie funkcjonujg do-
stepne dla uchodzcow programy MHPSS na szczeblu
krajowym. W Ukrainie Swiadczenia w zakresie zdrowia
psychicznego s3 trudniej dostepne na obszarach przy-
granicznych i odlegtych, co utrudnia osobom wewnetrz-
nie przesiedlonym uzyskanie potrzebnego wsparcia

Luki w pomocy

Uchodzcy, osoby wewnetrznie przesiedlone i osoby
ubiegajace sie 0 azyl sa generalnie znacznie bardziej
narazeni na ryzyko handlu ludzmi. Grupa Robocza ds.
MHPSS zaleca znacznie $cislejsza wspotprace miedzy
specjalistami ds. zdrowia psychicznego a Komisja Eu-
ropejska (w celu wzmocnienia strategii UE w zakresie
zwalczania handlu ludZzmi) oraz Grupa Ekspertéw Rady
Europy ds. Dziatan przeciwko Handlowi LudZmi (GRE-
TA) w przysztosci.

MHPSS dla przesiedlonych dzieci

Trauma, jakiej doswiadczaja dzieci uchodzcow i przesie-
dlencow wewnetrznych, moze mie¢ powazny wptyw
na ich rozwoj emocjonalny, psychiczny, spoteczny i po-
znawczy. Bez dostepu do odpowiednich dla ich wieku
Swiadczen w zakresie MHPSS lub otoczenia wyczulone-
go na traume, zwtaszcza w szkotach, dzieci moga miec
trudnosci z poradzeniem sobie z nig i pomyslng integra-
Cja z nowa spotecznoscia.

Brak wsparcia i szkolen dla pracownikéw majacych
kontakt z uchodzcami i osobami przesiedlonymi

Psychologowie, pracownicy socjalni i inni pracownicy
majacy bezposredni kontakt i wspierajacy uchodzcéw

i osoby wewnetrznie przesiedlone sa regularnie naraze-
ni na traume i silne emocje, co naraza ich na wypalenie
zawodowe, wtorny stres pourazowy i inne konsekwen-
cje dla zdrowia psychicznego. Bez odpowiednich szkoler
i systeméw wsparcia specjalisci ci moga miec trudnosci
z utrzymaniem wysokiej jakosci Swiadczonej pomocy.

Ograniczone finansowanie programéw MHPSS

Organizacje pozarzadowe $wiadcza wiekszos¢ ustug

z zakresu MHPSS dla oséb przesiedlonych, ale ich
zdolnos¢ do zapewnienia tego wsparcia jest zagrozona,
poniewaz liczba takich oséb rosnie, a fundusze maleja.

Odpowiedz Caritas

Poprzez sie¢ osrodkow spotecznych i mobilnych zespotéw
ztozonych z psychologow, pracownikow socjalnych i specja-
listow ds. zdrowia psychicznego Caritas zapewnia zaréwno
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dorazna, jak i dtugoterminowa opieke psychospoteczna
ukrainskim uchodzcom i osobom wewnetrznie przesiedlo-
nym.

Zindywidualizowana pomoc

Osoby przesiedlone moga skorzysta¢ z pomocy w sytu-
acjach kryzysowych, terapii indywidualnej i poradnictwa
psychospotecznego w osrodkach Caritas, aby przepra-
cowac traume i wyleczy¢ sie z niej. Caritas wspotpracuje
réwniez z innymi organizacjami, aby zapewnic benefi-
cjentom skierowania do specjalistow, takich jak lekarze
psychiatrzy, lekarze i terapeuci.

Wsparcie grupowe

Caritas utatwia dostep do wsparcia ze strony spotecz-
nosci lokalnej, w tym grupowej interwencji kryzysowej,
cotygodniowych grup wsparcia, klubéw tematycznych
dla dzieci i mtodziezy, warsztatow psychologiczno-edu-
kacyjnych oraz terapii grupowej, takiej jak arteterapia

i zajecia integracyjne.

Przestrzenie przyjazne dzieciom

Bezpieczne przestrzenie Caritas zapewniajg bezpieczne,
ustrukturyzowane i wspierajace emocjonalnie $rodo-
wisko, ktore poprawia psychospoteczne samopoczucie
dzieci, mtodziezy i opiekunoéw. Za sprawg klubéw po-
zalekcyjnych, zajec jezykowych, mozliwosci wyrazania
emocji i kreatywnosci oraz innego wsparcia dzieci

moga odzyskac poczucie normalnosci i bezpieczenstwa
emocjonalnego. Przestrzenie te oferuja réwniez specja-
listyczne wsparcie dla opiekunow i sprzyjaja integracji
spotecznej poprzez prowadzenie dziatan w spoteczno-
sciach lokalnych.

Zapobieganie i edukacja

Warsztaty i szkolenia dotyczace zagadnien zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym i wsparciem psychologicznym
(MHPSS) - takich jak radzenie sobie ze stresem, opieka
skoncentrowana na traumie, przemoc wsrod rowiesni-
kow, wyzwania zwigzane z integracja i psychoedukacja
- umozliwiaja osobom przesiedlonym zdobycie wiekszej
wiedzy na temat ich potrzeb w zakresie zdrowia psy-
chicznego i mechanizmaow radzenia sobie z problemami.

Wsparcie cyfrowe i mobilne

Caritas oferuje wsparcie cyfrowe i mobilne w celu
zwiekszenia dostepu do MHPSS. Osoby przesiedlone
moga skorzystac z konsultacji on-line lub telefonicznych,
a mobilne zespoty interwencyjne docieraja do oséb
mieszkajacych w mniejszych miastach, odlegtych obsza-
rach lub na terenach przygranicznych (w Ukrainie), ktére
maja trudnosci z dotarciem do osrodkéw Caritas.

Szkolenia i wsparcie dla personelu

Aby wesprze¢ pracownikéw w ich pracy z osobami
przesiedlonymi, Caritas zorganizowata warsztaty i szko-
lenia dotyczace zaawansowanego wsparcia psycho-
spotecznego, zarzadzania kryzysowego, samodzielnej
opieki i innych odpowiednich tematéw. W celu wsparcia
potrzeb zwigzanych ze zdrowiem psychicznym pracow-
nikéw zapewniane sa rowniez regularne sesje z zakresu
nadzoru psychologicznego i samodzielnej opieki.




I Zatrudnienie i zrédta utrzymania

Kontekst regionalny

Wojna w Ukrainie wywarta znaczacy wptyw na europejski
rynek pracy, poniewaz wiekszo$¢ ukrainskich uchodzcow

i 0sob wewnetrznie przesiedlonych (IDP) znajduje sie w wie-
ku produkcyjnym (15-64 lata). Kraje europejskie przyjmuja-
ce uchodzcow wdrozyty polityki i programy majace na celu
wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej uchodzcow,
w szczegolnosci Dyrektywe UE w sprawie tymczasowej
ochrony (TPD). Srodki te - w potaczeniu z niska stopa bez-
robocia i innymi czynnikami — przyczynity sie do stosunko-
wo wysokiego wskaznika zatrudnienia wsréd uchodzcow

z Ukrainy w wieku produkcyjnym poszukujgcych pracy

w takich krajach jak Butgaria (57%), Wegry (60%), Polska
(67%), Rumunia (40%) i Stowacja (65%), zwtaszcza w porow-
naniu z innymi grupami uchodzcowe.

Stopa bezrobocia w Ukrainie nadal spada w ujeciu rok do
roku, z 18,5% w 2022 r. do 17.4% w 2023 r. i 14,3% pod
koniec 2024 r. Pomimo tej zachecajacej tendencji niedoboér
sity roboczej w Ukrainie pozostaje wysoki ze wzgledu na
mobilizacje i migracje, a aktywnosc¢ na rynku pracy jest
nadal nizsza niz przed wybuchem wojny prowadzonej na
petng skale’. Ponadto, chociaz osoby w wieku produkcyj-
nym, ktére zostaty wewnetrznie przesiedlone, majg prawo
do podjecia pracy w dowolnym miejscu w kraju, tylko 56%
z nich deklaruje zatrudnienie — znacznie mniej niz osoby
powracajace (69%) i ludnos¢ nieprzesiedlona (68%)8

Odpowiedz panstwa

Od poczatku wojny w Ukrainie istotnym przedmiotem zain-
teresowania sg wyniki zatrudnienia ukrainskich uchodzcow
w europejskich krajach przyjmujgcych. Wdrozenie przez
UE dyrektywy TPD zapewnito uchodzcom legalny dostep
do rynku pracy, utatwiajac ich integracje z rynkiem pracy.
Oproécz dyrektywy TPD wiele krajow przyjmujacych wdro-
Zyto programy wsparcia majace na celu pomoc osobom
przesiedlonym w znalezieniu zatrudnienia, w tym kursy
jezykowe, ustugi posrednictwa pracy, szkolenia zawodowe
i pomoc w uznawaniu kwalifikacji.

W Ukrainie rzad zacheca pracodawcéw do zatrudniania
0sob wewnetrznie przesiedlonych i zapewnia im w tym
zakresie okreslone bodZce motywujace. Osoby wewnetrz-
nie przesiedlone moga rowniez uzyskac¢ dostep do ustug
zwigzanych z zatrudnieniem po zarejestrowaniu sie w odpo-
wiednich organach.

Luki i ryzyko

Pomimo sprzyjajacych ram prawnych i korzystnych danych

dotyczacych zatrudnienia w niektérych krajach, wielu ukra-
inskich uchodzcow - zwtaszcza grupy szczegolnie wrazliwe,
takie jak samotne matki i osoby niepetnosprawne - napoty-
ka przeszkody w znalezieniu stabilnej, godnej pracy. Osoby

wewnetrznie przesiedlone borykaja sie z podobnymi barie-

rami, a takze dodatkowymi wyzwaniami charakterystyczny-
mi dla sytuacji przesiedlencow w kraju dotknietym wojna.

Umiejetnosci jezykowe
Brak biegtej znajomosci jezyka pozostaje istotng prze-
szkoda dla wiekszosci ukrainskich uchodzcow prze-
bywajacych w krajach europejskich przyjmujacych
uchodzcéw. Kursy jezykowe nie zawsze sg powszechnie
dostepne, a szkolenia jezykowe o charakterze zawo-
dowym sg jeszcze bardziej ograniczone. Sytuacja ta
utrudnia uchodzcom nauke lokalnego jezyka, znalezienie
stabilnego zatrudnienia i integracje ze spotecznoscia.

Niedostateczne zatrudnienie

Pomimo wysokiego poziomu wyksztatcenia oraz ela-
stycznych i uniwersalnych umiejetnosci ukrainskich
uchodzcéw w europejskich krajach przyjmujacych, wielu
z nich znajduje zatrudnienie w zawodach wymagajacych
niskich kwalifikacji lub charakteryzujacych sie niepew-
noscia, ktére zazwyczaj nie wymagaja konkretnych
kwalifikacji ani znajomosci jezyka. Czesto wynika to

7 pilnych potrzeb, braku innych, bardziej realnych mozli-
wosci zatrudnienia i/lub braku umiejetnosci jezykowych.

Opodznione uznawanie dyplomoéw

Uznawanie kwalifikacji zawodowych z Ukrainy moze by¢
dtugotrwatym procesem, prowadzacym do niepetnego
zatrudnienia lub bezrobocia w okresie oczekiwania na
uzyskanie potwierdzenia. Podobnie w Ukrainie osoby
wewnetrznie przesiedlone, zwtaszcza te, ktore uciekty
ze stref konfliktu, moga nie posiadac certyfikatow po-
twierdzajgcych wczesniejsze wyksztatcenie i doswiad-
czenie, co ogranicza ich mozliwosci zatrudnienia.

Brak inwestycji ze strony pracodawcéw i uchodzcéw

Niektoérzy pracodawcy niechetnie zatrudniaja przesie-
dlencow z Ukrainy, powotujac sie na niepewnosc co do
ich dtugoterminowego pobytu w kraju, bariery jezykowe
W miejscu pracy, niesprawdzone umiejetnosci i doswiad-
czenie oraz brak informacji na temat przepisow reguluja-
cych zatrudnianie pracownikéw zagranicznych.

6 UNHCR. Wysokie wskazniki zatrudnienia, ale niskie wynagrodzenia: ocena ubdstwa ukrainskich uchodzcéw w krajach sqgsiednich. 17 marca 2025 .

https://data.unhcr.org/en/documents/details/115013

7 Centrum Strategii Gospodarczych. Gospodarka Ukrainy w 2024 r.: wydanie specjalne Tracker. 18 marca 2025 .

https://ces.org.ua/en/ukrainian_economy_in_2024/

8 Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM). Ukraina — Zatrudnienie, mobilnos¢ i dynamika rynku pracy na Ukrainie — listopad 2024 r. 15 listopada 2024 r._
https://dtm.iom.int/reports/ukraine-employment-mobility-and-labour-market-dynamics-ukraine-november-2024
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W przypadku uchodzcow i 0séb wewnetrznie przesie-
dlonych niepewna sytuacja zwiazana z trwajaca wojna
w Ukrainie, zamiary powrotu i dylemat oczekiwania
sprawiaja, ze niektérzy z nich nie podejmuja dziatan
majacych na celu zdobycie umiejetnosci i zatrudnienia.

Brak dostepu do pomocy spoteczne

Uchodzcy i osoby wewnetrznie przesiedlone musza
najpierw zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby - takie
jak mieszkanie, opieka zdrowotna, zdrowie psychiczne

i opieka nad dzie¢mi - zanim beda mogli realnie znalez¢
zatrudnienie. Szczegodlnie dotkliwe sa braki w zakre-

sie opieki nad dzie¢mi i wsparcia psychospotecznego,
zwtaszcza w przypadku oséb wewnetrznie przesiedlo-
nych w odlegtych i przygranicznych obszarach, gdzie
dostep do $wiadczen jest ograniczony.

Obawa przed utrata pomocy humanitarnej lub panstwo-
wej rowniez powstrzymuje osoby przesiedlone przed
poszukiwaniem formalnego zatrudnienia, poniewaz
moze to spowodowac utrate uprawnien do niektorych
form wsparcia.

Wyzwania prawne zwigzane z przesiedlencami
wewnetrznymi

Wiele oséb wewnetrznie przesiedlonych nie posiada
aktualnych dokumentow, takich jak dowdd zamieszka-
nia, co ogranicza ich dostep do formalnego zatrudnienia.
Ponadto istotna bariera jest obawa przed podaniem
danych osobowych (np. w celu rejestracji w celu podje-
cia pracy) ze wzgledu na ryzyko mobilizacji. W szczegol-
nosci mezczyzni unikajg formalnego zatrudnienia, aby
unikna¢ poboru do wojska, co popycha ich do sektorow
nieformalnych i niebezpiecznych lub nietrwatych mozli-
wosci zatrudnienia.

Niewtasciwe umiejetnosci

Wchodzac na rynek pracy w nowym miejscu, osoby
przesiedlone czesto muszg naby¢ nowe umiejetnosci,
aby sprosta¢ wymaganiom lokalnych miejsc pracy.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku oséb przesie-
dlonych z miast, gdzie dominuja technologie i ustugi,
do obszarow wiejskich, gdzie gtdwny sektor gospo-
darki stanowi rolnictwo.

Odpowiedz Caritas

Uznajac, ze stabilne zatrudnienie jest kluczem do dtugoter-
minowej poprawy sytuacji i samowystarczalnosci, Caritas
rozszerzyta zakres swoich dziatan, aby pomdéc uchodzcom

i osobom wewnetrznie przesiedlonym wejs¢ na rynek pracy.
Jej programy koncentruja sie na zmniejszaniu barier utrud-
niajacych integracje ekonomiczng poprzez szkolenia zawo-
dowe, posrednictwo pracy, nauke jezykdw obcych i ustugi
wsparcia dostosowane do potrzeb osob przesiedlonych.

Zindywidualizowane wsparcie

Osoby prowadzace konkretne przypadki i osoby zajmuja-
ce sie doradztwem zawodowym z ramienia Caritas pra-
cuja z beneficjentami, aby zapewnic im dostep do lepiej
ptatnych miejsc pracy, dostosowanych do ich kwalifikacji
i doswiadczenia. Moze to obejmowac wsparcie w zakre-
sie tworzenia profesjonalnych CV, uznawania kwalifikacji

Caritas

i referencji, towarzyszenia im podczas rozmow kwalifika-
cyjnych, utatwiania rozmow z pracodawcami i nie tylko.

Sesje informacyjne i warsztaty

Caritas zapewnia uchodzcom szanse na zdobycie wie-
dzy o ich statusie prawnym, dostepie do Swiadczen,
mozliwosciach zatrudnienia i innych informacjach doty-
czacych kraju przyjmujacego, a takze na rozwdéj umiejet-
nosci zawodowych. Warsztaty obejmuja takie zagadnie-
nia, jak adaptacja ekonomiczna i kulturowa, zarzadzanie
finansami, ubezpieczenia, podatki, strategie poszukiwa-
nia pracy, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
oraz zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w kraju przyjmujacym

Rozwadj umiejetnosci i szkolenia

Aby pomoc osobom przesiedlonym w zdobyciu umiejet-
nosci przydatnych na lokalnym rynku pracy, Caritas za-
pewnia edukacje i szkolenia techniczne oraz zawodowe.

Kursy jezykowe

Kursy jezykowe organizowane przez Caritas pomagaja
uchodZcom w nauce jezyka kraju przyjmujacego oraz
poznawaniu jego kultury, spoteczenstwa i mieszkancow.
Kursy te koncentruja sie na stownictwie nieformalnym

i zawodowym poprzez praktyczne ¢wiczenia, wspierajac
komunikacje uchodzcéw i zapewniajac im lepsze mozli-
wosci godnego zatrudnienia i integracji spotecznej.

Zaangazowanie pracodawcow

Dzieki targom pracy organizowanym przez Caritas benefi-
cjenci i eksperci ds. kariery moga nawigzac kontakty z pra-
codawcami potencjalnie zainteresowanymi zatrudnieniem
uchodzcow. Czesto skutkuje to bezposrednio ofertami
pracy, stazami zawodowymi, ofertami szkolen oraz infor-
macjami dotyczacymi zatrudniania cudzoziemcow.

Przeciwdziatanie wyzyskowi i wykorzystywaniu
W miejscu pracy

Caritas dba o to, aby uchodZcy rozumieli swoje prawa
dotyczace warunkdéw pracy i wspiera ich w przeciw-
dziataniu naduzyciom ze strony pracodawcow. Dzieki
wspotpracy z lokalnymi wtadzami w niektorych krajach
uchodZcy moga anonimowo zgtaszac skargi dotyczace
swoich pracodawcéw. Zmniegjsza to ryzyko naduzyc

w miejscu pracy i pomaga lokalnym organom inspekcji
pracy w identyfikowaniu i zwalczaniu praktyk polegaja-
cych na wyzysku pracownikow.

Pienigdze za prace i pienigdze za zatrudnienie

Dzieki programom Caritas ,Pienigdze za prace” (CfW)

i ,Pieniadze za zatrudnienie” (CfJ) osoby przesiedlone

w Ukrainie uzyskuja mozliwos¢ tymczasowego i dtugo-
terminowego zatrudnienia. Program ,Pienigdze za prace”
obejmuije trzymiesieczne staze w lokalnych organizacjach
i gminach, natomiast w ramach programu ,Pienigdze

za zatrudnienie” prowadzone jest wsparcie na zasadzie
partnerstwa z matymi przedsiebiorstwami o orientacji
spotecznej w celu zapewnienia dtugoterminowego za-
trudnienia poprzez zwrot wynagrodzenia




I Edukacja

Kontekst regionalny

Wojna w Ukrainie doprowadzita do destabilizacji zycia milio-
néw dzieci, w tym okoto 737 000, ktére zostaty wewnetrznie
przesiedlone, oraz 1,7 miliona zyjacych jako uchodzcy?. Wiele
dzieci, ktore uciekty z kraju, spedzito nawet trzy lata poza
formalnym systemem edukacji, co spowodowato znaczne
opdZnienia w nauce, rozwoju spotecznym i emocjonalnym.

Chociaz dyrektywa UE w sprawie tymczasowej ochrony
(TPD) gwarantuje ukrainskim dzieciom legalny dostep do
krajowych systeméw szkolnych, niejasne i niespojne zasady
rekrutacji, bariery jezykowe i inne wyzwania utrudniajg wielu
7 nich zapisanie sie do szkoty i pomyslng integracje. Wskaz-
niki zapisow do szkot stopniowo sie poprawiaja, ale znaczna
liczba przesiedlonych dzieci nadal nie ma dostepu do stabilnej
edukacji zapewniajacej wsparcie.

Odpowiedz panstwa

W mysl TPD rzady krajowe zezwalaja ukrainskim dzieciom
objetym tymczasowa ochrong na zapisanie sie do krajowych
systemow edukacji. Obejmuje to bezptatng edukacje na
poziomie przedszkolnym i podstawowym we wszystkich
panstwach cztonkowskich. W Czechach, na Wegrzech,

w Polsce i na Stowacji zapisanie sie do lokalnych szkét jest
obowiazkowe, a rodziny, ktére nie zastosuja sie do tego
wymogu, podlegaja roznym sankcjom, takim jak grzywny,
ograniczenie wsparcia rzadowego i interwencje organow
ochrony dzieci.

Szkoty w Polsce i Republice Czeskiej oferuja najbardziej
kompleksowe wsparcie dla dzieci z Ukrainy, w tym obowigz-
kowe kursy jezykowe, zajecia przygotowawcze i pomoc mie-
dzykulturowa. Na Wegrzech rzad oferuje szkotom wsparcie
finansowe na organizacje zajec jezykowych i innych dziatan
integracyjnych. Rzady Czech, Wegier i Polski wspétpracuja
réwniez z organizacjami pozarzadowymi i finansuja progra-
my wspierajace integracje szkolna.

W krajach takich jak Motdawia, Rumunia i Stowacja nie ma
prawie zadnego systemowego podejscia do integracji szkol-
nej lub tez krajowe strategie nie sg skutecznie wdrazane na
poziomie lokalnym. W rezultacie dzieci trafiaja do klas bez
odpowiedniego wsparcia jezykowego lub wskazowek, co
sprawia, ze czuja sie odizolowane i nie moga w petni uczest-
niczy¢ w nauczaniu.

Luki i ryzyko

Whprawdzie w krajach przyjmujacych istnieje legalny dostep
do edukacji, jednak wyzwania takie jak integracja szkolna,
bariery jezykowe i brak wsparcia uwzgledniajacego traume
nadal ograniczaja znaczacy udziat i dtugoterminowa inte-
gracje.

Bariery jezykowe

Jezyk stanowi jedna z najwiekszych barier utrudniaja-
cych pomysélng integracje szkolna. Dotyczy to zwtaszcza
Wegier, Motdawii i Rumunii, gdzie uzywa sie jezykow
niestowianskich, ktére sg trudne do nauczenia sie dla
ukrainskich dzieci. Brak metodologii nauczania jezyka
narodowego jako jezyka obcego oraz ograniczona do-
stepnos¢ kurséw jezykowych dla dzieci jeszcze bardziej
pogtebity te luke.

Problemy zwigzane z dostepnoscia miejsc w szkotach

W krajach przyjmujacych duze spotecznosci uchodzcéw
z Ukrainy, takich jak Polska i Republika Czeska, szkoty
nie dysponowaty wystarczajaca powierzchnia i kadrg
nauczycielska, aby sprostac¢ gwattownemu wzrostowi
liczby uczniéw.

Brak metodologii dotyczacych integraciji

Szkoty czesto nie maja doswiadczenia w integracji dzieci
z innych krajow, a wiele krajéw nie ma systemowego po-
dejscia do przygotowania i wspierania nauczycieli w tej
pracy. Istnieje niewiele metodologii nauczania jezyka
narodowego uczniow zagranicznych i brakuje pomocy
integracyjnej dla uczniow, w tym wsparcia psychospo-
tecznego.

Niewtasciwie zaprojektowane metody integracji wpro-
wadzone w niektoérych krajach stworzyty wiecej prze-
szkod dla uczniodw, zamiast zapewnic im wsparcie.

Brak MHPSS w szkotach

Wiele szkot nie zapewnia ustug w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS),
ktore sg niezbedne, aby pomoc uczniom bedacym
uchodzcami w radzeniu sobie z traumg i

dostosowaniu sie do nowej kultury. Nauczyciele nie sg
réwniez przeszkoleni w zakresie wrazliwosci na traume,
aby wspierac¢ swoich uczniow w klasie. Bez przeszkolo-
nego personelu i polityki integracyjnej dzieci uchodzcéw
moga spotkac sie z izolacja, przesladowaniem lub dodat-
kowym stresem w srodowisku szkolnym.

Alternatywne mozliwosci nieformalnej edukacji

Przyjazne dzieciom przestrzenie organizacji pozarzado-
wych zapewniaja ukrairskim dzieciom bezpieczne, inte-
gracyjne i edukacyjne srodowisko, ale czasami staja sie

9 Organizacja Narodéw Zjednoczonych. Raport ONZ szczegdtowo opisuje niszczycielski wptyw dziatan wojennych na dzieci w Ukrainie. 21 marca 2025 .
https://ukraine.un.org/en/291365-un-report-details-devastating-impact-hostilities-children-ukraine
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one defacto alternatywa dla krajowego systemu szkol-
nictwa, co w niezamierzony sposéb opdznia rozpoczecie
formalnej edukacji szkolnej. Ponadto, wiele ukrainskich
dzieci nadal realizuje ukrainski program nauczania przez
Internet, co dodatkowo powoduje rozdziat ich sciezki
ksztatcenia i integracji.

Niejasnosci dotyczace uznawania programéw nauczania

Niejasnosci i btedne informacje dotyczace tego, czy
edukacja zdobyta w kraju przyjmujacym zostanie uzna-
na przez ukrainski system szkolnictwa, sprawity, ze
wielu rodzicow nie zapisato swoich dzieci do lokalnych
szkét lub zdecydowato sie na nauke zaréwno w ramach
krajowego programu nauczania, jak i ukrainskiego pro-
gramu on-line. Takie podwojne uczeszczanie do szkoty
powodowato nadmierna presje edukacyjna na dzieci

i miato negatywny wptyw na ich psychike.

Krétkoterminowy sposéb myslenia rodzicéw

Szczegdlnie w ciggu pierwszych dwach lat kryzysu wielu
rodzicow spodziewato sie powrotu w Ukraine w naj-
blizszej przysztosci. W rezultacie czesto nie traktowali
oni priorytetowo zapisywania dzieci do lokalnych szkét
lub inwestowania w nauke lokalnego jezyka. Dla wielu

z nich wysitek, jaki musiatyby wtozy¢ zaréwno dzieci,
jak i oni sami, wydawat sie zbyt duzy, biorac pod uwage
niepewnos¢ sytuacji w jakiej sie znaleZli.

Niepewnos¢ sytuacji uczniow w Ukrainie

Trwajacy konflikt nadal powoduje zniszczenia domaéw,
budynkow szkolnych i innej infrastruktury, sprawiajac,
7e uczeszczanie do szkoty stacjonarnej jest niebezpiecz-
ne dla ukrainskich dzieci. Wielu uczniéw konczy szkote
przez Internet, uczeszczajac na zajecia w niepetnym

lub petnym wymiarze godzin. Wywotane wojna stany
lekowe, depresja, zaburzenia zachowania i zaburzenia
adaptacyjne rowniez ograniczajg zdolnos¢ uczniow do
koncentracji i zdobywania wiedzy.

Wptyw wojny na ukrainskich nauczycieli

Ukrainscy nauczyciele nie tylko wspieraja uczniow
przezywajacych traume, ale sami réwniez ponosza
psychologiczne koszty wojny. Wedtug oceny potrzeb
przeprowadzonej przez Caritas Ukraina w 2024 r. 84%
nauczycieli zgtosito spadek motywacji do nauczania,
64% odnotowato pogorszenie stanu zdrowia fizycznego,
a ponad potowa wyrazita potrzebe wsparcia psycholo-
giczno-emocjonalnego.

Caritas

Odpowiedz Caritas

Caritas opracowata kompleksowe, oparte na spotecznosci
podejscie do wspierania potrzeb edukacyjnych i psychospo-
tecznych ukrainskich dzieci. Dzieki wspotpracy ze studen-
tami, opiekunami i nauczycielami promujemy integracyjne
Srodowiska edukacyjne, zapewniamy wsparcie psychospo-
teczne i pomagamy dzieciom przesiedlonym pokonywac
bariery utrudniajace im uczestnictwo w zajeciach szkolnych
i osigganie sukceséw w nauce.

MHPSS w ukrainskich szkotach

Natomiast w Ukrainie Caritas wdrozyta program w po-
nad 80 szkotach w catym kraju, aby poprawi¢ dobrostan
psychospoteczny dzieci, zapewni¢ nauczycielom wspar-
cie emocjonalne i rozwdj zawodowy oraz stworzy¢ bez-
pieczng przestrzen dla rodzicow, w ktérej moga dzieli¢
sie do$wiadczeniami i uzyskac¢ pomoc.

Osrodki integracyjne Caritas

W osrodkach integracyjnych Caritas profesjonalni pra-
cownicy socjalni zapewniajg zarzadzanie przypadkami

i indywidualne doradztwo, aby wspierac¢ dzieci w proce-
sie zapisywania sie do lokalnych szkot i dostosowywania
sie do nowych warunkéw. Osrodki te tacza réwniez
rodziny z innymi niezbednymi Swiadczeniami, promujac
dtugoterminowa integracje i dobrostan.

Catosciowe wsparcie dla uczniow

Dzieci uzyskuja wsparcie akademickie i emocjonalne
poprzez programy edukacyjne przed i po zajeciach
szkolnych, pomoc w odrabianiu zadan domowych, za-
jecia jezykowe oraz letnie zajecia przygotowujace do
rozpoczecia nauki w szkole. Caritas oferuje réwniez
wsparcie materialne, takie jak przybory szkolne, odziez

i stypendia, aby zmniejszyc bariery finansowe. Przyjazne
dzieciom bezpieczne przestrzenie stuza jako osrodki
edukacji, opieki psychospotecznej i miejsca prowadzenia
dziatan budujgcych spotecznosc.

Wsparcie dla opiekunéw

W celu zapewnienia wsparcia rodzicom i opiekunom

w poruszaniu sie po nieznanych systemach szkolnych,
pracownicy Caritas pomagaja w wypetnianiu dokumen-
tow rekrutacyjnych, udzielaja informacji na temat wyma-
gan szkolnych, towarzysza rodzinom podczas spotkan

w szkole oraz utatwiaja komunikacje miedzy rodzicami

a nauczycielami. Ponadto zapewniaja regularna komu-
nikacje poprzez spotkania i inne kanaty, aby rodzice byli
informowani i zaangazowani w postepy swoich dzieci

w nauce.

Szkolenia dla nauczycieli i pracownikéw szkét

Caritas zapewnia szkolenia z zakresu ochrony dzieci,
opieki z uwzglednieniem traumy, wrazliwosci kulturowej
i edukacji integracyjnej dla nauczycieli, psychologéw
szkolnych i pedagogow spotecznych. Osoby prowadza-
ce konkretne przypadki pomagaja w mediacji miedzy
rodzinami uchodzcow a personelem szkolnym, aby
zapewnic lepsze zrozumienie i wspotprace. Dzieki tym
dziataniom szkoty staja sie bezpieczniejsze i bardziej
przyjazne dla przesiedlonych dzieci.
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Bezpieczny powrot

Kontekst regionalny

Na dzien 31 grudnia 2024 r. ponad 5 miliondw ukrainskich
uchodZcow pozostawato za granica, a wielu z nich miesz-
kato w Unii Europejskiej w ramach tymczasowej ochrony.
Chociaz wielu z nich poczatkowo miato nadzieje na powrot
do domu, liczba ta ulegata zmniejszeniu w miare trwania
wojny: mniej niz potowa ankietowanych uchodzcow planuje
powrot do Ukrainy™®. Jednoczesnie coraz wiecej uchodzcow
juz wraca, czesto z powodu trudnosci finansowych i trud-
nych warunkdw zycia w krajach przyjmujacych.

Pomimo tego, ze kwestia powrotu staje sie coraz bardziej
palaca, nie opracowano zadnych konkretnych planow krajo-
wych ani miedzynarodowych majacych na celu wspieranie
reintegracji. Bez skoordynowanych strategii uchodzcy na-
razaja sie na przedwczesny powrot — bez gwarancji bezpie-
czenstwa, zakwaterowania, opieki zdrowotnej czy $srodkow
do zycia. A dla uchodzcéw, ktorzy chcg pozostac w krajach
przyjmujacych, Unia Europejska (UE) nie ustanowita jeszcze
dtugoterminowych ram prawnych, ktére zastapityby dyrek-
tywe w sprawie tymczasowej ochrony (TPD), pozostawiajac
ich bez jasnej Sciezki do uzyskania statego pobytu lub bez-
piecznego statusu prawnego. Ten stan niepewnosci praw-
nej, w potaczeniu z niestabilnoscig gospodarczg i mieszka-
niowa Ukraincéw, przyczynia sie do wzrostu handlu ludzmi
w catym regionie.

Odpowiedz panstwa

Brakuje jasnych strategii na okres po uptywie okresu obo-
wigzywania TPD, zaréwno w zakresie kontynuacji legalnego
pobytu - zwtaszcza w przypadku osob znajdujacych sie

w najtrudniejszej sytuacji, ktore nie moga uzyska¢ pozwo-
lenia na prace lub wizy studenckiej - jak i dobrowolnego
powrotu uchodzcéw do Ukrainy po poprawie sytuacji pod
wzgledem bezpieczenstwa.

Luki i ryzyko

Chociaz kwestia powrotu staje sie coraz pilniejsza dla wielu
wysiedlonych Ukraincéw, nadal istnieja znaczne bariery
prawne, ekonomiczne i te zwiazane z bezpieczenstwem.
Jednoczesnie osoby, ktore chca pozostac w krajach przyj-
mujacych, borykaja sie z ciagta niepewnoscia co do swojego
dtugoterminowego statusu prawnego i przysztej integraciji.

Niepewny status prawny

Wedtug danych z korica 2024 r. mniej niz potowa ukra-
inskich uchodzcow deklaruje zamiar powrotu do Ukrainy
w przysztosci. Jednak pomimo coraz wyrazniejszych
oznak, ze wiele osob chce pozosta¢, UE nie opracowata
jasnej dtugoterminowej alternatywy prawnej dla dyrek-
tywy w sprawie tymczasowej ochrony, ktéra ma prze-

10 Centrum Strategii Gospodarczych. Ukrainscy uchodZcy po trzech latach pobytu za granicq: czwarta fala badan. 3 marca 2025 r.

https://ces.org.ua/en/refugees-fourth-wave/
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stac¢ obowigzywac w marcu 2027 r. Pomimo, ze Komisja
Europejska opublikowata w czerwcu 2025 r. wniosek
dotyczacy zalecenia Rady w sprawie skoordynowanego
podejscia do wycofania tymczasowej ochrony dla osob
przesiedlonych z Ukrainy, nie jest on prawnie wigzacy
dla panstw cztonkowskich. W zwiazku z tym miliony
0s6b nie maja jasnej sciezki do uzyskania statego pobytu
lub stabilnego statusu prawnego, zwtaszcza osoby znaj-
dujace sie w najtrudniejszej sytuacji, ktore nie sg w sta-
nie uzyskac pozwolen na prace lub wiz studenckich.

Presja powrotu

Rosnace koszty utrzymania, niepewnos¢ finansowa

i trudnosci w znalezieniu godziwego zatrudnienia zmu-
szaja niektérych uchodzcéw do powrotu do Ukrainy
wczesniej niz planowali - nawet pomimo trwajacej woj-
ny. Z powodu trudnych warunkoéw zycia i ograniczonego
wsparcia w krajach przyjmujacych uchodzcy wracaja do
niebezpiecznych warunkow i trudnosci w dostepie do
mieszkan, opieki zdrowotnej, zatrudnienia i innych nie-
zbednych daobr.

Bariery utrudniajace bezpieczny powrét

Dla oséb, ktore chcag wrocic, powrdt czesto nie jest
realna lub bezpieczna opcja. Trwajace dziatania mi-
litarne, zniszczone budynki mieszkalne, ograniczone
mozliwosci zatrudnienia i niestabilne ustugi publiczne
nadal zniechecaja wiele oséb do powrotu. Bez gwarancji
bezpieczenstwa i wsparcia w zakresie reintegracji po-
wrét do Ukrainy moze pogtebic trudng sytuacje, zamiast
ja rozwiagzac.

Handel ludZmi

Zarowno dla Ukraincow pozostajacych w krajach przyj-
mujacych, jak i tych powracajacych do Ukrainy, ryzyko
handlu ludzmi wzrasta. Trudnosci w zapewnieniu stabil-
nego zakwaterowania i trwatego zatrudnienia zwiekszaja
podatnos¢ na prace przymusowg i wykorzystywanie
seksualne - a w niektérych przypadkach juz tak sie dzie-
je. W 2022 r. w catej UE odnotowano 402 ukrainskie
ofiary handlu ludzmi, co stanowi szesciokrotny wzrost

w poréwnaniu z 65 przypadkami zgtoszonymi w 2021 r.'t

Brak planéw powrotu na szczeblu krajowym lub
miedzynarodowym

11

Chociaz coraz wiecej uchodzcéw rozwaza powrot,
obecnie nie ma wszechstronnych systemow, ktore
wspieratyby ich w tym procesie. Wobec braku skoordy-
nowanego planowania miedzy krajami przyjmujacymi,
Ukraing i podmiotami humanitarnymi, powroty odby-
waja sie nieformalnie i bez niezbednych zabezpieczen.
Ten brak struktury zwieksza ryzyko niebezpiecznych
lub nietrwatych powrotéw i pozbawia zaréwno osoby
indywidualne, jak i spotecznosci wsparcia, ktérego po-
trzebuja, aby pomysinie sie zintegrowac. Planowanie
powrotow powinno obejmowac przejrzyste informacje
na temat warunkdéw powrotu, wsparcia w zakresie za-
kwaterowania i zatrudnienia, dostepu do opieki zdro-
wotnej i ustug psychospotecznych oraz systemdw moni-
torowania i reagowania na kwestie zwigzane z ochrong
podczas reintegraciji.

UNODC. Addressing Trafficking in Persons in the Context of the War in Ukraine. 2025.

Odpowiedz Caritas

Caritas posiada bogate do$wiadczenie w pomocy osobom
powracajacym do swoich krajow pochodzenia - zaréwno
przed wyjazdem, jak i poprzez ustugi reintegracyjne - a tak-
ze osobom pozostajgcym w krajach przyjmujgcych.

Wsparcie dla os6b powracajacych

Caritas Ukraina i Caritas Belgia zainicjowaty projekt ma-
jacy na celu zapewnienie ciggtosci wsparcia dla oséb po-
wracajacych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji,
ktory jest powielany przez Caritas Rumunia i Motdawia.
W ramach projektu organizacje Caritas w krajach przyj-
mujacych zapewniaja osobom powracajacym pomoc
dostosowang do ich potrzeb, w tym wsparcie, jesli cho-
dzi o powrdt do Ukrainy. Po przybyciu beneficjenta do
Ukrainy pracownicy Caritas przekazujg sprawe Caritas
Ukraina, ktéra zapewnia ustugi reintegracyjne, w tym
pomoc w znalezieniu mieszkania i zatrudnienia.

Wsparcie dla Ukraincéw pozostajacych w krajach

przyjmujacych
Oprdécz zapewnienia opieki psychospotecznej, pomocy
materialnej, wsparcia w zakresie zakwaterowania oraz
dostepu do edukacji, zatrudnienia i ustug medycznych,
Caritas Butgaria, Republika Czeska, Polska i Rumunia
oferujg doradztwo prawne dla Ukraincéw ubiegajacych
sie o staty pobyt w krajach przyjmujacych. Pomoc ta
ma szczegblne znaczenie dla znalezienia alternatywnych
rozwigzan prawnych dla oséb, ktore nie moga uzyskac
pozwolen na prace lub wiz studenckich.

https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/studies/2025/TIP_Study 2025_eng.pdf
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Zalecenia dla
Komisji Europejskiej
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1.Przymusowy powrét do Ukrainy:

Istniejg oznaki, ze coraz wieksza liczba oséb korzystajacych
z tymczasowej ochrony w krajach europejskich jest zmusza-
na - ze wzgledu na swoja trudng sytuacje i niewystarczaja-
ce wsparcie ze strony niektérych krajow przyjmujacych - do
powrotu do Ukrainy, w tym do obszaréw, ktorych nie mozna
uznac za bezpieczne.

Powrdét 0sob znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
do Ukrainy w takich warunkach zwieksza réwniez ryzyko
handlu ludZzmi i innych form wykorzystywania.

ZALECENIA:

Nikt kto jest beneficjentem tymczasowej ochrony

w panstwie cztonkowskim UE - zwtaszcza dzieci, osoby
niepetnosprawne i osoby starsze - nie powinna by¢
zmuszana przez sytuacje ekonomiczna lub brak dostepu
do podstawowej opieki medycznej i ustug socjalnych

do powrotu do kraju dotknietego wojna. Komisja Eu-
ropejska monitoruje wdrazanie przepiséw dyrektywy

w sprawie tymczasowej ochrony, zwtaszcza art. 13, we
wszystkich panstwach cztonkowskich i zwraca sie do
panstw cztonkowskich o podjecie odpowiednich dziatan
w przypadku nieprzestrzegania praw beneficjentow.

Caritas wzywa Komisje Europejska do potozenia wiek-
szego nacisku na zapobieganie handlowi ludZzmi i wyko-
rzystywaniu uchodzcow, przy zachowaniu polityki zero-
wej tolerancji dla wyzysku i pracy bez umoéw o prace.

2.Dobrowolny powrét do Ukrainy:

Tysiace uchodzcow powrdcito juz do Ukrainy, a szacuje

sie, ze po zakonczeniu wojny powrdci jeszcze od 1 do 2
milionéw osob*?. UchodZcy musza mie¢ mozliwosc podje-
cia $wiadomej i dobrowolnej decyzji o powrocie w oparciu
o doktadne informacje na temat sytuacji w Ukrainie. Osoby,
ktore powrdca, beda potrzebowaty kompleksowego wspar-
cia, aby ponownie zintegrowac sie ze spoteczenstwem gte-
boko dotknietym wojna.

ZALECENIA:

Caritas proponuje, aby Komisja Europejska opracowata
program wsparcia dla oséb, ktére zdecyduja sie powré-
ci¢ do Ukrainy, zwtaszcza dla najbardziej wrazliwych
beneficjentéw tymczasowej ochrony. Program ten
mogtby by¢ oparty na podobnym podejsciu jak Program
Reintegracji UE.

Biorac pod uwage, ze panstwa cztonkowskie UE przyj-
mujg wiekszos¢ uchodzcéw z Ukrainy, Komisja Europej-
ska powinna promowac miedzynarodowa wspdtprace
miedzy Ukraing a krajami przyjmujacymi w celu wspiera-
nia dobrowolnego powrotu i reintegracji uchodzcow.

Komisja Europejska jest zachecana do aktywnego
angazowania organizacji pozarzadowych w opracowy-
wanie i wdrazanie programow powrotu i reintegracji
ukrainskich uchodzcow. Nalezy réwniez przeznaczyc
odpowiednie, elastyczne srodki finansowe, aby umozli-
wic¢ organizacjom pozarzadowym skuteczny wktad w te
dziatania na miejscu.

3.Status dtugoterminowej ochrony:

Niezaleznie od rozwoju sytuacji i wyniku wydarzen w Ukra-
inie, znaczna liczba oséb objetych tymczasowa ochrona
zdecyduje sie pozostac w krajach UE, ktére udzielity im
schronienia. Bez jasnych i dostepnych sciezek prawnych dla
uchodzcédw po wygasnieciu tymczasowej ochrony w marcu
2027 r. nawet osoby, ktére z powodzeniem zintegrowaty
sie ze spoteczenstwem lokalnym, beda narazone na nie-
pewnosc prawna i niepewnos¢ co do swoich mozliwosci na
przysztosc.

ZALECENIE:

Caritas apeluje o stworzenie skoordynowanej, dtugo-
terminowej strategii transformacji, ktora jasno okresla
Sciezki uzyskania statego pobytu dla uchodzcéw z Ukra-
iny oraz zapewnia wskazowki i wsparcie dla oséb po-
wracajacych do Ukrainy.

4.Wsparcie na rzecz
integracji uchodzcéw:

Wraz ze wzrostem liczby uchodzcéw z Ukrainy i innych
regionow dotknietych wojna nalezy wzmocnic polityke
i programy zapewniajace wsparcie i Swiadczenia socjalne,

aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby i sprzyjac integracji
spoteczno-gospodarcze;].

ZALECENIA:

Instytucje europejskie powinny zapewnic systemowe
wsparcie i dodatkowe finansowanie poprzez Fundusz
Azylu, Migracji i Integracji (AMIF) oraz inne mechanizmy
dla organizacji humanitarnych, ktére pomagaja wysie-
dlonym Ukraincom.

Komisja Europejska powinna zachecac kraje przyjmujace
do przyjecia spojnego podejscia w zakresie edukacji
dzieci uchodzcow, w porozumieniu z rzadem Ukrainy,

a mianowicie w kwestii programow integracyjnych

w szkotach, nauki jezykow, obowigzkowej nauki szkol-
nej w krajach przyjmujacych oraz jasnych przepiséw
dotyczacych uznawania wyksztatcenia po powrocie do
Ukrainy.

Caritas proponuje stworzenie wytycznych dla instytucji
krajowych w celu opracowania czytelnych, ujednoli-
conych i przejrzystych kryteriow oceny i uznawania
kwalifikacji edukacyjnych z Ukrainy, aby utatwic¢ ukra-
inskim specjalistom integracje na rynkach pracy krajow
przyjmujacych.

12 Centre for Economic Strategy. Ukrainian Refugees After Three Years Abroad. Fourth Wave of Research. 3 March 2025.

https://ces.org.ua/en/refugees-fourth-wave/
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I Zalecenia dla rzadow krajowych

1. Status dtugoterminowej ochrony:

Wedtug badania przeprowadzonego w grudniu 2024 r.
przez Centrum Strategii Gospodarczych mniej niz potowa
uchodzcow planuje powrdt do Ukrainy™®. Po wygasnieciu
dyrektywy w sprawie tymczasowej ochrony (TPD) w mar-
cu 2027 r. wielu uchodzcow - zwtaszcza tych, ktérzy nie
kwalifikuja sie do uzyskania pozwolenia na prace lub nauke
- pozostanie bez przejrzystych i dostepnych mozliwosci
uzyskania statego legalnego pobytu.

ZALECENIE:

Caritas proponuje stworzenie krajowych dtugoter-
minowych ram prawnych, ktére zapewnia ukrainskim
uchodzcom mozliwos¢ uzyskania statego pobytu w kra-
ju przyjmujacym po zakonczeniu okresu obowigzywania
TPD. Rzady powinny utatwic przejscie ze statusu tym-
czasowej ochrony do istniejacych zezwolen na pobyt

- zwtaszcza w przypadku grup szczegolnie wrazliwych,
ktore nie kwalifikuja sie do uzyskania zezwolen na prace
lub nauke - oraz zajac¢ sie niepotrzebnymi przeszkodami
w uzyskaniu legalnego pobytu.

2.Bezpieczny powrét i reintegracja:

Tysigce ukrainskich uchodzcéw powrdcito juz do ojczy-

zny, a wielu innych powrdci po zakonczeniu wojny. Osoby
powracajace borykaja sie z trudnymi sytuacjami, w tym
brakiem mozliwosci powrotu do rodzinnych miejscowosci

i wiosek znajdujacych sie pod okupacja rosyjska, zniszczony-
mi domami i spotecznosciami, zniszczong infrastrukturg oraz
gospodarka, ktéra zostata gteboko dotknieta wojna. Stad
tez niezwykle wazne jest, aby decyzje uchodzcéw o powro-
cie do Ukrainy byty zaréwno dobrowolne, jak i Swiadome,

a osoby powracajace otrzymywaty wsparcie zaréwno przed
wyjazdem, jak i po powrocie

ZALECENIA:

Zaleca sie, aby publiczne urzedy pracy w krajach przyj-
mujacych oraz lokalne podmioty zajmujace sie integracja
przygotowaty sie do utatwienia powracajagcym osobom
skutecznego przejécia na rynek pracy, w tym poprzez
wspotprace i ciggta wymiane informacji z innymi pan-
stwami cztonkowskimi i wtadzami Ukrainy.

3. Opieka spoteczna ze strony parnstwa:

Brak spojnosci w kwestii dostepu do pomocy i Swiadczen ze
strony panstwa sprawia, ze uchodzZcy nie sg w stanie zaspo-
koi¢ swoich najbardziej podstawowych potrzeb w krajach
przyjmujacych, nie mowigc juz o osiggnieciu dtugotermino-
wej stabilnosci i samowystarczalnosci.

13 Ibid.
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ZALECENIA:

Uchodzcy z Ukrainy muszg miec¢ dostep do podstawo-
wej opieki zdrowotnej, wsparcia w zakresie zdrowia psy-
chicznego i pomocy psychospotecznej, zakwaterowania,
edukacji oraz niezbednej pomocy w zakresie opieki
spotecznej i srodkéw utrzymania, zgodnie z prawami
okreslonymi w TPD.

Caritas apeluje do krajow przyjmujacych o zapewnienie
dostepu do dodatkowych, istniejgcych programow, kté-
re utatwityby uchodzcom powrdét do zdrowia i integracje
spoteczno-ekonomicznag, takich jak programy wsparcia
psychologicznego zapewniajace dtugoterminowa po-
moc, narzedzia cyfrowe lub infolinie Swiadczace ustugi
psychospoteczne i opieke nad dzie¢mi.

Caritas proponuije, aby kraje przyjmujace zapewnity
finansowanie kurséw jezykowych, ttumaczen i legalizacji
dokumentéw oraz dyploméw ukonczenia szkot, a takze
pomocy psychologicznej w celu usprawnienia dziatan
integracyjnych.

Polityka rzadu musi uwzgledniac koniecznos¢ dtugoter-
minowego wsparcia dla 0sob znajdujacych sie w trudnej
sytuacji, ktore z roznych powoddw, w tym z powodu
przewlektej choroby, niepetnosprawnosci lub wieku, nie
sg w stanie podjac pracy.

W Ukrainie nalezy usprawnic¢ dostep do $wiadczen
w zakresie zdrowia psychicznego i opieki nad dzie¢mi
dla oséb wewnetrznie przesiedlonych, zwtaszcza na
obszarach oddalonych i przygranicznych.

4.Kursy jezykowe i z zakresu
orientacji kulturowej:

Brak dostepnosci lub dostepu do intensywnych kursow je-
zykowych i z zakresu orientacji kulturowej znacznie ograni-
cza zdolno$¢ uchodzcow do adaptacji w nowej spotecznosci
i znalezienia statego zatrudnienia.

ZALECENIE:

Rzady powinny oferowac szeroko dostepne programy
nauki jezykow obcych oraz promowac inicjatywy, ktére
wtaczaja nauke jezykéw obcych do kursow zawodo-
wych i szkolen w miejscu pracy.

5.Edukacja:

Wiele ukrainskich dzieci uchodzcéw od trzech lat nie
uczeszcza do szkoty z powodu niejasnych zasad i oczeki-
wan oraz alternatywnych mozliwosci edukacyjnych. Ma to
ogromny negatywny wptyw na ich uczenie sie, integracje
spoteczna i rozwd.
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ZALECENIA:

Kraje przyjmujace musza wprowadzi¢ obowigzek szkol-
ny dla dzieci po ich przybyciu do danego kraju.

Caritas wzywa rzady do przyjecia polityki, ktéra
uwzglednia wsparcie psychospoteczne w systemie edu-
kacji oraz do przeznaczenia srodkéw na integracje emo-
cjonalng i spoteczng uczniéw-uchodzcow. Powyzsze
obejmuje inwestycje w metody nauczania uwzglednia-
jace traume, szkolenia dotyczace przeciwdziatania prze-
mocy réwiesniczej i mediacji kulturowej oraz opracowa-
nie narzedzi i zasobéw do nauczania jezyka lokalnego.

Na poziomie systemu edukacyjnego nalezy podjac dzia-
fania organizacyjne, takie jak zapewnienie dodatkowych
miejsc, procedury rekrutacyjne, szkolenia jezykowe,
wsparcie psychologiczne i inne programy majace na celu
przygotowanie i wsparcie dzieci.

6.Spadjnosc spoteczna i dziatania
na rzecz przeciwdziatania
dyskryminaciji:

W wielu krajach nasilaja sie przejawy wrogosci i dyskrymi-
nacji wobec uchodzcéw i migrantéw, czesciowo podsycane
przez dezinformacje na temat wojny w Ukrainie i ukrainskich
uchodzcow. W niektérych przypadkach same organizacje
pomocowe spotykajg sie z wrogoscia i stygmatyzacja za
wspieranie uchodzcow.

ZALECENIA:

Rzady musza przestrzegac europejskiego prawodaw-
stwa dotyczacego niedyskryminacji oraz ZALECEN
zawartych w Podreczniku europejskiego prawa dotycza-
cego niedyskryminacji, opublikowanym przez Agencje
Praw Podstawowych Unii Europejskiej i Rade Europy.

Rzady powinny opracowac i wdrozy¢ systemowe Srodki
przeciwdziatajace dyskryminacji i ksenofobii, w tym
kampanie informacyjne dla obywateli oraz programy
integracyjne i uswiadamiajace w szkotach.

Nalezy stworzyc¢ krajowe programy spéjnosci spotecz-
nej, aby utatwic interakcje miedzy spotecznosciami
uchodZcow i spotecznosciami przyjmujacymi. Programy
te mogtyby wykorzystywac mentoring rowiesniczy

i wspolne zajecia pozalekcyjne w celu budowania zaufa-
nia i zmniejszania napiec spotecznych.

Wzywa sie rzady do publicznego uznania i wsparcia
wktadu organizacji pozarzadowych w reagowanie na
kryzys uchodzczy.

7.Dziatania na rzecz integracji
ekonomicznej uchodzcow:

Bariery integracji gospodarczej, takie jak brak umiejetnosci
jezykowych i zawodowych odpowiadajacych wymaganiom
lokalnego rynku pracy, uniemozliwiaja uchodzcom uzyskanie
bezpiecznego, stabilnego zatrudnienia oraz dtugotermino-
wej stabilnosci i samowystarczalnosci w krajach przyjmuja-
cych.

Caritas

ZALECENIA:

Caritas proponuje, aby rzady podjety dziatania majace
na celu zaangazowanie sektora prywatnego i strony
podazowej rynku pracy w celu zwiekszenia mozliwo-

Sci zatrudnienia dla osob przesiedlonych. Mogtoby to
obejmowac oferowanie ulg podatkowych lub dotacji dla
pracodawcow zatrudniajacych uchodzcow, wspétprace
7 przedsiebiorstwami i branzami w celu tworzenia miejsc
pracy dla uchodzcow oraz organizowanie targdw pracy
przeznaczonych specjalnie dla uchodzcéw i pracodaw-
cow chetnych do ich zatrudnienia.

Whadze krajowe powinny sprawic, zeby proces uznawa-
nia ukrainskich kwalifikacji edukacyjnych i zawodowych
byt bardziej dostepny, przystepny cenowo i wydajny,
zeby wykwalifikowani przesiedlency mogli szybko zna-
lez¢ prace.

Caritas proponuje regularne organizowanie krajowych
kampanii uswiadamiajacych, rozpowszechnianie infor-
macji na temat lokalnych przepiséw prawa pracy oraz
stosowanie bezpiecznych mechanizmow anonimowego
zgtaszania skarg w celu zapobiegania wyzyskowi, niele-
galnej pracy i innym formom naduzy¢ w miejscu pracy.

8.Dziatania na rzecz integraciji
gospodarczej oséb wewnetrznie
przesiedlonych:

W Ukrainie wskazniki zatrudnienia wsérod osob wewnetrznie
przesiedlonych sa nizsze od Sredniej krajowej, a okoto poto-
wa 0sob w wieku produkcyjnym bedacych wewnetrznymi
przesiedlencami pozostaje bezrobotna. Bariery utrudniajace
podjecie formalnego zatrudnienia obejmujg brak doku-
mentdw, obawe przed utratg swiadczen panstwowych lub
humanitarnych oraz brak dostepu do $wiadczen takich jak
wsparcie psychospoteczne i opieka nad dzie¢mi.

ZALECENIA:

Caritas zaleca rzadowi Ukrainy zapewnienie ukierunko-
wanego wsparcia dla osob wewnetrznie przesiedlonych
i grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy
w Ukrainie, w tym finansowanie spoétdzielni rolniczych
na obszarach wiejskich w celu tworzenia miejsc pracy
dla osé6b wewnetrznie przesiedlonych, priorytetowe
traktowanie dotacji dla przedsiebiorstw prowadzonych
przez osoby wewnetrznie przesiedlone, wspieranie
,Programéw Prac Spotecznych” w wioskach oraz rozsze-
rzanie inicjatyw na rzecz przedsiebiorczosci ukierunko-
wanych na populacje osob przesiedlonych.

Caritas zaleca rzadowi Ukrainy wspieranie polityki

i programéw uwzgledniajacych kwestie ptci, ktore po-
magaja kobietom w powrocie na rynek pracy. Moze to
obejmowac takie dziatania, jak zwiekszenie dostepnosci
placoéwek opieki nad dzie¢mi w regionach o duzej liczbie
0s6b wewnetrznie przesiedlonych oraz wspoétprace

z organizacjami takimi jak Caritas w celu oferowania
kobietom wewnetrznie przesiedlonym szkoler zawodo-
wych z uwzglednieniem traumy, jaka przezyty.
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9. Wsparcie dla organizacji
pozarzadowych:

W Ukrainie i w wiekszosci krajow osciennych organiza-

cje pozarzadowe, takie jak Caritas, odegraty istotna role

W przyjmowaniu, zakwaterowaniu i wspieraniu uchodzcéw
oraz 0s6b wewnetrznie przesiedlonych uciekajacych z ob-
szaréw objetych dziataniami wojennymi. Obecnie, ponad
trzy lata po rozpoczeciu petnej inwazji, Caritas i inne or-
ganizacje pozarzadowe nadal pomagaja zarowno osobom
zamierzajacym pozostac¢ w krajach przyjmujacych, jak i tym,
ktore planujg powrdt do Ukrainy. Wiekszos¢ tych dziatan
byta finansowana przez miedzynarodowych darczyncow,
takich jak krajowe organizacje Caritas, darczyncow insty-
tucjonalnych, takich jak agencje ONZ, Komisja Europejska

i inne miedzynarodowe organizacje pozarzadowe, a takze
przez darczyncéw prywatnych. Znaczna czes$c finansowania
dobiega konca, mimo ze potrzeby oséb przesiedlonych po-
zostajg niezmienne. Niestety, finansowanie rzadowe, nawet
w przypadku podstawowych ustug Swiadczonych przez
organizacje pozarzadowe, byto bardzo ograniczone lub nie
istniato w ogole w kilku krajach sasiadujgcych.

ZALECENIA:

Rzady krajowe sg wezwane do uznania waznej pra-

cy wykonywanej przez spoteczenstwo obywatelskie

i organizacje pozarzadowe w zarzadzaniu kryzysem
humanitarnym spowodowanym wojna w Ukrainie oraz
do stworzenia odpowiednich ram prawnych umozliwia-
jacych organizacjom pozarzadowym wykonywanie tej
waznej pracy.

Whadze krajowe i lokalne powinny zapewni¢ odpo-
wiednie finansowanie w celu kontynuacji niezbednych
Swiadczen socjalnych i integracyjnych oraz programow
reintegracji oferowanych przez podmioty spoteczen-
stwa obywatelskiego, w tym Caritas.

Rzady powinny wtaczac lokalne organizacje pozarza-
dowe, ktére zgromadzity wazne dane i doSwiadczenia
w swojej pracy z uchodzcami oraz opracowaty inno-
wacyjne rozwiazania w zakresie pomocy i integracji,

w konsultacje majace na celu opracowanie programoéw
wsparcia dla uchodzcéw, migrantéw, oséb wewnetrznie
przesiedlonych i repatriantow.

W kazdym kraju powinna zosta¢ przeprowadzona wspol-

na ocena krajowej reakcji na kryzys uchodzczy na Ukra-
inie, z udziatem rzadu krajowego, odpowiednich agencji
panstwowych, organizacji pozarzadowych i innych pod-
miotow spoteczenstwa obywatelskiego oraz organizacji
miedzynarodowych dziatajacych w danym kraju.

Zalecenia dla podmiotow
spoteczenstwa obywatelskiego

1.Miedzynarodowe dziatania rzecznicze:

Liczba uchodzcéw z Ukrainy i innych regionow dotknietych wojng
roénie, ale fundusze na programy, w ramach ktérych jest im udziela-
ne wsparcie, malejg lub w ogodle nie istnieja.

ZALECENIE:

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego powinny prowadzi¢
dziatania rzecznicze na szczeblu krajowym i europejskim, pod-
kreslajac znaczenie pomocy humanitarnej w reagowaniu na
sytuacje uchodzcow oraz potrzebe dodatkowego finansowania
i polityk wspierajacych te krytyczna dziatalnosc.

2.Wsparcie i rozwoj personelu majace-
go bezposredni kontakt z uchodzcami
i osobami wewnetrznie przesiedlonymi:

Ze wzgledu na ztozony, stresujacy i intensywny charakter pracy
bezposrednio z osobami przesiedlonymi, pracownicy majacy z nimi
bezposredni kontakt musza mie¢ odpowiednie wsparcie oraz mozli-
woSCi uczenia sie i rozwoju.
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ZALECENIA:

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego powinny
wdrazac elastyczne zasady zarzadzania zasobami ludz-
kimi i zapewnic¢ pracownikom majacym bezposredni
kontakt z uchodzcami i osobami wewnetrznie przesie-
dlonymi dostep do wsparcia psychologicznego, nadzor
oraz czas na odpoczynek i regeneracje sit.

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego powinny
zapewni¢ wolontariuszom i pracownikom dostep do
szkolen, ktore pomoga im lepiej zrozumiec potrzeby
uchodzcow oraz sposoby pracy z osobami, ktére do-
Swiadczyty traumy.

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego powinny
rozwazyc¢ utatwienie tworzenia platform wymiany do-
Swiadczen miedzy pracownikami majacymi bezposredni
kontakt z uchodzZcami i osobami wewnetrznie przesie-

ich adaptacji spotecznej, powrotu do zdrowia, nauki i roz-
woju.

ZALECENIA:

Organizacje pozarzadowe powinny wspierac szkoty
publiczne w tworzeniu otwartych i integracyjnych
srodowisk edukacyjnych dla wszystkich dzieci, w tym
dzieci uchodZcow. Dziatania te obejmuja szkolenia dla
nauczycieli, promowanie nowych narzedzi i metodologii
nauczania z uwzglednieniem traumatycznych doswiad-
czen.

Integracja w lokalnych szkotach powinna rozpoczac
sie jak najszybciej - nawet bezposrednio po przybyciu
do kraju przyjmujacego. Zamiast tworzyc¢ rownolegte
struktury edukacyjne i konkurowac z lokalnymi szkota-
mi, podmioty spoteczenstwa obywatelskiego powinny
opracowywac programy edukacyjne i dziatania wspie-

dlonymi w réznych krajach w celu poprawy strategii
dotyczacych odpornosci emocjonalnej i mechanizmow
radzenia sobie. Organizacje miedzynarodowe powinny
organizowac konferencje, warsztaty i szkolenia dla pra-
cownikéw, aby dzieli¢ sie doswiadczeniami, zasobami

i najlepszymi praktykami w zakresie wspierania uchodz-
coOW.

3.Zdrowie psychiczne
i wsparcie psychospoteczne:

Istnieje duze zapotrzebowanie na wsparcie psychospotecz-
ne (PSS), co oznacza, ze niezbednym jest budowanie po-
tencjatu poprzez szkolenia, warsztaty oraz zaangazowanie
facylitatorow, animatoréw i wolontariuszy.

ZALECENIA:

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego powinny
rozwazyc¢ opracowanie dodatkowych form wsparcia
psychologicznego, takich jak konsultacje przez Internet
i sesje psychologiczne z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, aby pomoc zaspokoic potrzeby w zakresie
wsparcia psychologicznego dla pracownikow.

Nalezy wzmocnic¢ potencjat pracownikéw organiza-
cji spoteczenstwa obywatelskiego poprzez szkolenia

rajace, ktore uzupetniaja oferte szkét i spotecznosci

szkolnych. Réwnolegte struktury edukacyjne powinny

by¢ stosowane tylko przez ograniczony czas w sytu-

acjach, gdy dzieci nie maja mozliwosci uczeszczania do

lokalnych szkét.

5.Zatrudnienie i Zrédta utrzymania

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego zapewniajg so-

lidne wsparcie dla uchodZzcéw poszukujacych zatrudnienia,

co wymaga kompleksowe]j oceny potrzeb beneficjentow,

zindywidualizowanego podejscia oraz wspotpracy miedzy-

sektorowe;j..

ZALECENIA:

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego powinny
nawiazac¢ wspotprace lub bezposrednio wspotpraco-
wac z publicznymi urzedami pracy, organizacjami spo-
tecznymi i innymi kluczowymi interesariuszami w celu
zapewnienia dodatkowych sieci wsparcia, mozliwosci
mentoringu i zasobdéw dla uchodZcow.

Biorgc pod uwage specyfike sytuacji osob przesiedlo-
nych z Ukrainy - taka jak niepewnos¢ co do statusu
ich tymczasowego pobytu, dynamicznie zmieniajace
sie nastawienie do powrotu i/lub przeniesienia sie do

i zapewnienie zasobow w zakresie pierwszej pomocy
psychospotecznej, opieki uwzgledniajacej traumatycz-
ne przezycia oraz podejécia do zdrowia psychicznego
opartego na spotecznosci lokalnej, zapewniajac, aby
Swiadczone ustugi wspieraty dobrostan emocjonalny
uchodzcow.

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego powinny
podnosi¢ Swiadomosc¢ na temat zagrozen zwiazanych

z handlem ludZmi. Pracownicy terenowi doswiadczaja
zwiekszonego niebezpieczenstwa ze wzgledu na anga-
zowanie uchodzcow i 0sob wewnetrznie przesiedlonych
W przymusowa prostytucje i prace przymusowa.

innego kraju, profil demograficzny i sytuacja rodzinna -
organizacje pozarzadowe powinny nadal stosowac zin-
dywidualizowane podejécie w celu utatwienia wszystkim
uchodzcom w wieku produkcyjnym wejscia na rynek
pracy i uzyskania godziwego zatrudnienia, zgodnie z ich
kwalifikacjami i doswiadczeniem, a takze oferowac do-
stosowane do potrzeb wsparcie osobom pozostajagcym
poza rynkiem pracy.

Elementy dotyczace zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego oraz ochrony powinny zostac¢ wta-
czone do przepisow dotyczacych pomocy w zakresie
Srodkow utrzymania, aby zaspokoic potrzeby oséb
wewnetrznie przesiedlonych i zwiekszy¢ ich mozliwosci
dostepu do zatrudnienia.

4.Edukacja:

Podmioty spoteczenstwa obywatelskiego odgrywaja istotna
role w pomaganiu dzieciom uchodzcow w pomysinej inte-
gracji w lokalnych szkotach, co ma zasadnicze znaczenie dla

Caritas
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I Zataczniki: Studia przypadku!*

HISTORIA ODDZIALYWANIA 1: Oleh

Oleh, 47-letni mezczyzna z potudniowej czesci Ukrainy
stracit dom i cata rodzine, gdy w lutym 2022 r. pocisk ude-
rzyt w budynek, w ktérym mieszkat. Oleh przezyt tylko
dlatego, Ze nie byto go w domu. Caty jego dobytek i doku-
menty sptonety w pozarze. To traumatyczne wydarzenie
gteboko nim wstrzasneto i pogorszyto jego stan neurolo-
giczny, co doprowadzito do szesciomiesiecznego pobytu

w szpitalu psychiatrycznym. Po wypisaniu ze szpitala Oleh
pozostat bezdomny i przez pewien czas mieszkat na dwor-
cu kolejowym, a nastepnie wprowadzit sie do rodziny pod
warunkiem, ze wyremontuje pokdj w ich domu. Po dwaoch
miesigcach zostat eksmitowany bez wynagrodzenia za swoja
prace. Obecnie, bedac ofiarg wyzysku w miejscu pracy i nie
majac innych mozliwosci, Oleh powrdcit na dworzec kole-
jowy.

Wolontariusze ostatecznie przewiezli Oleha do zachodniej
czesci Ukrainy, gdzie skierowano go do Caritas. Osrodek
kryzysowy Caritas zapewnit mu zywnos¢, pomoc w zna-
lezieniu nowego schronienia, niezbedne artykuty, w tym
grzejnik, naczynia i posciel, oraz leki potrzebne do leczenia
jego schorzenia. Oleh otrzymat réwniez wsparcie psycho-
logiczne i pomoc w odzyskaniu niezbednych dokumentéw,
takich jak paszport i numer identyfikacji podatkowej. Skie-
rowano go do innych projektow Caritas, dzieki czemu mogt
naby¢ narzedzia budowlane i znalez¢ tymczasowe zatrud-
nienie. To kompleksowe wsparcie znacznie pomogto Olego-
wi w dostosowaniu sie do nowej spotecznosci, znalezieniu
statego zatrudnienia i wynajeciu niezaleznego mieszkania.

HISTORIA ODDZIAtYWANIA 2: Luba

Luba i jej syn uciekli ze swojego domu potozonego w mie-
Scie na potnocy Ukrainy, ktore doswiadczyto intensywnych
bombardowan i miesiecznej blokady dostaw zywnosci

w marcu 2022 roku. Po bezpiecznym dotarciu do Polski,
Luba staneta przed nowymi wyzwaniami: potrzebowata
pomocy prawnej, opieki medycznej dla swojego niepetno-
sprawnego syna, wsparcia w znalezieniu pracy oraz mozli-
wosci nauki jezyka polskiego.

Z pomoca pracownikéw Caritas Luba zapisata sie na kurs je-
zyka polskiego i znalazta prace jako asystentka miedzykultu-
rowa w szkole podstawowej. Zorganizowata opieke medycz-
na dla swojego syna, dzieki czemu maégt on uczeszczac do
szkoty. Caritas skierowata réwniez Lube do fundacji, ktéra
pomaga w pokryciu kosztow uznania dyplomu, przyblizajac
ja do celu, jakim jest powrot do pracy jako nauczycielka.

W oczekiwaniu na weryfikacje swoich kwalifikacji zawodo-
wych Luba pracuje jako asystentka nauczyciela i uczeszcza
na kursy zawodowe. Aktywnie uczestniczy w warsztatach

i wycieczkach spotecznosciowych oraz nawigzata nowe
przyjaznie. Dzieki determinacji i odpowiedniemu wsparciu
Luba nie tylko pokonuje traume zwigzana z wysiedleniem,
ale takze stopniowo buduje nowe zycie jako ceniony czto-
nek swojej nowej polskiej spotecznosci.

14 W celu ochrony tozsamosci uczestnikow programu imiona i nazwiska zostaty zmienione.
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HISTORIA ODDZIALYWANIA 3:
Tetyana

W obliczu zagrozenia rosyjskim ostrzatem, 53-letnia Tety-
ana z regionu Doniecka uciekta w pazdzierniku 2023 r. do
Polski. Jako starsza kobieta znalazta sie w szczegdlnie trud-
nej sytuacji: nie znata dobrze jezyka polskiego, jej zasoby
finansowe byty niemalze wyczerpane, a znalezienie pracy
sprawiato jej trudnosci.

Zespot Centrum Wsparcia Migrantéw i Uchodzcow Caritas
Rzeszéw zareagowat natychmiast, zapewniajac Tetyanie
paczke z zywnoscig i dtugoterminowa opieke psychologicz-
na. Tetyana otrzymata rowniez szerokie wsparcie w zakresie
zatrudnienia. Wspotpracujac z doradca zawodowym, Tety-
ana stworzyta CV, wzieta udziat w sesji doradztwa zawodo-
wego i ukonczyta szkolenie zawodowe z obstugi kas fiskal-
nych, ktore obejmowato specjalistyczny, branzowy modut
jezyka polskiego. Tetyana uzyskata zaswiadczenie lekarskie
od lekarza medycyny pracy, dzieki czemu mogta uzyskac
pozwolenie na prace w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Nastepnie znalazta zatrudnienie jako kasjerka na pod-
stawie umowy o prace w supermarkecie w Rzeszowie i zo-
stata oficjalnym ttumaczem jezyka polskiego i ukrainskiego.

Dzieki wsparciu Caritas przez dziewie¢ miesiecy Tetyana
odzyskata stabilnos$c i z powodzeniem zintegrowata sie
7 lokalng spotecznoscia.

Caritas

HISTORIA ODDZIALYWANIA 4: lvanna

Ivanna, 32-letnia kobieta, po raz pierwszy skontaktowata
sie z Caritas w Polsce, szukajac pomocy w znalezieniu pra-
cy i mieszkania. Podczas rozmowy wstepnej pracownicy
zauwazyli u niej objawy dezorientacji, zagubienia i niety-
powego zachowania i podejrzewali, ze moze ona cierpiec¢
na powazne zaburzenia psychiczne. Chociaz poczatkowo
niechetna podjeciu leczenia, lvanna ostatecznie zgodzita
sie na przyjecie do dziennego osrodka psychiatrycznego,
a wkrétce potem do szpitala.

W pewnym momencie Ivanna zgubita swoje rzeczy, w tym
dokumenty tozsamosci, i znaleziono ja btakajaca sie w pobli-
7u biura Caritas po tym, jak spata na dworcu autobusowym.
Pracownicy pomogli jej odzyskac to, co mogli, i utatwili jej
przyjecie do szpitala, co byto mozliwe dzieki jej karcie reje-
stracyjnej Caritas. lvanna spedzita rok w szpitalu. Podczas
jej pobytu pracownicy Caritas odwiedzali jg co tydzien

i dostarczali jej zywnos¢, odziez i artykuty higieniczne. Ze
wzgledu na brak rodziny gotowej do pomocy, osoba prowa-
dzaca konkretny przypadek znalazta dla niej miejsce w przy-
jaznym, zbiorowym osrodku zakwaterowania i zapewnita jej
dtugoterminowa terapie oraz inne wsparcie w o$rodku spo-
tecznosciowym. Stan Ivanny ustabilizowat sie, ale ze wzgle-
du na chorobe i izolacje nadal potrzebuje statego wsparcia.
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HISTORIA ODDZIALYWANIA 5: Mariia

Mariia, wykwalifikowana inzynier elektryk z doswiadcze-
niem jako projektant sieci energetycznych, przybyta do
Polski

z determinacja, aby ponownie rozpoczac kariere zawodowa.
Pilnie uczyta sie jezyka polskiego i wspodtpracowata z dorad-
ca zawodowym Caritas, aby rozpoczac proces uznawania
dyplomu (nostryfikacji) - niezbedny krok do wykonywania
zawodu. Z pomocg pracownikow Caritas Mariia przettuma-
czyta swoje dokumenty i zaczeta kontaktowac sie z uczel-
niami technicznymi w catej Polsce. Pomimo posiadania
uprawnien do przeprowadzania nostryfikacji, kilka instytucji
odmowito rozpatrzenia jej wniosku lub bez korica przekiero-
wywato ja

bez podania jasnych informacji. Proces ten ciagnat sie ty-
godniami, co prowadzito do frustracji i opéznien. Kolejng
powazna przeszkoda byt koszt: optaty za nostryfikacje

w Polsce wynosza okoto 1000 EUR, co stanowi rownowar-
tos$¢ minimalnego miesiecznego wynagrodzenia i jest kwotg
nieosiagalna dla Mariii. Mariia dowiedziata sie o programie
‘Save the Children’, ktory pokrywa optaty za nostryfikacje.
Szybko zapewnita sobie fundusze na pokrycie catej kwoty,
ale dotacja musiata zosta¢ wykorzystana do konca roku.
Poniewaz czas uciekat, doradca zawodowy z ‘Save the
Children’ pomdgt znalez¢ uczelnig, ktora byta sktonna przy-
ja¢ Mariie, a pracownicy Caritas z powodzeniem wystapili
o przyspieszenie procedury. Wniosek Mariii zostat zatwier-
dzony w sama pore, z petnym zwolnieniem z optat.

Mariia czeka obecnie na wpisanie na liste cztonkéw Izby
Inzynieréw Budownictwa. Jej historia pokazuje site wytrwa-
tosci oraz pilng potrzebe zniesienia barier systemowych dla
wysiedlonych specjalistow pragnacych powrdéci¢ do wyko-
nywania swojego zawodu.
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HISTORIA ODDZIALYWANIA 6: Olha

Olha, 66-letnia emerytowana kobieta z matego miasteczka
na potnocy Ukrainy, uciekta z Ukrainy wraz z rodzing na po-
czatku marca 2022 roku. Po ewakuacji do Kijowa, a nastep-
nie do Tarnopola, przekroczyli granice z Rumunia. Kilka dni
po wyjezdzie Olha dowiedziata sie, Ze jej ziec¢ zostat zabity.

W Rumunii rodzina otrzymata tymczasowe zakwaterowanie
w Cluj-Napoca na ponad rok, lecz po zamknigciu hotelu

dla uchodzcow w 2024 r. miata trudnosci ze znalezieniem
mieszkania w przystepnej cenie. W obliczu trudnosci finan-
sowych i emocjonalnych Olha skontaktowata sie z Caritas
za posrednictwem innego ukrainskiego beneficjenta. Od
stycznia 2024 r. Caritas wspiera Olhe i jej rodzine pomocga
materialng, taka jak niepsujaca sie zywnos¢, odziez, obuwie
i posciel, pomoc finansowa w sytuacjach kryzysowych,
doradztwo spoteczne i wsparcie w znalezieniu zatrudnienia.
Zespot pomogt im rowniez w korzystaniu z lokalnych ustug,
w tym opieki zdrowotnej i mieszkaniowej. Olha aktywnie
uczestniczy w zajeciach grupowych, ktére pomogty zmniej-
szy¢ niepokdj jej i cztonkdw jej rodziny. ,Dobrze jest czuc,
ze nalezymy do spotecznosci” - powiedziata. ,JestesSmy
wspierani przez spotecznosc i otrzymujemy informacje oraz
pomoc, ktorych potrzebujemy w obcym kraju”.
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HISTORIA ODDZIAtYWANIA 7: Vira

63-letnia Vira, jej 34-letnia corka Alina i dwoje matych wnu-
czat uciekto na poczatku 2023 roku do Rumunii z mocno
zbombardowanego miasta na potudniu Ukrainy, pozosta-
wiajac meza Aliny w Ukrainie. Podobnie jak wielu innych
uchodzcow, staneli przed wieloma wyzwaniami: ograniczo-
nymi dochodami, barierami jezykowymi i brakiem dostepu
do lekarza rodzinnego - co byto szczegdlnie istotne ze
wzgledu na przewlekta chorobe Viry, wymagajaca kosztow-
nych lekow i fizjoterapii.

Pomimo, ze rodzina poczatkowo otrzymata mieszkanie w ra-
mach programu rzadowego, opdZnienia w ptatnosciach jego
wtasciciela spowodowaty dalsza niestabilnosc finansowa.

Rodzina zarejestrowata sie w Caritas w marcu 2023 r.

i otrzymata pomoc w zakresie najpilniejszych potrzeb mate-
rialnych, poradnictwo spoteczne oraz wskazéwki dotyczace
uzyskania dostepu do podstawowych Swiadczen. Pracowni-
cy Caritas pomogli im rowniez w poruszaniu sie po systemie
opieki zdrowotnej, zapewniajac wizyty lekarskie i fizjotera-
pie dla Viry. Vira szczegolnie docenita mozliwos¢ uczestni-
czenia w zajeciach spotecznosciowych z innymi uchodzcami
z Ukrainy, co ztagodzito jej poczucie izolacji.

Alina w koncu znalazta prace na krétki okres, ale kiedy

w potowie 2024 r. skonczyto sie wsparcie rzadowe, rodzina
miata ktopoty z pokryciem podstawowych kosztow zycia.
We wrzesniu 2024 r. podjeli trudng decyzje o powrocie do
Ukrainy. Mimo ciggtej niepewnosci, zniszczonej infrastruk-
tury i ograniczonych ustug, trudnosci finansowe i bariery
integracyjne sprawity, ze Vira i Alina nie miaty zbyt wielu
alternatyw.

Caritas

HISTORIA ODDZIAtYWANIA 8: Olena

Olena, ukrainska pielegniarka i matka, przybyta do Butgarii
wraz z dwaojka dzieci w marcu 2022 roku. Poczatkowo zna-
lazta prace w fabryce za posrednictwem agencji pracy tym-
czasowej i zawiesita swojg kariere pielegniarska, aby skupic¢
sie na dobrostanie swoich dzieci. Kiedy Olena po raz pierw-
szy odwiedzita Caritas w czerwcu 2022 r., jej priorytetem
byto zapisanie corki do szkoty sportowej - podobnej do tej,
do ktérej uczeszczata w Ukrainie - oraz syna do pobliskie]
szkoty podstawowej. Jej celem byto przywrdcenie poczucia
komfortu i normalnosci poprzez ponowne potaczenie ich

Z znanymi im rutynowymi czynnosciami i zainteresowania-
mi.

Pracownicy Caritas pomogli Olenie w odnalezieniu sie

w systemie edukacji, wypetnieniu dokumentow oraz uczest-
niczeniu w wizytach szkolnych i spotkaniach. We wrzesniu
oboje dzieci zostaty przyjete do wybranych przez siebie
szkot.

Rok pdZniej, czujac sie gotowa do powrotu do zawodu, Ole-
na poprosita o pomoc w uznaniu dyplomu. Caritas pomogta
jej przygotowac sie do egzaminu z jezyka butgarskiego oraz
zapewnita doradztwo i mozliwosci nawigzania kontaktow,
aby mogta ponownie podjac¢ prace w stuzbie zdrowia.

Obecnie rodzina doskonale odnajduje sie w nowej spo-
tecznosci. W 2023 roku Olena rozpoczeta prace jako piele-
gniarka, oboje jej dzieci nawiazaty nowe znajomosci i biegle
postuguja sie jezykiem butgarskim, a rodzina ma teraz
zwierzatko domowe, ktore wszyscy jej cztonkowie bardzo
kochaja.
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