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StOWO
WSTEPNE

Caritas nie jest jedynie organizacja pomocy.
Jest dzietem Kosciota, w ktérym mitos¢ Boga ma
stawac sie konkretna obecnoscia przy drugim czto-
wieku. Dlatego wolontariat Caritas potrzebuje nie
tylko zaangazowania i dobrej organizacji, ale takze
statej formacji.

Materiaty ,UMILtOWALEM CIE. Stowo - Spo-
tkanie - Stuzba” sg propozycja wspélnej drogi dla
wolontariuszy Szkolnych Kot Caritas i Parafialnych
Zespotow Caritas. Ich wartoscia jest potaczenie for-
macji duchowej z praktycznym przygotowaniem do
odpowiedzialnej stuzby. Stowo Boze prowadzi tu do
spotkania z konkretnym cztowiekiem, a spotkanie -
do dziatania, ktére szanuje jego godnos¢, potrzeby

i granice.

Szczegblnie cenne jest spojrzenie na wolon-
tariat jako przestrzen wspoétpracy pokolei. Mtodzi
i dorosli nie tworza dwoch oddzielnych Srodowisk
Caritas. Moga uczy¢ sie od siebie, wspélnie odkry-
wacé potrzeby lokalnej spotecznosci i razem podej-
mowac stuzbe. Materiaty przypominajg takze o od-
powiedzialnej komunikacji, ochronie dzieci i oséb
wrazliwych, wtasciwym przygotowaniu dziatan oraz
refleksji nad tym, czego uczymy sie przez pomaga-

nie.

Zycze, aby ta propozycja pomagata wspél-
notom Caritas nie tylko organizowac kolejne dobre
dzieta, ale przede wszystkim widzie¢ cztowieka. Bo
witasnie w spotkaniu z nim najpetniej odkrywamy

sens chrzescijanskiej stuzby.

Niech kolejne miesigce formacji prowadzg
od Stowa, przez Spotkanie, do Stuzby - i pomaga-
ja coraz lepiej odpowiadac na mitos¢ Boga, ktoéry

pierwszy méwi do cztowieka: ,Umitowatem cie”.

ks. prat. Janusz Majda
Dyrektor Caritas Polska



WPROWADZENIE

Caritas to wiecej niz zbiorki, paczki

i akcje pomocowe.

Jej zrodtem jest mitos¢ Boga, a najbardziej wtasci-
wym miejscem jej urzeczywistniania - spotkanie
z konkretnym cztowiekiem. Tytut ,Umitowatem Cie"
nawigzuje do stéw Apokalipsy: ,poznaja, ze Ja cie
umitowatem” (Ap 3,9), przywotanych przez papieza
Leona XIV w Adhortacji Apostolskiej ,Dilexi te". Za-
nim cztowiek zacznie stuzy¢, sam odkrywa, ze jest
umitowany. Z tej Swiadomosci rodzi sie gotowos¢
do zauwazenia drugiego cztowieka, zblizenia sie do
niego i podjecia odpowiedzialnej pomocy.

Materiaty ,Stowo - Spotkanie - Stuzba” sg wspélng
propozycja dla wolontariuszy Szkolnych Két Caritas
i Parafialnych Zespotéw Caritas. Nie tworzg dwdéch
oddzielnych Sciezek. Mtodsi i starsi naleza do jednej
wspoélnoty Caritas, mogg sie od siebie uczy¢, dzieli¢
doswiadczeniem, wspélnie rozpoznawad potrzeby
i razem podejmowac stuzbe. W zaleznosci od wie-
ku uczestnikéw prowadzacy spotkanie moze skrécic¢
komentarz, zmieni¢ forme pytan albo wybra¢ tylko
cze$¢ zadan stosownie do potrzeb i czasu formac;ji.

Nie jest to zbiér katechez ani katalog gotowych akgji.
Formacja wolontariusza dokonuje sie takze poprzez
dziatanie, spotkanie z cztowiekiem potrzebujacym,
wspotprace w grupie, podejmowanie odpowiedzial-
nosci, modlitwe i refleksje nad przezytym doswiad-
czeniem. Kazdy miesigc prowadzi wiec przez trzy

podstawowe kroki: Stowo, Spotkanie i Stuzbe.

Zaczynamy od Pisma Swietego. Stowo pomaga od-
kry¢, dlaczego pomagamy, kim jest cztowiek, kté-
remu stuzymy i czego Bég moze nas nauczyé przez

spotkanie z nim.

Caritas nie zajmuje sie jedynie problemami spo-
tecznymi. Spotyka ludzi. Dlatego zachecamy do po-
znawania os6b, ktérym Caritas stuzy, oraz miejsc,
w ktérych pomoc $wiadczona jest kazdego dnia.

Stowo i spotkanie prowadza do konkretnej odpowie-
dzi: dziatania ogélnopolskiego, lokalnej inicjatywy,
wizyty, pomocy sasiedzkiej, wspélnego projektu albo
przygotowania kolejnego etapu pracy.

W ciggu roku wracamy do statych dziet Caritas, takich
jak: Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom, Ogélnopol-
skie Zbiérki Zywnosci ,Tak. Pomagam!”, Swiatowy
Dzien Ubogich, Swiatowy Dzierr Chorego, Jatmuzna
Wielkopostna, Dzierh Dobra i Wakacyjna Akcja Cari-
tas. Obok nich pozostawiamy szeroka przestrzen dla
inicjatyw lokalnych. Kalendarz nie powinien jednak
prowadzi¢ do mnozenia akcji. Dobra pomoc zaczyna
sie nie od pytania ,Co jeszcze zorganizujemy?”, lecz:
.Kto potrzebuje naszej obecnosci i czego naprawde
potrzebuje?”.



Obok miesiecznego rytmu Stowa, Spotkania
i Stuzby przez caty rok powracajg réwniez tematy,
ktére pomagaja spojrze¢ na wolontariat szerzej -
jako na droge formacji, budowania relacji, uczenia
sie odpowiedzialnosci i coraz dojrzalszego sposobu
pomagania.

Jednym z nich jest Swiadectwo konkretnych oséb.
W poszczeg6lnych miesigcach pojawiaja sie krotkie
historie Swietych, btogostawionych i innych $wiad-
kéw mitosci. Ich zycie pokazuje, ze Ewangelia moze
stac sie konkretnym stylem zycia, a stuzba drugiemu
cztowiekowi nie jest dodatkiem do wiary, lecz jednym
ze sposobdw jej przezywania.

Materiaty zachecajg takze do poznawania Caritas
,0d $rodka”. Wolontariusz powinien znaé nie tylko
akcje i zbiorki, ale rowniez ludzi i miejsca, w kto-
rych pomoc $wiadczona jest kazdego dnia. Dlatego
proponujemy odwiedzanie placéwek i dziet Caritas,
rozmowy z ich pracownikami i wolontariuszami,
a - w sposéb bezpieczny, uzgodniony i z poszano-
waniem prywatnosci - takze spotkania z osobami
korzystajacymi z pomocy. Takie doswiadczenie po-
zwala lepiej zrozumieé zaréwno potrzeby ludzi, jak

i sposéb organizowania odpowiedzialnej pomocy.

Waznym elementem programu jest wspétpraca
Szkolnych Két Caritas i Parafialnych Zespotéw Cari-
tas. Mtodsi i starsi wolontariusze mogga sie od siebie
uczyé, dzieli¢ doswiadczeniem, wspélnie rozpozna-
wac potrzeby i podejmowac dziatania. Chodzi o to,
aby nie budowac¢ dwoch rownolegtych srodowisk wo-
lontariatu, lecz tworzy¢ przestrzen spotkania pokolen
i wspélnej stuzby.

Perspektywa Caritas wykracza réwniez poza granice
wtasnej szkoty, parafii czy diecezji. Dlatego w mate-
riatach powracajg tematy misyjne, pomoc humani-
tarna i solidarno$¢ miedzynarodowa. Nie chodzi je-
dynie o organizowanie zbiérek ,dla kogos daleko”, ale
o poznawanie konkretnych ludzi, wspélnot i projek-
téw, z szacunkiem dla ich kultury, historii i godnosci.

Dobra pomoc wymaga dobrych intenc;ji, ale same do-
bre intencje nie wystarcza. Wolontariusz powinien
uczy¢ sie szacunku dla godnosci i prywatnosci dru-
giego cztowieka, odpowiedzialnego korzystania ze
zdjed i informacji, ochrony dzieci i 0séb szczegbélnie
wrazliwych oraz przestrzegania zasad bezpieczen-
stwa. Osoba korzystajaca z pomocy nigdy nie moze
by¢ traktowana jako ,przypadek”, ,bohater akgji" czy
materiat do pokazania dziatalnosci Caritas.

Podobnej odpowiedzialnosci wymaga komunika-
cja. Wspoélne dziatanie jest tatwiejsze, gdy grupa
potrafi jasno przekazywac informacje, dzieli¢ zada-
nia i utrzymywac kontakt miedzy wolontariuszami.
Wazne jest rowniez to, w jaki sposéb opowiadamy
o Caritas na zewnatrz - w parafii, szkole, mediach
spotecznosciowych czy na stronie internetowej.
Komunikacja nie powinna stuzy¢ jedynie promogcji
wtasnej aktywnosci, ale pomagaé budowac zaufanie,
zapraszac do wspotpracy i pokazywac sens podejmo-
wanych dziatan.

Kazde doswiadczenie stuzby warto takze pézniej
wspodlnie przemyslec. Dlatego po zakonczeniu dzia-
tania nie pytamy wytacznie: ,lle zebralismy?”, ,lle
paczek przygotowalismy?” albo ,lle oséb wzieto
udziat?”. Réwnie wazne sa pytania: ,Kogo spotkali-
$my?”, ,Czego sie nauczylismy?”, ,Co nas zaskoczy-
to?”, ,Co nastepnym razem warto zrobi¢ inaczej?"
i ,Co doswiadczenie pomocy zmienito w nas sa-
mych?”. Wolontariat staje sie formacja wtedy, gdy

dziatanie prowadzi réwniez do refleks;ji.

Materiaty nie sg sztywnym scenariuszem. Prowa-
dzacy moze wybiera¢ elementy odpowiadajace kon-
kretnej grupie, jej wiekowi, mozliwosciom i lokalnym
potrzebom. Warto jednak zachowa¢ wspélny rytm
catego roku: Stowo, ktére pomaga zobaczy¢; spo-
tkanie, ktére pozwala pozna¢; stuzbe, ktéra staje
sie odpowiedzia.

ks. dr Ryszard Sawicki



WRZESIEN

ZOBACZYC CZLOWIEKA
«1dZ ity czyn podobnie” (tk 10, 37)

Cel spotkania

Warto rozpoczac rok nie od kalendarza akcji, lecz od pytania o ludzi wokét nas. Rozpoznaé potrzeby lokalnego
srodowiska, pozna¢ miejsca pomocy i wybraé jedna przestrzen, ktérg grupa chce w tym roku lepiej poznac.

1.Na poczatek

Wrzesien jest miesigcem nowych poczatkdw. Rozpoczyna sie rok szkolny, wracamy po wakacjach do statych
obowiagzkéw, spotykaja sie Szkolne Kota Caritas i Parafialne Zespoty Caritas. Naturalnie pojawia sie pytanie: co
zorganizujemy? W jakiej zbiérce wezmiemy udziat? Ile uda sie zrobic?

Sprébujmy jednak zaczaé inaczej. Zanim otworzymy kalendarz, zapytajmy: kogo mamy obok siebie? Caritas
zaczyna sie od zauwazenia cztowieka. By¢ moze niedaleko mieszka samotna starsza osoba, ktérej najbardziej
brakuje rozmowy. Moze kto$ w szkole przezywa trudng sytuacje rodzinng. Moze w miescie dziata schronisko,
o ktérym wiemy tylko z nazwy. Moze samotna matka potrzebuje nie tyle kolejnej torby réznych rzeczy, ile
informacji, wsparcia i obecnosci. Moze wychowanek placéwki opiekuriczo-wychowawczej potrzebuje pomocy
w nauce albo kogos$, kto po prostu potraktuje go zwyczajnie.

Nie pomozemy wszystkim. Nie rozwigzemy wszystkich problemoéw. Mozemy jednak nauczy¢ sie widzied.
Od tego zaczynamy wspolny rok modlitwy, pracy i wspélnej formacji na drodze ku Swietosci.

Jezus, nawiqzujqc do tego, rzekt: «Pewien cztowiek schodzit z Jeruzalem do Jerycha i wpadt w rece zbdjcéw. Ci nie tylko go
ograbili, lecz jeszcze rany mu zadali i zostawiwszy na pét umartego, odeszli. Przypadkiem przechodzit tq drogq pewien
kaptan; zobaczyt go i mingt. Tak samo lewitas, gdy przyszedt na to miejsce i zobaczyt go, mingt. Pewien zas Samarytanin,
wedrujqc, przyszedt réwniez na to miejsce. Gdy go zobaczyt, wzruszyt sie gteboko: podszedt do niego i opatrzyt mu rany,
zalewajqc je oliwg i winem; potem wsadzit go na swoje bydle, zawidzt do gospody i pielegnowat go. Nastepnego za$ dnia
wyjat dwa denary, dat gospodarzowi i rzekt: ,Miej o nim staranie, a jesli co wiecej wydasz, ja oddam tobie, gdy bede wracat”
Kto z tych trzech okazat sie wedtug ciebie bliznim tego, ktéry wpadtw rece zbéjcéw?» On odpowiedziat: «Ten, ktéry mu oka-

zat mitosierdzie». Jezus mu rzekt: «IdZ, i ty czyfi podobnie!».

Stowo tk 10, 30-37

2.Zatrzymajmy sie

Wszyscy trzej zobaczyli tego samego cztowieka. Kaptan zobaczyt. Lewita zobaczyt. Samarytanin takze zobaczyt.
Tylko jeden jednak zatrzymat sie i okazat pomoc potrzebujacemu. To wazna réznica. Mozna widzie¢ ludzkie cier-
pienie i przyzwyczaic sie do niego. Mozna codziennie mija¢ samotnego sasiada i nigdy z nim nie porozmawiacd.

Mozna nawet organizowac pomoc dla potrzebujacych, nie poznajac zadnego z nich.



Samarytanin robi co$ wiecej: widzi - wzrusza sie - podchodzi - pomaga - troszczy sie z nalezytg godnoscia
o potrzebujacego cztowieka. Jego pomoc jest konkretna. Opatruje rany, organizuje transport, znajduje miejsce
dalszej opieki i mysli o tym, co bedzie pdzniej. Nie prébuje jednak zrobi¢ sam wszystkiego. Angazuje gospodarza.
To takze wazna lekcja Caritas: wolontariusz nie musi sam rozwigzywac wszystkich probleméw. Czasami najlep-
szg pomoca bedzie wystuchanie. Innym razem skierowanie do pracownika Caritas, lekarza, pedagoga, osrodka
pomocy czy specjalistycznej placowki.

,Program chrzescijanski — program dobrego Samarytanina, program Jezusa — to «serce, ktére widzi». Takie serce widz,

gdzie potrzeba mitosci i dziata konsekwentnie.

Benedykt XVI, Encyklika Deus caritas est, nr 31

3.Swiadek mitosci: $w. Carlo Acutis (1991-2006)

Carlo Acutis byt nastolatkiem zanurzonym w zwyczajnosci: szkota, przyjaciele, komputer, sport, rodzina. Nie
traktowat jednak wiary jako osobnego dodatku do zycia. Eucharystia prowadzita go do uwaznosci na ludzi. Po-
magat kolegom, angazowat sie w konkretne gesty wobec ubogich i potrafit dzieli¢ sie tym, co posiadat. W jego
zyciu technologia nie zastepowata relacji, lecz byta narzedziem stuzby i ewangelizacji.

Jego Swietos¢ przypomina, ze do czynienia dobra nie trzeba czekac na dorostos¢, wielkie mozliwosci ani nadzwy-
czajne okolicznosci. Mozna zacza¢ w szkole, w domu, na ulicy, w internecie i wérdd ludzi, ktérych spotykamy
codziennie.

Pytanie do siebie

Jaki maty, konkretny gest dobra moge wykona¢ w tym tygodniu bez organizowania zadnej ,akcji“?

4. Porozmawiajmy

« Kogo najtatwiej nam zauwazy¢, a obok kogo najczesciej przechodzimy obojetnie?

« Czytatwiej jest da¢ komus rzecz lub pieniadze, czy poswieci¢ mu swoj czas? Dlaczego?
« Czy mozna dobrze pomagac komus, nie pytajac go, czego potrzebuje?

« Jakie potrzeby ludzi sg najbardziej widoczne w naszej miejscowosci, szkole lub parafii?
« Jakiego cztowieka albo jakie srodowisko chcieliby$Smy w tym roku lepiej poznac?

5.Spotkanie: Mapa dobrai potrzeb

Przygotujcie duzy arkusz papieru. Na $Srodku wpiszcie nazwe swojej szkoty, parafii lub miejscowosci. Nastepnie
stwérzcie dwie warstwy mapy.

Krok 1. Kogo widzimy?
Zapiszcie grupy oséb, ktére moga potrzebowaé wsparcia: osoby starsze i samotne, chorzy, osoby z niepetno-
sprawnosciami, rodziny w trudnej sytuacji, dzieci, osoby w kryzysie bezdomnosci, samotne matki, mieszkancy

DPS, dzieci i mtodziez w pieczy zastepczej, migranci i uchodzcy. Nie wpisujcie nazwisk konkretnych oséb.



Krok 2. Kto juz pomaga?

Zaznaczcie miejsca pomocy: Caritas diecezjalng, PZC, SKC, schronisko, ogrzewalnie, jadtodajnie, dom samot-
nej matki, DPS, WTZ, hospicjum, $wietlice, placéwke opiekunczo-wychowawczg, osrodek pomocy spoteczne;j
i inne organizacje.

Moze sie okaza¢, ze o wielu miejscach znajdujacych sie niedaleko nas nic dotad nie wiedzieliSmy. To takze wazne
odkrycie. Wolontariusz powinien wiedzie¢ nie tylko, komu chce pomaga¢, ale takze kto juz pomaga i jak mozna

wspotpracowac.

6.Poznaj Caritas od srodka

W ciagu roku sprébujcie odwiedzi¢ przynajmniej jedna placéwke Caritas. Nie trzeba robic tego juz we wrzesniu.
Na poczatek wystarczy sprawdzié, jakie dzieta dziatajg w diecezji i najblizszej okolicy, wybrac jedno miejsce i
nawigzaé pierwszy kontakt.

« schronisko lub ogrzewalnia dla os6b w kryzysie bezdomnosci

« dom samotnej matki

- jadtodajnia

« dom pomocy spotecznej

. warsztat terapii zajeciowej

« hospicjum

« Swietlica

« placéwka opiekunczo-wychowawcza

Najpierw zapytaj
Pierwszym pytaniem nie powinno by¢: ,Co mozemy dla was zebra¢?”. Lepiej zapytaé: ,Komu pomagacie?”, ,Jak

wyglada wasza codzienna praca?”, ,Czego naprawde potrzebuja osoby, ktérym stuzycie?”, ,Czy mozemy kiedys

przyjechac i lepiej poznac to miejsce?".

7.Razem - SKC + PZC

Jesli w parafii dziataja zaréwno SKC, jak i PZC, wrzesien jest dobrym czasem na krotkie wspélne spo-
tkanie. Nie trzeba od razu organizowac¢ duzej akcji. Mtodsi niech powiedza, w co chcieliby sie zaangazo-
wac. Dorosli niech opowiedza, jakie potrzeby widzg w parafii. Zapiszcie odpowiedzi. By¢ moze wtasnie

z tej rozmowy narodzi sie najlepsza wspélna inicjatywa roku.

8.Dobrze sie komunikujemy

Juz na pierwszym spotkaniu ustalcie jeden podstawowy kanat komunikacji. Moze to by¢ grupa WhatsApp, Mes-
senger, e-mail albo inny komunikator. Wazniejsze od narzedzia sa zasady: kto administruje grupa, gdzie pojawiaja
sie oficjalne informacje, z jakim wyprzedzeniem podajemy terminy i jak zgtaszamy swojg obecnos¢. Nie twérzcie
kilku rownolegtych grup, w ktérych tatwo zgubi¢ wazna wiadomos¢.



Minimum na start

« jeden oficjalny kanat komunikacji

« osoba odpowiedzialna za komunikaty

« lista kontaktowa opiekuna/koordynatora

ustalony sposéb zgtaszania udziatu w akcjach
kontakt miedzy SKCi PZC

9. Pomagamy z szacunkiem

« Nie fotografujemy oséb korzystajacych z pomocy bez zgody.

Nie publikujemy cudzych historii tylko po to, by pokaza¢ dziatalnos¢ grupy.

« Nie wypytujemy o trudne doswiadczenia z ciekawosci.

« Nie sktadamy obietnic, ktérych nie jesteSmy w stanie spetnic.

« Nie zaktadamy, ze sami najlepiej wiemy, czego drugi cztowiek potrzebuje.

Osoba potrzebujaca nie jest ,nasza akcjg”. Jest cztowiekiem, ktéry tak jak my - ma swoje uczucia, przezywa
swoje emocje i odczuwa konkretne potrzeby.

10. Stuzba: pierwszy krok

1. Wybierzcie jedng grupe oséb, na ktdrej potrzeby chcecie by¢ w tym roku szczegblnie wrazliwi.
2. Wybierzcie jedng placéwke lub miejsce pomocy, ktdre chcecie poznac.
3. Jesli to mozliwe, zaplanujcie jedno dziatanie, ktére podejma wspdlnie SKC i PZC.

Zadanie na wrzesien

Zauwaz jednego cztowieka. Nie musisz rozwigzac jego probleméw. Zatrzymaj sie, porozmawiaj, postuchaj, za-
interesuj sie jego sytuacja zyciowa. Na nastepnym spotkaniu nie pytajmy najpierw: ,Co zrobilismy?", ale: ,Kogo
zauwazylismy?".

Modlitwa

Panie Jezu, Ty widziates ludzi, ktérych inni nie zauwazali. Zatrzymywates sie przy ubogich, chorych, samotnych i odrzuco-
nych. Naucz nas patrzec tak jak Ty. Otwérz nasze oczy, abysmy dostrzegali cztowieka, otwdrz nasze uszy, abysmy potrafili
stuchad, i otwoérz nasze serca, aby cudza bieda nie stata sie dla nas czyms zwyczajnym. Daj nam mqdros$¢, abysmy dobrze
pomagali, i odwage, abysmy nie przechodzili obojetnie. Amen.

Stowo na droge

Nie zaczynaj od pytania: ,Co wielkiego moge zrobi¢?”. Zacznij od pytania: ,Kogo dzisiaj moge naprawde zauwazy¢?"



PAZDZIERNIK

PAMIETAC ZNACZY KOCHAC
.Jezus zaptakat” () 11,35)

Cel spotkania

Odkry¢ pamie¢ jako forme mitosci i wdziecznosci. Przygotowac wspélne dziatanie wokét zaniedbanych grobdw,
a jednoczesnie otworzy¢ sie na misyjny wymiar Caritas i przygotowac listopadowa troske o ubogich.

1.Na poczatek

Pazdziernik prowadzi nas ku listopadowej pamieci o zmartych. Zanim jednak zapalimy znicze, warto zapyta¢, co
naprawde znaczy pamietac. Pamiec chrzescijanska nie jest tylko wspomnieniem przesztosci. Jest wdziecznoscia,
modlitwg i troska o to, aby nikt nie zostat catkowicie zapomniany.

Cmentarz moze stac sie miejscem formacji. Obok pieknie utrzymanych grobéw sa czasem takie, o ktére od
dawna nikt nie dba. Nie zawsze znamy historie pochowanych tam oséb. By¢ moze nie majg juz bliskich, by¢
moze rodzina mieszka daleko, by¢ moze ich los byt trudny. Nie chodzi o ocene. Chodzi o gest pamieci i szacunku.

A gdy Maria przyszta na miejsce, gdzie byt Jezus, ujrzawszy Go, padta Mu do ndg i rzekta do Niego: «Panie, gdybys tu byt,
méj brat by nie umart». Gdy wiec Jezus zobaczyt jq ptaczqcq i ptaczqcych Zydéw, ktérzy razem z niq przyszli, wzruszyt sie
w duchu, rozrzewnit i zapytat: «Gdzie go potozyliscie?» Odpowiedzieli Mu: «Panie, chodz i zobacz!» Jezus zaptakat. Zydzi

wiec moéwili: «Oto jak go mitowat!»

Stowo J 11, 32-36

2.Zatrzymajmy sie

Najkrotsze zdanie tej Ewangelii jest niezwykle mocne: Jezus zaptakat. Syn Bozy nie stoi obok ludzkiej zatoby
chtodny i obojetny. Wchodzi w doswiadczenie przyjacioét, dzieli ich b6l. Pamie¢ o zmartych wyrasta wiec nie
tylko z tradycji, ale z mitosci, ktéra nie konczy sie wraz ze Smiercia.

Wolontariat takze potrzebuje pamieci. Pamietamy o ludziach, ktérym kiedy$ pomagalismy, o wolontariuszach,
ktérzy byli przed nami, o dobroczyncach i pracownikach Caritas. Pamietamy takze o tych, ktérych spoteczenstwo

tatwo usuwa z pamieci: samotnych, bezdomnych, anonimowych, pozbawionych bliskich.

,0d poczatku Koscidt czcit pamie¢ zmartych i ofiarowat im pomoce, a w szczegélnosci Ofiare eucharystyczng, by po oczysz-

czeniu moglidojs¢ do uszczesliwiajqcej wizji Boga.

Katechizm Kosciota Katolickiego, nr1032
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3. Swiadek mitosci: bt. Marianna Biernacka (1888-1943)

Bt. Marianna Biernacka, zwigzana z ziemig augustowska, w czasie Il wojny Swiatowej ofiarowata wtasne zycie,
proszac, aby zamiast ciezarnej synowej - jg zabrano na $mierc. Jej historia jest radykalnym swiadectwem mitosci
rodzinnej, odpowiedzialnosci i gotowosci postawienia dobra drugiego cztowieka ponad wtasnym bezpieczen-

stwem.

Nie kazdy jest wezwany do heroicznej ofiary zycia. Kazdy moze jednak uczy¢ sie pamieci o innych: o starszych w
rodzinie, o ludziach, ktérzy nas wychowali, o tych, ktérym zawdzieczamy dobro. Pamiec staje sie mitoscia, gdy
prowadzi do konkretnego gestu mitosci ewangeliczne;.

4.Porozmawiajmy

« O kim pamietamy tylko przy okazji Wszystkich Swietych i Dnia Zadusznego?
« Czyw naszej miejscowosci sa groby lub miejsca pamieci, o ktére nikt nie dba?
« Jak mozna uporzadkowac grob, nie zamieniajac dziatania w pokaz lub sesje zdjeciowa?

«  Komu w naszej wspélnocie zawdzieczamy dobro i jak mozemy wyrazi¢ wdziecznos$¢?

5.Stuzba: pamie¢ marece

W drugiej potowie pazdziernika zaplanujcie porzadkowanie kilku zaniedbanych grobéw. Najpierw uzgodnijcie
dziatanie z administracjg cmentarza lub proboszczem. Nie usuwajcie elementéw nagrobka ani pamiatek bez
zgody. Skupcie sie na sprzatnieciu lisci, chwastdw i otoczenia, zapaleniu znicza oraz krétkiej modlitwie.

Dobra organizacja

« zgoda administracji cmentarza

« wybrane groby lub sektor

« rekawiceiworki

« narzedzia, jesli sa potrzebne

« bezpieczny podziat na zespoty

« wspoblna modlitwa na zakohczenie

- zabranie odpad6éw we wtasciwe miejsce

6. Caritas bez granic: miesigc misyjny

Pazdziernik jest takze dobrym momentem, aby przypomnieé, ze Caritas przekracza granice parafii, diecezji
i panstwa. Pomoc misyjna nie powinna polega¢ na anonimowym ,zbieraniu na biednych w Afryce". Warto poznaé
konkretny kraj, wspélnote, misjonarza i projekt. Zrozumieé potrzeby oraz zobaczy¢, ze ludzie, ktérym pomagamy,
sg partnerami, maja wtasna kulture, tradycje, historie, zasoby i godnos¢.

Jeden rok - jedna historia - jeden projekt

Wybierzcie jeden konkretny projekt misyjny lub humanitarny Caritas. Poznajcie miejsce i ludzi. Jesli to mozliwe,
zaproscie misjonarza albo potaczcie sie z nim online. W ciggu roku wréccie do projektu kilka razy: w modlitwie,
przy konkretnej akcji i podczas czerwcowego podsumowania.
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7.Poznaj Caritas od srodka

Jesli we wrzesniu wybralidcie placdwke, teraz mozecie ustali¢ termin wizyty na jeden z kolejnych miesiecy. Nie
wszystkie grupy musza odwiedzac to samo miejsce. Jedni poznaja schronisko, inni WTZ, dom samotnej matki
albo placéwke dla dzieci. Wazne, by wizyta byta uzgodniona z personelem i miata jasno okreslony cel.

8.Przygotujmy listopad

Listopad przyniesie Swiatowy Dziert Ubogich. Juz teraz sprawdzcie, jakie dziatania planuje Caritas diecezjalna
lub parafia. Zamiast tworzy¢ osobng akcje od zera, warto dotaczy¢ do istniejagcego dzieta: positku, spotkania,
wydawania odziezy, pomocy medycznej, odwiedzin oséb samotnych lub zbiérki konkretnych produktéw.

Pytanie organizacyjne

Kto w naszej miejscowosci zna osoby zyjace w ubdstwie i moze poméc nam dziata¢ madrze: PZC, pracownik

Caritas, pracownik osrodka pomocy spotecznej, pedagog szkolny, streetworker, jadtodajnia, schronisko?

10. Co zobaczylisSmy?

« Czy podczas porzadkowania grobédw kto$ opowiedziat nam historie konkretnej osoby?
« CzydziataliSmy wspélnie SKCi PZC?

«  Czy potrafilismy zrobi¢ dobro bez potrzeby eksponowania siebie?

« Czego dowiedzieliSmy sie o misjach i o tym, jak pomagac bez stereotypdéw?

Modlitwa
Boze zycia, dziekujemy Ciza ludzi, ktérzy byli przed nami i pozostawiliw naszym zyciu dobro. Ucz nas pamieci, ktéra nie jest

tylko wspomnieniem, ale staje sie wdziecznosciq, modlitwq i troskq. Daj nam wrazliwos¢ na tych, o ktérych innizapomnie-

li, i otwdrz nasze serca na braci i siostry zyjqcych daleko od nas. Amen.

Stowo na droge
Pamiec staje sie mitoscig wtedy, gdy prowadzi do wdziecznosci, modlitwy i konkretnego gestu mitosierdzia.
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LISTOPAD

UBOGI MATWARZ I IMIE
«Bytem gtodny, a daliscie Mi jes¢” (Mt 25, 35)

Cel spotkania

Zobaczy¢ w cztowieku ubogim nie ,problem spoteczny”, lecz osobe posiadajaca imie, historie i godnosé. Przezy¢
Swiatowy Dziers Ubogich i przygotowaé adwentowe dziatania: Ogélnopolska Zbiérke Zywnosci ,Tak. Pomagam!”
(4-5 grudnia 2026 r.) oraz Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom.

1.Na poczatek

Ubdstwo ma wiele twarzy. Czasem widac je od razu: brak mieszkania, cieptej odziezy, jedzenia czy pieniedzy.
Czasem jest ukryte: samotnos¢, dtugi, bezradno$¢, niepewnos¢ jutra, brak relacji, wykluczenie cyfrowe, trudnosé
w dotarciu do lekarza albo w zakupie lekdw. Wolontariusz Caritas powinien uczy¢ sie rozpoznawaé potrzebe bez
etykietowania cztowieka.

Swiatowy Dzierr Ubogich jest dobrym momentem, aby nie tylko organizowaé pomoc, lecz takze spotkac sie
z ludZmi ubogimi. W 2026 r. przypada on 15 listopada. Najwazniejszym pytaniem tego miesigca nie jest wiec:
.Co damy?”, lecz: ,Czy znamy osoby, ktérym chcemy pomagac?”.

Gdy Syn Cztowieczy przyjdzie w swej chwale, a z Nim wszyscy aniotowie, wtedy zasigdzie na swoim tronie petnym chwaty.
| zgromadzq sie przed Nim wszystkie narody, a On oddzieli jednych [ludzi] od drugich, jak pasterz oddziela owce od koztéw.
Owce postawi po prawej, a kozty po swojej lewej stronie. Wtedy odezwie sie Krél do tych po prawej stronie: ,Péjdzcie, btogo-
stawieni u Ojca mojego, wezcie w posiadanie krélestwo, przygotowane dla was od zatozenia $wiata!

Bo bytem gtodny, a daliscie Mi jes¢;

bytem spragniony, a daliscie Mi pi¢;

bytem przybyszem, a przyjeliscie Mnie;

bytem nagi, a przyodzialiscie Mnie;

bytem chory, a odwiedziliscie Mnie;

bytem wwiezieniu, a przyszliscie do Mnie”

Woéweczas zapytajq sprawiedliwi: ,Panie, kiedy widzielismy Cie gtodnym i nakarmilismy Ciebie? Albo spragnionym idalismy
Cipi¢?Kiedy widzielismy Cie przybyszem i przyjelismy Cie, lub nagim i przyodzialismy Cie? Kiedy widzielismy Cie chorym lub
w wiezieniu i przyszlismy do Ciebie?” A Krél im odpowie: ,Zaprawde, powiadam wam: Wszystko, co uczyniliscie jednemu

ztych braci moich najmniejszych, Mniescie uczynili”
Stowo Mt 25, 31-4

2.Zatrzymajmy sie

W tej scenie Jezus utozsamia sie z cztowiekiem gtodnym, spragnionym, obcym, nagim, chorym i uwiezionym.
Zaskoczenie sprawiedliwych jest znaczace: nie wiedzieli, ze spotykali samego Chrystusa. Po prostu odpowiadali
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na ludzka potrzebe. Mitos¢ nie potrzebowata sceny ani nagrody.

Papiez Leon XIV w Adhortacji Apostolskiej Dilexi te przypomina, ze ubodzy nie sg jedynie ,problemem do roz-
wigzania”. Sa czescia rodziny Kosciota. Pomoc wymaga czasu, uwagi, wystuchania i bliskosci. Cztowiek moze
dostac paczke i nadal pozosta¢ samotny. Moze otrzymac ciepty positek, a jednoczesnie potrzebowac, aby kto$
zwrdcit sie do niego po imieniu.

,[Nalezy postrzega¢] marginalizowane spotecznosci bardziej jako podmioty [...] niz jako przedmioty dobroczynnosci”

Leon X1V, Adhortacja apostolska Dilexi te, nr 100

3. Swiadek mitosci: $w. Wawrzyniec (ok. 225-258)

Wedtug starozytnej tradycji diakon Wawrzyniec, odpowiedzialny w Kosciele rzymskim za dobra przeznaczone dla
potrzebujacych, zostat wezwany do wydania ,skarbéw Kosciota”. Zgromadzit ubogich, chorych i potrzebujacych
i wskazat na nich jako na prawdziwy skarb wspélnoty. Ta opowies¢, przekazywana przez tradycje chrzescijanska,
przypomina, ze warto$¢ Caritas nie mierzy sie zasobnoscig magazynu, lecz wiernoscia cztowiekowi.

Pytanie do siebie

Gdybym miat pokazaé ,skarb” naszego SKC lub PZC - wskazatbym rzeczy, ktére posiadamy, czy relacje z ludzmi,
ktoérym stuzymy?

4.Spotkanie: Swiatowy Dzien Ubogich

Sprawdzcie najpierw, co w tym dniu robi Caritas diecezjalna, parafia lub lokalna placéwka. Dotgczenie do ist-
niejacego dziatania czesto jest bardziej potrzebne niz organizowanie osobnego wydarzenia. Mozliwe formy to
pomoc przy positku, przygotowanie stotu, dyzur w jadtodajni, pakowanie zywnosci, punkt odziezowy, wsparcie
medyczne, rozmowa z osobami samotnymi, pomoc w dotarciu do placédwki albo przygotowanie cieptych napojéw.

Nie tylko wydawac - spotkac

Jesli warunki placéwki na to pozwalajg, niech wolontariusz ma takze chwile na zwyczajng rozmowe. Nie trzeba
pytac o historie ubéstwa. Mozna zapytac: ,Jak Pan/Pani dzisiaj sie czuje?”, ,Czy czego$ jeszcze potrzeba?”, ,Czy
moge w czym$ pomoc?”.

5.Przygotowujemy grudzien

Listopad jest wtasciwym czasem na przygotowanie adwentowych dziatar. Dwie wazne inicjatywy powinny sie
uzupetnia¢: Ogélnopolska Zbiérka Zywnoéci ,Tak. Pomagam!” odpowiada na potrzebe stotu i codziennego utrzy-
mania, a Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom przypomina o odpowiedzialnosci za dzieci i ich szanse rozwojowe.
To doskonata przestrzer do wspétpracy SKC i PZC.

14



Tak. Pomagam! - co ustali¢ w listopadzie

« koordynator lokalny i kontakt z Caritas diecezjalng

« sklepyigodziny dyzuréw

- lista wolontariuszy oraz osoby doroste odpowiedzialne za mtodziez
« transport zebranej zywnosci

« miejsce sortowania

. zasady bezpieczenstwa i zachowania w sklepie

« informacja, do kogo trafi pomoc

Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom

Niech SKC ustali z parafig i PZC sposéb dystrybucji $wiec, dyzury wolontariuszy i sposéb informowania o celu
akcji. SKC moze przygotowac krdtka prezentacje lub informacje dla szkoty i parafii o tym, ze $wieca jest znakiem
solidarnosci z dzie¢mi, a nie jedynie $wigteczng dekoracjg.

6.Razem - SKC + PZC

W listopadzie podzielcie odpowiedzialnos¢ za czynnosci realizowane w grudniu. Mtodzi mogg przygotowac
grafik dyzuréw, plakaty, komunikaty, relacje i cze$¢ zbidrkowa. Dorosli moga zadbac o kontakt ze sklepami,
rozpoznanie rodzin, transport, magazynowanie i przekazanie paczek. Najlepiej jednak nie trzymacd sie sztywnego
podziatu ,mtodzi robig promocje, dorosli logistyke"”. Warto mieszac zespoty, aby kazdy uczyt sie nowych zadan.

7.Dobrze sie komunikujemy

Przed duza akcja kazda wiadomos¢ organizacyjna powinna odpowiadac na pie¢ pytan: co robimy, kiedy, gdzie,
kto za co odpowiada i co trzeba zabraé. W grupie WhatsApp nie wystarczy napisac ,zbiérka w sobote”. Dobry
komunikat zawiera godzine rozpoczecia i zakonczenia, miejsce spotkania, osobe kontaktowa, ubidr/identyfikator
i sposdb zgtoszenia swojej obecnosci.

8.Pomagamy z szacunkiem

Nie twoérzcie w mediach spotecznosciowych obrazéw ubdstwa, ktére majg wzbudzad litos¢. Jesli relacjonujecie
Swiatowy Dzien Ubogich, pokazcie przygotowania, wolontariuszy, stét, produkty, zespét - nie twarze oséb ko-
rzystajacych z pomocy bez ich Swiadomej zgody. Godnos$¢ cztowieka jest wazniejsza niz zasieg posta.

9. Co zobaczylismy?

« Czy poznalismy kogos$, kogo wczedniej nazywalismy tylko ,,0sobg potrzebujacg™?
« Cow spotkaniu byto dla nas najtrudniejsze?

« Czy pomagalismy razem z ludzmi, czy tylko wykonywali$my zadania obok nich?
« Czywiemy juz, kto konkretnie skorzysta z grudniowej pomocy?
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Modlitwa

Jezu, Ty jestes obecny w cztowieku gtodnym, samotnym, chorym i odrzuconym. Daj nam oczy, ktére nie zatrzymujq sie na
biedzie, ale widzq osobe. Ucz nas stucha¢ bez oceniania, pomagac bez upokarzania i dzieli¢ sie bez szukania uznania.
Spraw, aby kazdy cztowiek, ktérego spotkamy, doswiadczyt przez nas szacunku i bliskosci. Amen.

Stowo na droge

Ubogi ma twarz i imie. Zanim co$ mu dasz - zobacz go, postuchaj i potraktuj jak partnera.

16



GRUDZIEN

MI£OSC STAJE SIE DAREM
.Kto ma dwie tuniki, niech sie podzieli” (tk 3, 11)

Cel spotkania

Potaczy¢ adwentowe oczekiwanie z konkretnym dzieleniem sie. Dobrze przezy¢ Ogélnopolska Zbiérke Zywnosci
.Tak. Pomagam!”, Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom i Dzieh Wolontariusza, pamietajac, ze dar ma budowacd
godnosc i relacje.

1.Na poczatek

Grudzien jest intensywny. W parafiach pojawiaja sie $wiece Wigilijnego Dzieta Pomocy Dzieciom, w sklepach
wolontariusze zbierajg zywno$¢, powstaja paczki, odbywaja sie kiermasze, spotkania i wigilie. tatwo wtedy
mierzy¢ dobro liczba dyzuréw, kilograméw i paczek. Ewangelia przypomina jednak, ze dzielenie sie zaczyna sie
w sercu i dotyczy tego, co naprawde posiadamy.

Pytaty go ttumy: «C6z wiec mamy czynic?» On im odpowiadat: «Kto ma dwie suknie, niech sie podzieli z tym, ktéry nie ma;
a kto ma zywnos¢, niech tak samo czyni». Przyszli za$ takze celnicy, zeby przyjq¢ chrzest, i rzekli do niego: «Nauczycielu,
co mamy czyni¢?» On im powiedziat: «Nie pobierajcie nic wiecej ponad to, co wam wyznaczono». Pytali go tez i zotnierze:
«A my comamy czyni¢?» On im odpowiedziat: «Na nikim pieniedzy nie wymuszajcie i nikogo nie uciskajcie, lecz poprzesta-

wajcie na waszym zotdzie».

Stowo tk 3,10-14

2.Zatrzymajmy sie

Ludzie pytaja Jana bardzo praktycznie: co mamy robi¢? On nie odpowiada abstrakcyjnym wyktadem. Pokazuje
konkret: podziel sie ubraniem, podziel sie jedzeniem, nie wykorzystuj przewagi, badz uczciwy. Nawrécenie ma
przejs¢ przez rece, portfel, sposéb pracy i relacje.

To wazne w Caritas. Zbiérka zywnosci nie jest tylko logistyka. Wigilijna Swieca nie jest tylko przedmiotem do
rozprowadzenia. Kazdy z tych znakéw ma prowadzi¢ do bardziej solidarnego stylu zycia. Wolontariusz takze moze
zadad sobie pytanie: czym ja naprawde sie dziele? By¢ moze najcenniejszym darem bedzie czas, cierpliwos¢,
obecnos¢ albo gotowosé¢ do wykonania mato atrakcyjnej pracy na zapleczu.

,Mitos¢ blizniego zakorzeniona w mitosci Boga jest przede wszystkim powinnosciq kazdego poszczegélnego wierzqcego,
ale jest takze zadaniem catej wspélnoty koscielnej, i to na kazdym jej poziomie: od wspélnoty lokalnej, przez Kosciét party-

kularny, az po Kosciét powszechny w jego wymiarze globalnym.”

Benedykt XVI, Deus caritas est, nr 20
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3. Swiadek mitosci: $w. Mikotaj (ok. 270-343)

Sw. Mikotaj, biskup Miry, stat sie w chrzescijarskiej tradycji symbolem dyskretnego obdarowywania. W legendach
0 nim wraca motyw pomocy udzielanej tak, by nie zawstydza¢ potrzebujacego i nie szukac dla siebie rozgtosu.
Nawet jesli szczegdty dawnych opowiesci trudno dzi$ historycznie zweryfikowaé, duch tego $wiadectwa jest
czytelny: dobro nie potrzebuje reflektora.

Pytanie do siebie

Czy potrafie zrobi¢ co$ dobrego, jesli nikt nie zrobi zdjecia, nie podziekuje i nie zauwazy mojego zaangazowania?

4, Stuzba: ,Tak. Pomagam!”

Zbiodrke w sklepie przeprowadzcie wedtug wytycznych biezacej edycji Caritas. Wolontariusz powinien by¢ ozna-
czony, zna¢ liste potrzebnych produktéw, wiedzie¢, kto odpowiada za zmiane i co stanie sie z zywnoscia po
zakonczeniu dyzuru. Szczegbtowe zasady znajduja sie w Narzedziowniku.

W sklepie pamietamy

« Zapraszamy - nie naciskamy.

« Informujemy - nie nagabujemy.

« Dziekujemy niezaleznie od tego, czy kto$ co$ podarowat.

« Nie komentujemy wartosci daru.

« Nie blokujemy przejscia i szanujemy pracownikéw sklepu.
« Jestesmy twarza Caritas.

5. Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom

Wigilijna $wieca na stole jest znakiem, Zze Swietowanie Bozego Narodzenia otwiera nas na dzieci, ktére potrze-
buja wsparcia. Warto w tym roku szczegélnie potaczy¢ zaangazowanie PZC i SKC. Mtodzi mogg przygotowad
krétkie komunikaty, dyzury przy Swiecach, materiaty na strone szkoty i parafii, a dorosli - organizacje parafialng
i kontakt z Caritas diecezjalna.

Nie redukujmy akcji do hasta ,kup Swiece”. Wyjasniajmy jej sens: wsp6lna odpowiedzialnos$¢ za rozwéj, edukacje,
wypoczynek i bezpieczenstwo dzieci. Jesli w diecezji sg konkretne dziatania finansowane dzieki WDPD, warto
o nich opowiedzie¢.

6.Dzien Wolontariusza (5 grudnia)

Wolontariat potrzebuje wdziecznosci. Nie chodzi o nagrody za bezinteresownos¢, ale o kulture zauwazania
dobra. W okolicach 5 grudnia zorganizujcie krétkie spotkanie dziekczynne. Kazdy moze dokonczy¢ zdanie:
W tym roku nauczytem sie od naszej grupy...". Mozna wreczy¢ proste kartki z podziekowaniem albo opublikowac
wspoélny post pokazujacy zespét, nie ranking ,najlepszych”.
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7.Zobacz cata droge daru

Jesli to mozliwe, niech wolontariusze zobacza, co dzieje sie po zakoriczeniu zbidrki. Pomozcie w transporcie,
sortowaniu i przygotowaniu paczek. Dowiedzcie sie, wedtug jakich kryteriéw trafiajg do rodzin i oséb samotnych.
To wazna formacja: kosz w sklepie jest tylko poczatkiem procesu.

Od sklepu do cztowieka
Sklep = transport > magazyn — sortowanie - paczka / positek - cztowiek

8.Pomagamy z szacunkiem

Przy wydawaniu paczek unikajmy publicznego fotografowania oséb odbierajacych pomoc. Jesli chcemy pokazaé
skale dziatania, sfotografujmy przygotowane paczki, wolontariuszy lub magazyn. W komunikacji nie uzywajmy
okreslen, ktére stygmatyzuja: ,biedna rodzina”, ,patologiczna rodzina”, ,bezdomny pan”. Méwmy o osobach
i rodzinach korzystajacych ze wsparcia.

9. Co zobaczylismy?

« Co byto najtrudniejsze podczas dyzuru w sklepie?

« Jakreagowalismy, gdy kto§ odméwit przekazania produktu?

« Czy wiemy, co stato sie z zebrang zywnoscig?

« Czy WDPD byto dla nas tylko dystrybucja Swiec, czy potrafilismy wyjasnic jego sens?
« Komuw naszej grupie chcemy podziekowac za niewidoczng prace?

10. Przygotujmy styczen

Po $wietach pomoc nie moze sie skorficzyé. Styczen poswiecimy osobom w kryzysie bezdomnosci. Jeszcze
w grudniu mozna nawigza¢ kontakt ze schroniskiem, ogrzewalnia lub jadtodajnia i zapytac, czy w styczniu mozliwa
bedzie wizyta lub wspédlne dziatanie. Nie zbierajcie jednak przypadkowych rzeczy ,dla bezdomnych”. Najpierw
zapytajcie placéwke o rzeczywiste potrzeby.

Modlitwa

Boze, ktéry sam states sie darem dla cztowieka, ucz nas dzieli¢ sie bez wyzszosci i pomagac bez rozgtosu. Daj nam rados¢
z prostych gestéw, cierpliwo$¢ w pracy, uczciwos¢ w organizacji i wdziecznos¢ wobec kazdego darczyncy. Niech przygoto-

wanie do Bozego Narodzenia otwiera nasze serca na dzieci, rodziny, osoby samotne i ubogie. Amen.

Stowo na droge
Prawdziwy dar nie zatrzymuje uwagi na darczyrncy. Pomaga drugiemu cztowiekowi odzyska¢ nadzieje i poczucie

godnosci.
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STYCZEN

CZLOWIEK POTRZEBUJE MIE)SCA
«Dziel swoj chleb z gtodnym, wprowadz w dom biednych tutaczy” (1z 58, 7)

Cel spotkania

Zrozumie¢ kryzys bezdomnosci jako sytuacje cztowieka, a nie jego tozsamos¢. Poznaé placéwke stuzaca osobom
bez domu i podja¢ pomoc odpowiadajaca na rzeczywiste potrzeby.

1.Na poczatek

Zima tatwiej zauwazamy osoby bez dachu nad gtowa. Mr6z sprawia, ze schroniska, noclegownie i ogrzewalnie
pojawiajg sie w mediach czesciej niz w innych miesigcach. Warto jednak pamieta¢, ze bezdomnos¢ nie zaczyna
sie wraz z pierwszym mrozem i nie koriczy na wiosne. To ztozony kryzys, ktéry moze wigzac sie z utratg miesz-
kania, rozpadem relacji, zadtuzeniem, uzaleznieniem, przemoca, choroba, kryzysem psychicznym, migracja
lub wieloma problemami naraz.

Dlatego w tych materiatach méwimy o ,0sobie w kryzysie bezdomnosci”, a nie o ,bezdomnym"” jako etykiecie
okreslajacej catego cztowieka. Cztowiek jest zawsze wiekszy niz problem, ktérego doswiadcza.

Czyz nie jest raczej postem, ktdory Ja wybieram: rozerwac kajdany zta, rozwiqzac wiezy niewoli, wypusci¢ na wolnos¢ uci-
snionych iwszelkie jarzmo potamac; dzielic¢ swéj chleb z gtodnym, do domu wprowadzi¢ biednych tutaczy, nagiego, ktére-
go ujrzysz, przyodziac i nie odwrdécic sie od wspétziomkdw. Wtedy twoje Swiatto wzejdzie jak zorza i szybko rozkwitnie twe
zdrowie. Sprawiedliwo$¢ twoja poprzedzac cie bedzie, chwata Pariska is¢ bedzie za tobq. Wtedy zawotasz, a Pan odpowie,
wezwiesz pomocy, a On [rzeknie]: Oto jestem! Jesli u siebie usuniesz jarzmo, przestaniesz grozic¢ palcem i méwic¢ przewrot-
nie, jesli podasz twéj chleb zgtodniatemu i nakarmisz dusze przygnebiong, wéwczas twe Swiatto zabtysnie w ciemnosciach,
a twoja ciemnosc stanie sie potudniem.

Stowo Iz 58, 6-10

2.Zatrzymajmy sie

Prorok Izajasz taczy modlitwe z odpowiedzialnoscia spoteczna. Prawdziwy post nie polega jedynie na rezygna-
cji z czegos$. W jezyku biblijnym post jest wyrazem pokory wobec Boga. Biblia ukazuje nam gteboki sens postu
i podaje reguty jego praktykowania, obok modlitwy i jatmuzny praktyka postu jest jednym z gtéwnych aktoéw re-
ligijnych, ktére wyrazajg pokore, nadzieje, mitos¢ cztowieka do Boga. Post taczony zawsze z modlitwa btagalna,
ma wyrazaé pokore cztowieka wobec Boga.

Post ma prowadzi¢ do rozwigzywania wiezéw, dzielenia chleba, przyjecia cztowieka i powstrzymania sie od
krzywdzacych stéw. To ostatnie jest szczegblnie wazne przy bezdomnosci: tatwo wydac wyrok, zanim pozna sie
historie cztowieka.

Pomoc osobie bez domu nie oznacza, ze wolontariusz powinien sam zaprasza¢ nieznane osoby do prywatnego

mieszkania. Tekst biblijny wzywa do goscinnosci, ale wspétczesna odpowiedzialna pomoc korzysta takze z pro-
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fesjonalnych placéwek, procedur bezpieczenstwa i pracy specjalistéw. Naszym zadaniem moze by¢ poznanie
systemu pomocy i nauczenie sie, jak kierowac do niego cztowieka.

,Uznajgc w tym cztowieku istote ludzkq, posiadajqcq takq samg godnosc jak ja, stworzenie nieskoriczenie umitowane
przez Ojca, obraz Boga, brata odkupionego przez Chrystusa.”

Leon X1V, Adhortacja apostolska Dilexi te, nr 106

3. Swiadek mitosci: $w. Brat Albert Chmielowski (1845-1916)

Adam Chmielowski byt artysta, uczestnikiem Powstania Styczniowego, cztowiekiem o szerokich zainteresowa-
niach. Z czasem coraz mocniej wchodzit w $wiat ludzi zyjacych w skrajnej biedzie w Krakowie. Nie ograniczyt sie
do rozdawania jatmuzny z bezpiecznej odlegtosci. Zamieszkat blisko nich, organizowat ogrzewalnie i przytuliska,
a pomoc taczyt z przekonaniem o niezbywalnej godnosci kazdego cztowieka.

Z Bratem Albertem kojarzymy zdanie o potrzebie bycia ,dobrym jak chleb” - takim, z ktérego kazdy moze wzig¢
kawatek. Nie jest to wezwanie do bezgranicznego poswiecenia bez zasad, lecz do dyspozycyjnosci i prostoty: by¢

cztowiekiem, do ktérego drugi moze sie zwrécic.

4. Porozmawiajmy

« Jakie stereotypy styszymy o osobach w kryzysie bezdomnosci?

« Ktére z nich wynikaja z niewiedzy lub leku?

« Czy znamy miejsca, gdzie mozna skierowac osobe potrzebujaca noclegu, positku lub ogrzania sie?
« Dlaczego przypadkowa zbiérka odziezy nie zawsze jest najlepszg pomoca?

« Jak rozmawiaé z cztowiekiem bez domu z szacunkiem i bez ciekawosci naruszajgcej prywatnosc?

5.Poznaj Caritas od srodka: schronisko, ogrzewalnia, jadtodajnia

Styczen jest dobrym momentem na wizyte w jednej z placéwek pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci. Termin
i zasady zawsze uzgodnijcie z personelem. Grupa mtodziezy nie powinna wchodzi¢ do przestrzeni mieszkalnych
ani prowadzi¢ rozmdw z podopiecznymi bez zgody i przygotowania. Czasem najlepsza forma wizyty bedzie spo-

tkanie z pracownikiem lub streetworkerem, obejrzenie czesci wspélnej i pomoc w konkretnym zadaniu.

Przed wizyta zapytajcie

« Jakie osoby korzystajg z placéwki?

- Jakwyglada dzien?

« Jakie sg najczestsze potrzeby zimg?

« Jakich rzeczy placéwka NIE potrzebuje?

« Czyiwczym wolontariusze moga pomédc?

« Jakie zasady bezpieczeristwa obowigzujg podczas wizyty?
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6.Stuzba: odpowiedz na realng potrzebe

Po rozmowie z placéwka wybierzcie jedng forme wsparcia. Moze to by¢ zbiérka nowych skarpet i bielizny, srodkéw
higienicznych, kawy, herbaty, konserw lub innego produktu wskazanego przez pracownikéw. Moze to by¢ takze

pomoc w przygotowaniu positku, porzadkowaniu magazynu, wydawaniu daréw albo organizacji wydarzenia.

Zasada stycznia

Nie zbieramy tego, co wydaje nam sie potrzebne. Najpierw pytamy. Potem dziatamy.

7.Razem - SKC + PZC

PZC czesto lepiej zna lokalne osoby zyjace w kryzysie mieszkaniowym, mtodzi za§ mogg wnie$¢ energie i po-
mysty. Wspolnie przygotujcie lokalnag ,mape zimowej pomocy”: telefon do schroniska, ogrzewalni, jadtodajni,
streetworkera, osrodka pomocy spotecznej. Udostepnijcie ja w bezpieczny sposéb na stronie parafii lub szkoty.
Nie publikujcie danych prywatnych os6b potrzebujgcych.

8.Pomagamy z szacunkiem

« Nierobimy zdjec¢ os6b $pigcych na ulicy ani korzystajacych z placéwki.

« Nie pytamy: ,Dlaczego pan/panijest bezdomny/a?" w pierwszym kontakcie.

« Nie moralizujemy i nie uzalezniamy szacunku od przyjecia naszych rad.

« Jesli sytuacja zagraza zdrowiu lub zyciu, korzystamy z odpowiednich stuzb i procedur.

« Nie obiecujemy prywatnej pomocy, ktérej nie jesteSmy w stanie bezpiecznie i systematycznie udzielaé.

9. Co zobaczylismy?

« Co podczas wizyty zburzyto nasze wczesniejsze wyobrazenia?
« Czego nauczylismy sie od pracownikéw placéwki?
« Czynasza pomoc odpowiadata na zgtoszonga potrzebe?

« Jakich informacji o lokalnym systemie pomocy wczes$niej nie znalisSmy?

10. Przygotujmy luty

11 lutego obchodzony jest Swiatowy Dziert Chorego. Skontaktujcie sie z pobliskim szpitalem, DPS, hospicjum,
WTZ, parafialnym zespotem odwiedzajagcym chorych albo inng placéwka. Zapytajcie, czego potrzebuja: kartek,
spotkania, pomocy w wydarzeniu, drobnych upominkéw, wspdlnego $piewu, czy moze po prostu kilku wolon-
tariuszy do konkretnego zadania.

Modlitwa

Jezu, ktdry nie miate$ gdzie gtowy sktonic, bqdz blisko 0séb, ktére utracity dom, bezpieczeristwo irelacje. Chron je w czasie
zimna, samotnosci i zagrozenia. Ucz nas pomagac bez oceniania, stucha¢ bez ciekawosci i wspétpracowac z tymi, ktérzy

stuzq profesjonalnie. Daj nam serca dobre jak chleb, ale takze mqdros¢ i odpowiedzialno$¢. Amen
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Stowo na droge
Nie pytaj najpierw, dlaczego kto$ znalazt sie bez domu. Zapytaj, czego dzié potrzebuje i kto moze mu bezpiecznie
poméc.
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LUTY

BYLEM CHORY, A ODWIEDZILISCIE MNIE
Wstat, wziat swoje nosze i wyszedt wobec wszystkich” (Mk 2, 12)

Cel spotkania

Odkry¢, ze pomoc osobie chorej to nie tylko wykonywanie ustug opiekunczych, lecz obecnosé¢, cierpliwosé
i przywracanie poczucia uczestnictwa we wspélnocie. Przygotowaé dziatania wokét Swiatowego Dnia Chorego
i poczatku Wielkiego Postu.

1. Na poczatek

Choroba ogranicza nie tylko ciato. Moze odebra¢ niezalezno$¢, mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu wspélnoty,
kontakty z ludZzmi i poczucie bycia potrzebnym. Senior mieszkajacy samotnie, osoba w DPS, pacjent hospicjum,
cztowiek z niepetnosprawnoscia - kazdy doswiadcza swojej sytuacji inaczej. Wolontariusz nie powinien zaktadac,
ze wie, co bedzie dla niego dobre.

11 lutego Kosciét obchodzi Swiatowy Dzieh Chorego. To dobra okazja, aby nauczyé sie obecnosci przy cztowieku
cierpigcym. Niekiedy najcenniejsza pomoca jest nie ,zrobienie czegos”, ale spokojne bycie, rozmowa, wystuchanie
albo pomoc w utrzymaniu kontaktu z innymi.

Gdy po pewnym czasie wrécit do Kafarnaum, postyszano, ze jest w domu. Zebrato sie zatem tylu ludzi, ze nawet przed
drzwiami nie byto miejsca, a On gtosit im nauke. | przyszli do Niego z paralitykiem, ktérego niosto czterech. Nie mogac
z powodu ttumu przynies¢ go do Niego, odkryli dach nad miejscem, gdzie Jezus sie znajdowat, i przez otwdr spuscili nosze,
na ktérych lezat paralityk. Jezus, widzqc ich wiare, rzekt do paralityka: «Dziecko, odpuszczone sq twoje grzechy». A siedziato

tam kilku uczonych w Pismie, ktérzy mysleli w sercach swoich: «Czemu On tak méwi? [On] bluzni. Ktéz moze odpuszczaé

grzechy, précz jednego Boga?» Jezus poznat zaraz w swym duchu, ze tak mysla, i rzekt do nich: «Czemu mysli te nurtujq
w waszych sercach? Céz jest tatwiej: powiedzie¢ paralitykowi: Odpuszczone sq twoje grzechy, czy tez powiedzie¢: Wstan,
wez swoje nosze i chodz? Otéz, zebyscie wiedzieli, iz Syn Cztowieczy ma na ziemi wtadze odpuszczania grzechéw - rzekt do
paralityka: Méwie ci: Wstar, wez swoje nosze i idz do swego domu!» On wstat, wzigt zaraz swoje nosze i wyszedt na oczach

wszystkich. Zdumieli sie wszyscy i wielbili Boga, méwigc: «Nigdy jeszcze nie widzielisSmy czego$ podobnego».

Stowo Mk 2, 1-12

2.Zatrzymajmy sie

W centrum sceny jest chory, ale ogromna role odgrywajg czterej ludzie, ktérzy go niosg. Ewangelia nie podaje
ich imion. Sa obrazem wspoélnoty, ktéra nie zostawia cztowieka samego. Kiedy normalna droga jest zamknieta,
szukajg innej. Nie zatrzymuja sie na przeszkodzie.
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To dobry obraz wolontariatu. Czasem ,nie$¢"” oznacza zrobi¢ zakupy. Czasem zadzwoni¢. Czasem zorganizowac
transport. Czasem poméc komus uczestniczy¢é w Mszy $w., spotkaniu lub wydarzeniu. Czasem po prostu usung¢
bariere, ktéra sprawia, ze kto$ czuje sie wykluczony.

,Kompetencja zawodowa jest tu pierwszym, podstawowym wymogiem, ale ona sama nie wystarczy. Chodzi bowiem o isto-
ty ludzkie, a one zawsze potrzebujq czego$ wiecej niz technicznie poprawnej opieki. Potrzebujq cztowieczeristwa. Potrze-
bujq serdecznej uwagi.”

Benedykt XVI, Deus caritas est, nr 31

3. Swiadek mitosci: $w. Kamil de Lellis (1550-1614)

Sw. Kamil de Lellis do$wiadczyt wtasnej choroby i pobytu w szpitalu. Z czasem jego zycie zostato catkowicie
zwigzane ze stuzba chorym. Domagat sie, aby traktowac ich z czutoscig i szacunkiem, a opieke widziat nie jako
techniczne zadanie, lecz spotkanie z Chrystusem. Wspélnota, ktdra zatozyt, stata sie jednym z waznych Swia-
dectw chrzescijanskiej troski o chorych.

Pytanie do siebie
Czy podczas odwiedzin potrafie dostosowac sie do tempa chorego, czy chce, zeby spotkanie przebiegato wedtug

mojego planu?

4.Spotkanie: Swiatowy Dzier Chorego

Wybierzcie jedna przestrzen: DPS, hospicjum, WTZ, szpital, parafialng grupe odwiedzajaca chorych albo senioréw
pozostajacych w domach. Kazde dziatanie uzgodnijcie z personelem lub osobg odpowiedzialng. Nie zaktadajcie,
ze wszyscy chcag odwiedzin duzej grupy mtodziezy.

« przygotowanie kartek z zyczeniami bez infantylizowania adresatéw

« pomoc przy liturgii lub spotkaniu, jesli placéwka tego potrzebuje

« wspodlne $piewanie, gry lub rozmowa - po uzgodnieniu

« pomoc techniczna przy wydarzeniu

- telefon lub odwiedziny osoby samotnej w matym zespole

« pomoc w zakupach lub drobnych sprawach dla seniora - za posrednictwem PZC

5.Pomagamy z szacunkiem

Chory ma prawo nie chcie¢ rozmowy, modlitwy, zdjecia ani odwiedzin. Nie pytajmy o diagnoze i szczegbty
leczenia. Nie komentujmy wygladu ani stanu zdrowia. Jesli cztowiek chce méwic - stuchajmy. Jesli nie chce -
uszanujmy cisze. W placéwce zawsze stosujemy sie do wskazan personelu.

Prosta zasada odwiedzin

Zapytaj: ,Czy moge usiasc?”, ,Czy ma Pan/Pani ochote porozmawiac?”, ,Czy czego$ potrzeba?”. Nie zaktadaj
odpowiedzi za drugg osobe.
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6.Poczatek Wielkiego Postu

W 2027 r. Sroda Popielcowa przypada 10 lutego. Luty otwiera wiec takze droge Jatmuzny Wielkopostnej. Warto
od razu ustali¢, Zze jatmuzna nie bedzie wytacznie ,zbieraniem pieniedzy”. Moze oznaczac rezygnacje z czesci
wtasnych wydatkéw, ale tez czas dla innych, regularne odwiedziny, pomoc w nauce, stuzbe w jadtodajni lub
inny konkretny gest mitosierdzia.

7.Przygotowujemy wielkanocng Ogélnopolska Zbiorke Zywnosci
«J1ak. Pomagam!”

Juz teraz wyznaczcie koordynatora, sprawdzcie informacje Caritas diecezjalnej i zaplanujcie wolontariuszy.
Jesli w grudniu pojawity sie trudnosci, wykorzystajcie je jako lekcje: czy zmiany byty za dtugie? czy komunikaty
byty jasne? czy transport prawidtowo dziatat? czy wolontariusze wiedzieli, co zbierajg? Formacja oznacza takze

uczenie sie z doswiadczenia.

8.Razem - SKC + PZC

W lutym szczegdlnie dobrze widac site wspotpracy pokolen. PZC moze wskazac osoby starsze i chore, ktére chca
kontaktu. SKC moze przygotowac kartki, drobne upominki lub krétkie wydarzenie. Wspélne odwiedziny powinny
by¢ prowadzone przez dorostego i uzgodnione z osobg odwiedzana.

9. Co zobaczylismy?

«  Czy potrafilismy stuchac bez pospiechu?

«  Czy kto$ odmoéwit udziatu w naszej propozycji i czy umieliSmy to uszanowad?
« Jakie bariery utrudniajg chorym i seniorom uczestnictwo w zyciu wspé6lnoty?
« Co mozemy zrobic regularnie, a nie tylko 11 lutego?

Modlitwa

Jezu, Ty zatrzymywates sie przy chorych i cierpigcych. Daj nam cierpliwos¢ w stuchaniu, delikatnos¢ w stowach i maqdros¢,
aby nie narzuca¢ swojej pomocy. Btogostaw chorych, ich rodziny, lekarzy, pielegniarki, opiekunéw i wolontariuszy. Spraw,

aby nikt nie czut sie zapomniany tylko dlatego, ze jego sity ostabty. Amen.

Stowo na droge
Czasem najwiekszg pomoca nie jest zrobic cos za cztowieka, ale poméc mu znéw uczestniczyé, decydowac i by¢

zinnymi.
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MARZEC

WY DAJCIE IM JESC
Wy dajcie im jesé¢” (Mk 6, 37)

Cel spotkania

Przezy¢ jatmuzne wielkopostng jako osobistg i wspélnotowa odpowiedzialnos¢. Dobrze przygotowad wielkanocng
zbidrke ,Tak. Pomagam!” i zobaczy¢, ze dzielenie sie uruchamia wspotprace catej wspélnoty.

1.Na poczatek

Wielki Post uczy prostoty, modlitwy, postu i jatmuzny. Jatmuzna bywa jednak rozumiana zbyt wasko - jako drobna
kwota wrzucona do skarbonki. Tymczasem jest szkota odpowiedzialnosci: co$, co mam, moze sta¢ sie odpowie-
dzig na brak drugiego cztowieka. Czas, zywnos¢, kompetencje, pieniadze, samochdd, zdolnos¢ organizowania,

wiedza - wszystko moze stuzy¢ dobru.

W marcu przygotowujemy pomoc wielkanocng i wiosenng edycje ,Tak. Pomagam!”. W 2027 r. Wielkanoc przy-
pada 28 marca, dlatego ten miesigc bedzie intensywny. Nie pozwdlmy jednak, aby tempo organizacji przestonito

sens dziatania.

Gdy Jezus wysiadt, ujrzat wielki ttum. Zlitowat sie nad nimi, byli bowiem jak owce nie majqgce pasterza. | zaczqt ich naucza¢
o wielu [sprawach]. A gdy pora byta juz pézna, przystqgpili do Niego uczniowie i rzekli: «<Miejsce to jest pustkowiem, a pora
juz pdézna. Odpraw ich. Niech idq do okolicznych osiedlii wsi, a kupiq sobie co$ do jedzenia». Lecz On im odpowiedziat: « Wy
dajcie im jes¢!» Rzekli Mu: «Mamy p6js¢ i za dwiescie denaréw kupic chleba, zeby dac im jes¢?» On ich spytat: «lle macie
chlebéw? IdZcie, zobaczcie!» Gdy sie upewnili, rzekli: «Piec i dwie ryby». Wtedy polecit im wszystkim usiq$¢ gromadami na
zielonejtrawie. | roztozyli sie, gromada przy gromadzie, po stu i pie¢dziesieciu. A wziqwszy pie¢ chlebéw i dwie ryby, spojrzat
w niebo, odmdwit btogostawienstwo, potamat chleby i dawat uczniom, by podawali im; takze dwie ryby rozdzielit miedzy
wszystkich. Jedli wszyscy do syta i zebrali jeszcze dwanascie petnych koszéw utomkéw i [resztek] z ryb. A tych, ktdrzy jedli

chleby, byto piec tysiecy mezczyzn.

Stowo Mk 6, 34-44

2.Zatrzymajmy sie

Uczniowie widzg ttum i proponujg rozsadne rozwigzanie: niech ludzie sami zatroszczg sie o jedzenie. Jezus
odpowiada: ,Wy dajcie im jes¢". Nie oznacza to, ze uczniowie maja cudownie wyprodukowac zywnos¢. Jezus
kaze najpierw sprawdzi¢, czym dysponujg. Pie¢ chlebdéw i dwie ryby wydajg sie niewystarczajagce, ale staja sie
poczatkiem wspélnego dziatania.

Caritas dziata podobnie. Najpierw trzeba zobaczy¢ potrzebe, potem policzy¢ zasoby, zorganizowac ludzi
i podzieli¢ odpowiedzialno$¢. Wazne jest tez to, co dzieje sie na koricu: zbierane sg utomki, nic sie nie marnu-
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je. Odpowiedzialno$¢ za zywnos¢ obejmuje wiec takze szacunek do daru, wtasciwe przechowywanie, terminy

przydatnos$ci i madra dystrybucje.
,Mitos¢ potrzebuje (...) organizacji, aby w sposéb uporzqdkowany mogta stuzyé wspélnocie.”

Benedykt XVI, Deus caritas est, nr 20

3. Swiadek mitosci: $w. Matka Teresa z Kalkuty (1910-1997)

Sw. Matka Teresa jest kojarzona z opieka nad najubozszymi mieszkaricami Kalkuty. W jej duchowosci wazne byto
przekonanie, ze mito$¢ nie mierzy sie wielko$cig przedsiewziecia. Liczy sie sposdb, w jaki traktujemy cztowieka.
Jej wspélnota podejmowata proste czynnosSci: mycie, karmienie, opatrywanie, towarzyszenie umierajgcym - ale

wykonywata je z przekonaniem, ze kazdy cztowiek zastuguje na mitos¢ i godnos¢.

Wolontariusz moze ulec pokusie wielkich liczb. Tymczasem sto paczek nie zwalnia z troski o sposéb, w jaki
podamy jedna z nich konkretnej osobie.

4. Stuzba: wielkanocna Ogdlnopolska Zbiorka Zywnosci ,Tak. Pomagam!”

Zbiérke prowadzcie zgodnie z aktualnymi wytycznymi Caritas. Wykorzystajcie doswiadczenie grudnia: skréccie
zbyt dtugie dyzury, poprawcie komunikacje, jasno wyznaczcie odpowiedzialnych za transport i sortowanie. Jesli

to mozliwe, zaproscie nowych wolontariuszy do jednej zmiany razem z osobami doswiadczonymi.

Przed wyjsciem do sklepu
Kazdy wolontariusz powinien wiedzie¢: dlaczego zbieramy, co zbieramy, do kogo trafi pomoc, kto odpowiada
za zmiane, co zrobi¢ w sytuacji trudnej oraz gdzie trafig produkty po zakoriczeniu dyzuru.

5.)Jatmuzna Wielkopostna - osobiscie

Zaproponujcie kazdemu wolontariuszowi osobisty postanowiony gest. Niech bedzie konkretny i mozliwy do
wykonania. Przyktady: raz w tygodniu telefon do samotnej osoby; dwie godziny pomocy w nauce; rezygnacja
z jednego wydatku i przeznaczenie tej kwoty na wybrany cel; pomoc przy positku; uporzadkowanie magazynu;

oddanie czasu komus z rodziny.

Nie pytaj: ,ile dates?”

Jatmuzna nie jest konkursem. Nie poréwnujemy kwot i nie publikujemy osobistych postanowien bez zgody.

Chodzi o nawrdcenie serca i wiekszg wolnos¢ do dzielenia sie.

6. Poznaj Caritas od Srodka: magazyn i pomoc zywnosciowa

Jesli macie taka mozliwo$¢, odwiedzcie magazyn Caritas lub punkt wydawania zywnosci. Zobaczcie, ile pracy
wymaga przyjecie daréw, kontrola produktéw, segregowanie, transport i dokumentacja. To cenna lekcja: pro-
fesjonalizm nie jest przeciwienstwem mitosci. Chroni darczynce, wolontariusza i osobe korzystajacg z pomocy.
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7.Przygotujmy Dzien Dobra

Dzier Dobra zwigzany z Niedzielg Mitosierdzia Bozego przypada w 2027 r. juz 4 kwietnia. Poniewaz Wielkanoc
jest pod koniec marca, wiekszos$¢ przygotowan trzeba przeprowadzié¢ wczesniej, juz w marcu. Wybierzcie prosta
forme: wspolne Swieto wolontariuszy i podopiecznych, prezentacja dziet Caritas, kiermasz na konkretny cel,
spotkanie integracyjne, koncert, warsztaty albo dzieA otwarty placéwki.

Dzien Dobra nie musi by¢ festynem
Najpierw okreslcie cel: kogo chcemy spotka¢, czego chcemy sie nauczy¢, komu chcemy podziekowad? Dopiero
potem wybierajcie atrakcje.

8.Co zobaczylismy?

« Czyzbidrka byta dla nas tylko obowigzkiem, czy widzielismy jej sens?

« Co poprawilismy od grudnia?

« Czynaszajatmuzna dotkneta takze czasu i stylu zycia, nie tylko pieniedzy?
« Jak madrze ograniczamy marnowanie zywnosci?

Modlitwa
Jezu, Ty powiedziates uczniom: Wy dajcie im jes¢” Ucz nas nie odsyta¢ ludzi z ich potrzebami, ale tez nie udawag, ze sami
potrafimy wszystko. Pomdz nam rozpoznawac zasoby, wspdtpracowad, dzielic sie i szanowac kazdy dar powierzony Cari-

tas. Niech Wielki Post uczyni nas bardziej wolnymi do mitosci. Amen.

Stowo na droge

Zanim powiesz: ,Mamy za mato”, sprawdz, co naprawde macie - i co mozecie zrobi¢ razem.
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KWIECIEN

BADZCIE MILOSIERNI
.Badzcie mitosierni, jak Ojciec wasz jest mitosierny” (Lk 6, 36)

Cel spotkania

Przezy¢ Dzien Dobra nie tylko jako wydarzenie, lecz jako $wieto wspélnoty mitosierdzia. Zobaczy¢, ze Caritas
potrzebuje relacji, przebaczenia, wspétpracy i radosci, a po duzych akcjach potrzebne jest takze zatrzymanie

i ewaluacja.

1. Na poczatek

Po intensywnym Wielkim Poscie, zbiérce i przygotowaniu Wielkanocy tatwo wejs¢ w kwiecierr zmeczonym.
Tymczasem wtasdnie teraz przychodzi Niedziela Mitosierdzia i Dzierh Dobra. Nie powinien to by¢ kolejny punkt do
»0dhaczenia”. To dobry moment, by zobaczy¢ catg wspélnote Caritas: wolontariuszy, pracownikéw, darczyncéw,
podopiecznych, duszpasterzy i ludzi, ktérzy wspieraja dziatania w sposéb niewidoczny.

Lecz powiadam wam, ktérzy stuchacie: Mitujcie waszych nieprzyjaciot; dobrze czyncie tym, ktérzy was nienawidzg; btogo-
stawcie tym, ktérzy was przeklinajg, i médlcie sie za tych, ktérzy was oczerniajq. Jesli cie kto uderzy w policzek, nadstaw mu
idrugl. Jesli zabiera ci ptaszcz, nie bron mu i szaty. Dawaj kazdemu, kto cie prosi, a nie dopominaj sie zwrotu od tego, ktéry

bierze twoje.

Jak chcecie, zeby ludzie wam czynili, podobnie wy im czyncie. Jesli bowiem mitujecie tych tylko, ktérzy was mitujq, jakaz
za to [nalezy sie] wam wdzieczno$c¢? Przeciez i grzesznicy okazujq mitos¢ tym, ktérzy ich mitujq. | jesli dobrze czynicie tym
tylko, ktérzy wam dobrze czyniq, jaka za to [nalezy sie] wam wdzieczno$c? | grzesznicy to samo czyniq. Jesli pozyczek udzie-

lacie tym, od ktérych spodziewacie sie

zwrotu, jakaz za to [nalezy sie] wam wdziecznos¢? | grzesznicy pozyczajq grzesznikom, zeby tylez samo otrzymac. Wy na-
tomiast mitujcie waszych nieprzyjaciot, czyncie dobrze i pozyczajcie, niczego sie za to nie spodziewajqc. A wasza nagroda
bedzie wielka i bedziecie synami Najwyzszego; poniewaz On jest dobry dla niewdziecznych i ztych. BadZcie mitosierni, jak

Ojciec wasz jest mitosierny.

Stowo tk 6, 27-36

2.Zatrzymajmy sie

Mitosierdzie w ujeciu Jezusa przekracza prosta wymiane: pomagam tym, ktérzy mnie lubig; jestem zyczliwy wo-
bec tych, ktérzy sg zyczliwi. Wolontariat moze stac sie Srodowiskiem, w ktérym pojawiaja sie konflikty, réznice
pokoleniowe, zmeczenie i rozczarowanie. ROwniez tutaj potrzebne jest mitosierdzie.

Wspélnota Caritas nie jest idealnym zespotem ludzi bez wad. Jest miejscem, gdzie uczymy sie wspédtpracy dla
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dobrainnych. Umiejetnos¢ przeproszenia, podziekowania, przyjecia stow krytyki i uczciwego podziatu zadan jest

réwnie wazna jak sprawne zorganizowanie akgji.
,Jak On jest mitosierny, tak tez i my jeste$my wezwani, by by¢ mitosierni — jedni wobec drugich.”

Franciszek, Misericordiae vultus, nr9

3. Swiadek mitosci: $w. s. Faustyna Kowalska (1905-1938)

Sw. s. Faustyna jest kojarzona przede wszystkim z oredziem Bozego Mitosierdzia i obrazem Jezusa Mitosierne-
go. W jej Dzienniczku mitosierdzie nie pozostaje jednak tylko modlitwa. Pojawia sie wezwanie do czynu, stowa
i modlitwy - trzech sposobéw okazywania mitosierdzia. To wazna réwnowaga dla wolontariusza: czasem potrzebny

jest czyn, czasem dobre stowo, czasem modlitwa, a czesto wszystkie trzy razem.

Trzy drogi mitosierdzia

CZYN - konkretna pomoc.

SEOWO - rozmowa, informacja, obrona godnosci, podziekowanie.

MODLITWA - powierzenie Bogu cztowieka i spraw, ktérych sami nie mozemy rozwigzac.

4.Dzien Dobra

Dzient Dobra niech bedzie Swietem ludzi, a nie tylko prezentacja organizacji. W zaleznosci od mozliwosci mozna
zorganizowac dzien otwarty placéwki, wspélny positek, spotkanie SKC i PZC, warsztaty, koncert, kiermasz na
konkretny cel, prezentacje dziatan, podziekowanie wolontariuszom lub spotkanie z osobami korzystajgcymi

z pomocy - zawsze z poszanowaniem ich zgody i prywatnosci.

Dobry Dzien Dobra odpowiada na trzy pytania:
1. Kogo chcemy zaprosic?

2. Jakie dobro chcemy pokaza¢ lub pomnozy¢?

3. Co ma pozostac po wydarzeniu, gdy znikng dekoracje?

5.Razem - SKC + PZC

To jeden z najlepszych momentéw roku na wspélne dziatanie. Zamiast dwdch stoisk i dwdch zespotéw stworz-
cie jeden plan. Zadbajcie, aby mtodzi nie byli tylko ,pomoca do noszenia”, a dorosli tylko ,osobami od decyzji".
Przydzielcie odpowiedzialnos¢ wedtug kompetencji i gotowosci, nie wytgcznie wieku.

6.Spotkanie ze Swiadkiem wspodtczesnym

W kwietniu, obok $w. s. Faustyny, warto zaprosi¢ wspétczesnego swiadka: pracownika Caritas, opiekuna placéw-
ki, doswiadczonego wolontariusza, pielegniarke, streetworkera albo osobe, ktéra kiedys$ korzystata z pomocy i
chce dzi$ opowiedzie¢ swoja historie. Spotkanie powinno by¢ dobrowolne, bez presji na ujawnianie osobistych
trudnosci.

31



7.Co zobaczyliSmy? - wieksze podsumowanie

Kwiecien jest dobrym momentem na pétroczne podsumowanie. Wybierzcie trzy dziatania od wrzesnia i prze-

analizujcie je wedtug prostego schematu.

STOP - START - CONTINUE

STOP: co powinni$my przestac robi¢?

START: czego warto sprébowac?

CONTINUE: co dziata dobrze i powinno zostac?

8.Dobrze sie komunikujemy

Dzien Dobra to okazja, by uporzadkowa¢ widoczno$¢ grupy. Sprawdzcie, czy na stronie parafii lub szkoty znajduje
sie aktualna informacja o SKC/PZC, kontakt, terminy spotkan i sposéb dotgczenia. Jesli nie ma osobnej zaktadki
JCaritas”, zaproponujcie jej utworzenie. Profil spotecznosciowy bez aktualizacji nie zastepuje podstawowej in-
formacji na stronie instytucji.

9.Przygotujmy maj

Maj poswiecimy dzieciom dorastajacym poza rodzing biologiczng oraz matkom potrzebujacym wsparcia. Skon-
taktujcie sie wczesniej z placdwka opiekunczo-wychowawcza, centrum dla dzieci i rodzin albo domem samotnej
matki. Zapytajcie o mozliwos¢ spotkania i potrzebe. Nie planujcie ,wizyty z prezentami” bez konsultacji.

Modlitwa

Boze bogaty w mitosierdzie, dziekujemy Ci za dobro, ktérego moglismy by¢ swiadkami i narzedziami.
Ucz nas mitosierdzia takze we wtasnej grupie: przebaczenia, cierpliwosci, uczciwej rozmowy i wdziecznosci.

Spraw, aby Dzier Dobra nie byt tylko wydarzeniem, ale przypominat nam o stylu zycia, do ktérego jestesmy wezwani. Amen.

Stowo na droge
Mitosierdzie zaczyna sie przy potrzebujacym, ale sprawdza sie takze w sposobie, w jaki traktujemy ludzi,

z ktérymi stuzymy.
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MAJ

PRZY)AC DZIECKO - PRZYJAC CHRYSTUSA
.Kto przyjmuje jedno z takich dzieci w imie moje, Mnie przyjmuje" (Mk 9, 37)

Cel spotkania

Uczy¢ sie odpowiedzialnej obecnosci przy dzieciach i mtodziezy, szczegélnie tych dorastajacych w pieczy za-
stepczej lub placéwkach oraz przy matkach potrzebujacych wsparcia. Zrozumieé, ze pomoc nie moze naruszac
prywatnosci ani budowac relacji opartych na litosci.

1. Na poczatek

Dziecko tatwo staje sie symbolem akcji charytatywnej. Zdjecie dziecka porusza, prezent daje natychmiastowa
satysfakcje, a Dzien Dziecka zacheca do organizowania zbiérek. Trudniej pamietaé, ze dziecko ma prawo do
prywatnosci, bezpieczenstwa, stabilnych relacji i zwyczajnego zycia bez ciagtego przypominania mu o tym, ze
Jjest podopiecznym”.

W tym miesigcu szczegdlnie myslimy o dzieciach i mtodziezy przebywajacych w pieczy zastepczej, placéwkach
opiekunczo-wychowawczych oraz o rodzinach i samotnych matkach przezywajacych kryzys. Nie uzywamy au-
tomatycznie stowa ,sierota”. Wiele dzieci ma rodzicéw i ztozong historie rodzinng, ktdérej wolontariusz nie ma
prawa oceniac ani wypytywac.

Tak przyszli do Kafarnaum. Gdy byt [juz]w domu, zapytat ich: «O czym to rozprawialiScie w drodze?» Lecz oni milczeli,
w drodze bowiem posprzeczali sie miedzy sobq o to, kto z nich jest najwiekszy. On usiadt, przywotat Dwunastu i rzekt do
nich: «Jesli ktos chce by¢ pierwszym, niech bedzie ostatnim ze wszystkich i stugq wszystkich». Potem wzigt dziecko, postawit
je przed nimi i objqwszy je ramionami, rzekt do nich: «Kto jedno z tych dzieci przyjmuje w imie moje, Mnie przyjmuje; a kto
Mnie przyjmuje, nie przyjmuje Mnie, lecz Tego, ktéry Mnie postat».

Stowo Mk 9, 33-37

2.Zatrzymajmy sie

Uczniowie spieraja sie o pierwszenstwo. Jezus odpowiada gestem: stawia posrodku dziecko. W $wiecie sta-
rozytnym dziecko nie miato takiej pozycji spotecznej jak dzisiaj. Jezus pokazuje, ze wielko$¢ ucznia mierzy sie
gotowoscia do przyjecia tego, kto nie daje prestizu i nie moze sie odwdzieczyc.

Przyja¢ dziecko oznacza wiecej niz da¢ prezent. To uzna¢ jego podmiotowos¢, uszanowac granice, chronic¢ jego
bezpieczenstwo i nie sktadad obietnic relacji, ktérych nie bedziemy w stanie dotrzymaé. Czasem najlepsza
pomoca placéwce bedzie nie spotkanie z dzie¢mi, lecz wsparcie wychowawcow w konkretnym projekcie albo

pomoc starszej mtodziezy w przygotowaniu do samodzielnosci.
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,Edukacja chrzescijanska nie ksztatci jedynie profesjonalistéw, lecz ludzi otwartych na dobro, piekno i prawde.”

Leon X1V, Adhortacja apostolska Dilexi te, nr 72

3. Swiadek mitosci: bt. Edmund Bojanowski (1814-1871)

Bt. Edmund Bojanowski poswiecit wiele energii wychowaniu i opiece nad dzie¢mi, szczegélnie w Srodowisku
wiejskim i ubogim. Tworzone przez niego ochronki nie miaty by¢ jedynie miejscem przechowania dzieci. taczy-
ty opieke, wychowanie, rozwdj religijny, troske o zdrowie i wspélnote. Jego spojrzenie przypomina, ze pomoc
dziecku powinna by¢ catosciowa.

Pytanie do siebie
Czy w dziataniach dla dzieci mys$limy przede wszystkim o tym, co chcemy im da¢, czy o tym, czego one rzeczy-

wiscie potrzebujg?

4. Poznaj Caritas od Srodka: placowka dla dzieci lub dom samotnej matki

Jesli w diecezji dziata placéwka opiekuriczo-wychowawcza, Swietlica, centrum dla dzieci i rodzin albo dom sa-
motnej matki, maj jest dobrym czasem na poznanie jego pracy. Wizyta musi by¢ uzgodniona. Czasem personel
zaprosi grupe do wspélnego dziatania, a czasem poprosi, by wolontariusze nie spotykali sie bezposrednio z
dzie¢mi. Obie odpowiedzi trzeba uszanowac.

Przed wizyta

Zapytajcie o zasady ochrony dzieci, zdjecia, kontakt bezposredni, obecnos¢ wychowawcéw, dopuszczalne for-
my wolontariatu oraz rzeczywiste potrzeby placéwki. Kazdy mtody wolontariusz powinien zna¢ osobe dorostg
odpowiedzialng za wizyte.

5.Stuzba: projekt, nie paczka

Zamiast automatycznej zbidrki prezentéw zaproponujcie projekt uzgodniony z placéwka. Przyktady: pomoc w
przygotowaniu Dnia Dziecka, wspélne zajecia sportowe lub artystyczne, odnowienie ogrodu, wsparcie w nauce
prowadzone wedtug zasad placéwki, warsztaty praktyczne dla starszej mtodziezy, wyposazenie konkretnej
przestrzeni, zebranie nowych przyboréw wskazanych przez wychowawcoéw.

Start w dorostos¢
Dla starszych wychowankdw cenne moga by¢ praktyczne warsztaty: przygotowanie CV, rozmowa o prace, pla-
nowanie domowego budzetu, gotowanie, bezpieczne korzystanie z bankowosci, podstawowe sprawy urzedowe.

Taki projekt musi by¢ prowadzony przez osoby kompetentne i uzgodniony z placéwka.
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6. Dom samotnej matki: wspiera¢ bez oceniania

Kobieta trafiajgca do domu samotnej matki moze doswiadczac przemocy, kryzysu mieszkaniowego, odrzucenia
przez rodzine, trudnosci finansowych albo innych problemdw. Wolontariusz nie ma prawa docieka¢, ,dlaczego
tak sie stato”. Pomoc powinna wzmacnia¢ samodzielno$¢, bezpieczenstwo i godnos¢. Najpierw pytamy personel
o potrzeby i zasady kontaktu.

7.Pomagamy z szacunkiem: ochrona dzieci

« Nie publikujemy zdje¢ dzieci bez wymaganych zgdd i decyzji placédwki.

« Nie pytamy o rodzicéw, przyczyny pobytu ani traumatyczne doswiadczenia.

« Nie przekazujemy prywatnych numerdéw telefonu ani nie nawigzujemy kontaktéw poza zasadami placéwki.

« Nie obiecujemy dziecku, ze bedziemy je odwiedza¢, jesli nie mamy pewnosci systematycznego i formalnie
uzgodnionego zaangazowania.

- Kazdy niepokojacy sygnat przekazujemy osobie dorostej odpowiedzialnej za safeguarding, nie prowadzimy
wtasnego ,Sledztwa”.

8. Przygotujmy Dzien Dziecka i wakacje

Jesli grupa uczestniczy w dziataniach z okazji Dnia Dziecka, niech bedg one czescig uzgodnionego projektu, nie
jednorazowym wejsciem z prezentami. Maj jest tez wtasciwym czasem, aby sprawdzi¢ mozliwo$¢ zaangazowa-
nia w Wakacyjna Akcje Caritas: kolonie, pétkolonie, turnusy integracyjne, pomoc w Swietlicach, przygotowanie

wyposazenia lub wsparcie organizacyjne.

9. Co zobaczylismy?

« Czynasze wyobrazenie o placéwkach dla dzieci zmienito sie po rozmowie z personelem?
« Czy potrafilismy przyjac ograniczenia wynikajace z ochrony dzieci?

« Czy projekt odpowiada na potrzebe placéwki, czy na nasza potrzebe ,zrobienia czego$"?
« Jak mozna wspiera¢ dziecko bez stygmatyzowania go?

Modlitwa

Jezu, Ty postawites dziecko posréd swoich ucznidw i uczynites je znakiem przyjecia Ciebie. Chron dzieci, ktére
doswiadczaja roztaki, przemocy, ubdstwa i niepewnosci. Daj madro$¢ wychowawcom, rodzinom zastepczym,
pracownikom i wolontariuszom. Ucz nas pomagac tak, aby wzmacnia¢, a nie uzaleznia¢; chroni¢, a nie naruszac

granice; by¢ obecnym, a nie budowa¢ wokét siebie wdziecznosci. Amen.

Stowo na droge
Dziecko nie potrzebuje by¢ ,bohaterem naszej akcji”. Potrzebuje bezpieczerfstwa, szacunku i ludzi, na ktérych

mozna polegac.
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CZERWIEC

StUZYC Z RADOSCIA - 11SC DALE)
.Datem wam przyktad, abyscie i wy tak czynili” () 13, 15)

Cel spotkania

Podsumowac rok nie tylko liczba akcji, ale zmiang postaw i relacji. Podziekowaé, nazwa¢ dobre praktyki, przy-
gotowac wakacyjne dziatania Caritas i zostawi¢ wolontariuszom prosta droge stuzby na czas wakacji.

1.Na poczatek

Koniec roku szkolnego i formacyjnego sprzyja liczeniu: ile akgji, ile kilogramoéw zywnosci, ilu wolontariuszy, ile
zebranych $rodkéw. Te dane sa potrzebne. Pokazujg skale pracy i pomagaja rozliczy¢ odpowiedzialno$é. Nie
moéwia jednak wszystkiego. Warto zapytaé: czego nauczylismy sie o cztowieku? Czy umiemy lepiej wspétpraco-
wac? Czy znamy dzi$ jakie$ srodowisko potrzebujacych, ktérego we wrzesniu nie znaliémy? Czy kto$ z naszych
wolontariuszy odkryt swojag mocng strone?

A kiedy im umyt nogi, przywdziat szaty i znéw zajqt miejsce przy stole, rzekt do nich: «Czy rozumiecie, co wam uczynitem?
Wy Mnie nazywacie ,Nauczycielem” i ,Panem’, i dobrze méwicie, bo nim jestem. Jezeli wiec Ja, Pan i Nauczyciel, umytem
wam nogi, to i wy powinniscie sobie nawzajem umywac nogi. Datem wam bowiem przyktad, abyscie i wy tak czynili, jak Ja
wam uczynitem. Zaprawde, zaprawde, powiadam wam: Stuga nie jest wiekszy od swego pana ani wystannik od tego, ktéry
go postat. Wiedzqc to, bedziecie btogostawieni, gdy wedtug tego czynic¢ bedziecie.

Stowo ] 13, 12-17

2.Zatrzymajmy sie

Jezus nie tylko méwi uczniom o stuzbie. Wykonuje czyn nalezacy do stugi i dopiero potem pyta, czy rozumieja.
To jest logika catego naszego programu: Stowo, Spotkanie i Stuzba ucza sie wzajemnie. Nie wszystko da sie
zrozumiec przed dziataniem. Czasem dopiero po spotkaniu z chorym, osobg bez domu, seniorem czy dzieckiem

zaczynamy inaczej czyta¢ Ewangelie.

Stuzba nie koriczy sie w czerwcu. Zmienia sie tylko rytm. Wakacje sg czasem odpoczynku, ale réwniez kolonii,
potkolonii, wyjazdéw, pomocy dzieciom i przygotowania kolejnego roku. Wolontariusz potrzebuje tez regeneracji.
Cztowiek przemeczony, ktoéry nigdy nie odpoczywa, tatwo traci cierpliwosc¢ i rados¢.

Jenwtasciwy sposéb stuzenia czyni postugujgcego pokornym. Nie wynosi sie on nad drugiego, jakkolwiek nedzna bytaby
w danym momencie jego sytuacja. [...] Uznaje bowiem, ze dziata nie z powodu swojej wyzszosci albo wiekszej skutecznosci,

ale dlatego, ze Pan go obdarowuje.”

Benedykt XVI, Deus caritas est, nr 35
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3.Swiadek mitosci: $w. Pier Giorgio Frassati (1901-1925)

Sw. Pier Giorgio Frassati taczyt intensywne zycie mtodego cztowieka - studia, przyjaznie, géry, sport - z modlitwa
i bardzo konkretna pomoca ubogim. Cze$¢ jego dobroczynnosci pozostawata niewidoczna nawet dla najblizszych.
Dopiero po jego Smierci rodzina zobaczyta skale relacji, jakie tworzyt z ludzmi potrzebujgacymi.

Jego zycie pokazuje, ze wolontariat nie powinien odbiera¢ radosci ani zamykac¢ cztowieka w jednym $rodowisku.
Moze byé czeicia petnego zycia: przyjazni, nauki, pracy, wypoczynku i wiary. Swietoé¢ nie polega na smutnym
poswieceniu wszystkiego, lecz na oddaniu Bogu catego zycia.

Pytanie do siebie

Co w tym roku dato mi najwiecej radosci w stuzbie - i dlaczego?

4. Co zobaczyliSmy? - podsumowanie roku

Roztdzcie na stole kartki z nazwami miesiecy. Przy kazdym miesigcu wpiszcie jedno wydarzenie, jedng osobe lub
srodowisko, ktérego dotyczyta praca, i jedna rzecz, ktérej sie nauczyliscie. Potem wybierzcie trzy najwazniejsze
odkrycia catego roku.

Cztery pytania na koniec

1. Kogo spotkalismy?

2. Czego sie nauczylismy?

3. Co chcemy zachowaé?

4. Co w przysztym roku zrobimy inaczej?

5.Podziekujmy konkretnie

Dziekowanie nie powinno by¢ ogdlnym ,dziekuje wszystkim”. Wymiencie konkretne role: kto$ prowadzit komuni-
kacje, kto$ przywozit produkty, kto$ zawsze byt wczesniej, ktos potrafit rozmawiac z ludzmi, kto$ dbat o porzadek,
ktos byt spokojny w sytuacji konfliktowej. Takie podziekowanie pomaga wolontariuszowi zobaczy¢ wtasny rozwdj.

6. Wakacyjna Akcja Caritas

Sprawdzcie, jakie dziatania wakacyjne prowadzi Caritas diecezjalna: kolonie, pétkolonie, wyjazdy dla dzieci,
Swietlice, turnusy dla oséb z niepetnosprawnoscig, pomoc seniorom czy akcje lokalne. Nie kazdy wolontariusz
moze zosta¢ wychowawca. Potrzebne sg takze osoby do przygotowania sprzetu, pakowania, transportu, pro-

moc;ji, zapiséw i zaplecza.
Odpoczynek tez jest odpowiedzialnoscia

Nie obiecuj wakacyjnego zaangazowania, jesli wiesz, ze potrzebujesz odpoczynku. Lepiej podjaé jedno realne
zobowiazanie niz wiele deklaracji, ktérych pézniej nie da sie wypetnic.
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7.Pierwszy krok do , Tornistra Petnego Usmiechow"

Jesli diecezja prowadzi akcje wyprawek szkolnych, pod koniec czerwca mozna juz ustali¢, kto bedzie koordy-
nowat dziatania po wakacjach. Nie trzeba jeszcze prowadzi¢ zbiérki. Wystarczy kontakt, orientacyjna liczba
potrzeb, zakres lokalnego zaangazowania i przypomnienie, ze pomoc ma trafia¢ do dzieci w sposéb dyskretny
i nie stygmatyzujacy.

8. Caritas bez granic - wracamy do projektu misyjnego

Jesliw pazdzierniku wybraliScie projekt misyjny, wréccie do niego. Co wiemy dzi$ o miejscu i ludziach? Czy udato
sie nawigzad kontakt? Czy nasza pomoc byta konkretna? Co zrobimy dalej? Niech projekt nie koriczy sie automa-

tycznie wraz z rokiem szkolnym, jesli istnieje mozliwo$¢ odpowiedzialnej kontynuacji.

9.Dobrze sie komunikujemy - porzadek przed wakacjami

« Zaktualizujcie liste wolontariuszy i administratoréw grup.

« Usuncie z grup organizacyjnych osoby, ktére zakonczyty zaangazowanie - po uprzednim podziekowaniu i po-
informowaniu.

« Zapiszcie najwazniejsze materiaty i kontakty w miejscu dostepnym dla kolejnego koordynatora.

« Sprawdzcie zaktadke Caritas na stronie szkoty/parafii i usuncie nieaktualne terminy.

« Ustalcie, kto odpowiada za ewentualng komunikacje wakacyjna.

10. Postanie

Kazdy wolontariusz moze dokonczy¢ jedno zdanie: ,W przysztym roku chce nauczy¢ sie...". Zapiszcie odpowie-
dzi i zachowajcie je do wrzesnia. Program formacyjny ma sens wtedy, gdy pozostawia cztowieka z pragnieniem
dalszego wzrostu, a nie tylko z teczka zaliczonych akgji.

Modlitwa

Jezu, Nauczycielu i Stugo, dziekujemy Ci za ludzi, ktérych spotkalismy w tym roku, za dobro, ktére moglismy zrobic, i za
lekcje ptyngce z naszych btedéw. Naucz nas stuzy¢ z radosciq, odpoczywac bez poczucia winy i wracac do potrzebujgcych

z nowg sitg. Btogostaw wszystkim wolontariuszom SKC i PZC, abysmy w kazdym miejscu potrafili zy¢ mitoscig. Amen.

Stowo na droge
Nie konczymy stuzby. Kofczymy tylko jeden etap. Zabierz ze soba na wakacje oczy, ktére widza, serce, ktére

stucha, i rece gotowe do pomocy.

38



NARZEDZIOWNIK
WOLONTARIUSZA

Miesieczne spotkania maja prowadzi¢ od Stowa do Spotkania i Stuzby. Narze-
dziownik zbiera natomiast zasady organizacyjne, komunikacyjne i etyczne,
ktore pomagaja dziata¢ odpowiedzialnie. Nie trzeba omawiac go od poczatku
do konca. Warto siega¢ do odpowiedniego modutu wtedy, gdy dana sytuacja
pojawia sie w zyciu SKC lub PZC.



1.)JAK DOBRZE DZIAtAC W GRUPIE?

.Jeden drugiego brzemiona noscie” (Ga 6, 2)

Wolontariat jest wspélnym dziataniem, a nie suma indywidualnych pomystéw. Grupa potrzebuje relacji, jasnych
zasad i odpowiedzialnosci. Im wieksza akcja, tym bardziej potrzebne sa proste role: osoba koordynujaca, odpo-
wiedzialna za komunikacje, logistyke, kontakt z instytucjg, bezpieczenstwo, dokumentacje i podsumowanie.
Role moga sie zmieniac - to takze forma uczenia sie.

W SKC szczegdlna odpowiedzialno$¢ spoczywa na opiekunie i osobach dorostych. Mtodziez powinna jednak miec
realny udziat w planowaniu i podejmowaniu decyzji adekwatnie do wieku. W PZC warto unikac sytuacji, w ktérej
wszystko od lat wykonuja te same osoby. Nowy wolontariusz potrzebuje zadania mozliwego do wykonania oraz
kogos, kogo moze zapytac.

Na poczatku roku ustalcie kilka zasad. Powinny by¢ krétkie, zrozumiate i wspélnie przyjete. Nie tworzcie regula-
minu na kilka stron, jesli nikt nie bedzie do niego wracat. Wazniejsze sg praktyki: punktualnos¢, informowanie
o nieobecnosci, dotrzymywanie zobowiagzan, szacunek, nieprzekazywanie poufnych informacji i gotowos¢ do

przyjecia informacji zwrotne;j.
Zasady w skrocie

« Zadanie ma zawsze konkretnego odpowiedzialnego, nie ,wszystkich".

« Jesli nie mozesz wykonac zadania, informujesz o tym odpowiednio wczes$nie.

« Nie podejmujemy w imieniu Caritas zobowigzan bez zgody osoby odpowiedzialnej.

« Konflikty omawiamy bez publicznego zawstydzania i bez wynoszenia ich do mediéw spotecznosciowych.
« Po wiekszej akcji robimy krétkie podsumowanie: co dziatato, co poprawic.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy kazdy wie, kto koordynuje dziatanie?
« Czyzadania sa rozdzielone?

« Czy mtodziidorosli majg realne role?

« Czy wiadomo, do kogo zgtosic¢ problem?
« CzyustaliliSmy sposéb podsumowania?

2.)AK DOBRZE SIE KOMUNIKOWAC?

~Niech wasza mowa bedzie: Tak, tak; nie, nie"” (Mt 5, 37)

Dobra komunikacja oszczedza czas i chroni relacje. Grupa, ktdra nie wie, gdzie szuka¢ oficjalnych informacji, ta-
two gubi terminy, dubluje zadania i rodzi niepotrzebne napiecia. Najwazniejsza zasada brzmi: jeden podstawowy
kanat do spraw biezgcych. Moze nim by¢ WhatsApp, Signal, Messenger, e-mail lub inne narzedzie dopuszczone
przez szkote/parafie. Nie nalezy zaktadaé, ze kazdy wolontariusz korzysta z tych samych aplikacji.

W przypadku SKC sposéb komunikacji z osobami niepetnoletnimi powinien by¢ zgodny z zasadami szkoty, diecezji
i standardami ochrony matoletnich. Tam, gdzie wymaga tego regulamin, komunikacja przebiega przez oficjalny
dziennik elektroniczny, opiekuna lub rodzicdw. Prywatna wygoda nie moze omija¢ zasad safeguardingowych.
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Dobry komunikat organizacyjny zawiera minimum: co, kiedy, gdzie, kto odpowiada, ile czasu potrwa i co trze-
ba zabrad. Jesli potrzebne jest potwierdzenie obecnosci, wpisujemy termin odpowiedzi. Nie wysytamy waznej
informac;ji wytacznie jako plakat graficzny - cze$¢ oséb moze go nie odczytad, a wyszukiwarka komunikatora nie

znajdzie szczegbtdw.
Zasady w skrocie

« Jedna oficjalna grupa komunikacyjna dla danej wspélnoty.

«  Wazne komunikaty sa krétkie i kompletne.

« Nie wysytamy w grupie danych o sytuacji rodzinnej lub materialnej podopiecznych.
« Nie przekazujemy dalej cudzych numeréw telefonédw bez zgody.

« W godzinach nocnych unikamy niepilnych wiadomosci.

« Administrator reaguje na obrazliwe, stygmatyzujgce lub poufne tresci.

Sprawdz przed dziataniem

- Jakijest nasz oficjalny kanat?

« Ktojestadministratorem?

« Czyosoby niekorzystajace z aplikacji maja alternatywng droge informacji?
« Czy komunikacja z matoletnimi jest zgodna z zasadami ochrony dzieci?

« Czywiemy, jakie informacje sg poufne?

3. JAK OPOWIADAC O TYM, CO ROBIMY?

~Niech wasze swiatto swieci przed ludzmi" (Mt 5, 16)

Caritas powinna by¢ widoczna, ale widoczno$¢ ma stuzyé¢ dobru: informowac o pomocy, zaprasza¢ wolontariuszy,
budowac zaufanie darczyncéw, pokazywac mozliwosci uzyskania wsparcia i inspirowac innych. Promocja staje sie
problemem wtedy, gdy potrzebujacy cztowiek jest traktowany jak dekoracja potwierdzajgca naszg skutecznosc.

Najbardziej stabilnym miejscem informacji powinna by¢ strona instytucji: szkoty lub parafii. Warto utworzyé
statg zaktadke ,Caritas” lub ,Wolontariat Caritas”. Powinna zawiera¢ nazwe SKC/PZC, osobe kontaktowg, sposéb
dotgczenia, terminy spotkan, aktualne akcje, informacje o mozliwosci uzyskania pomocy i krétkie relacje. Profil
w mediach spotecznos$ciowych moze uzupetniac te przestrzen, ale nie powinien by¢ jedynym zrédtem informac;ji.

W relacjach pokazujmy przede wszystkim wolontariuszy, proces i efekt dziatania: przygotowanie paczek, petny
magazyn, zesp6t podczas sprzatania, stét przed wydawaniem positku, materiaty z warsztatu. Jesli pojawia sie
osoba korzystajaca z pomocy, potrzebna jest Swiadoma zgoda i ocena, czy publikacja nie naruszy jej godnosci

réwniez po latach.

Zasady w skrocie

- Piszemy jasno: co sie wydarzyto, dlaczego, kto wspotpracowat i jaki byt rezultat.
« Nie uzywamy stygmatyzujacych okreslen ani sensacyjnych historii.

« Zgoda nazdjecie nie oznacza automatycznie zgody na opis osobistej sytuacji.

« Dane zbiérki podajemy rzetelnie - liczby bez przesady.

« Przy zaproszeniu zawsze podajemy kontakt i sposéb dotgczenia.

« Po zakonczeniu akgji aktualizujemy informacje, zeby nie pozostawaty niewtasciwe ogtoszenia.
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Sprawdz przed dziataniem

«  Czywiemy, do kogo jest komunikat?

« Czyzdjecie pokazuje dobro bez eksponowania czyjejs$ biedy?

« Czy mamy wymagane zgody?

« Czy nastronie szkoty/parafii jest aktualny kontakt?

« Czy post zawiera konkretng informacje, a nie tylko , byto wspaniale™?

4.SKC I PZC - JAK DZIALAC RAZEM?

~Rozne sq dary taski, leczten sam Duch” (1Kor 12, 4)

Wspélny materiat dla SKC i PZC ma sens wtedy, gdy prowadzi do wspoélnoty, a nie tylko do oszczednosci
w przygotowaniu dwéch wersji. Mtodzi i dorosli majg inne doswiadczenie, rytm pracy i kompetencje. Ta réznica
moze by¢ zasobem. Mtodziez czesto tatwo pracuje z grafika, technologia, promocja i wydarzeniami; dorosli znaja
Srodowisko, procedury, lokalne rodziny i sie¢ instytucji. Nie wolno jednak utrwala¢ stereotypu, ze mtodzi sg ,,od
internetu”, a dorosli,od powaznych decyzji”.

Najlepsze projekty majg mieszane zespoty i wspélny cel. Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom, zbiérki zywnosci,
Dzieh Dobra, odwiedziny senioréw, akcja sprzatania zaniedbanych grobéw na cmentarzu czy przygotowanie
wizyty w placéwce moga stac sie przestrzenia przekazywania doswiadczenia i uczenia sie nowych umiejetnosci.

Raz lub dwa razy w roku warto zorganizowac spotkanie bez zadania do wykonania: wspélna modlitwa, kawa,
rozmowa o potrzebach parafii i krétkie Swiadectwa. Relacja zbudowana wytacznie na presji kolejnej akcji szybko
sie wypala.

Zasady w skrocie

« Plan roczny omawiamy wspélnie przynajmniej raz.

«  Wybieramy co najmniej jedno wspélne dziatanie w semestrze.

« Mieszamy zespoty zadaniowe, zamiast tworzy¢ dwa réwnolegte piony.

«  Mtody wolontariusz ma prawo zaproponowac rozwigzanie i otrzymac odpowiedzialno$¢ adekwatna do wieku.

« Doswiadczony wolontariusz PZC moze by¢ mentorem, nie tylko osoba wydajaca polecenia.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy SKCiPZC znaja swoich koordynatoréw i maja do siebie kontakt?

o Czy mamy wspdlny kalendarz?

« Czyrole sg podzielone wedtug kompetenc;ji?

« Czy kto$ odpowiada za przekazywanie do$wiadczenia nowym osobom?
o Czy umiemy wspodlnie Swietowad i dziekowac?
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5.JAK PRZYGOTOWAC DOBRA AKCJE CARITAS?

~Ktoz zwas, chcqc zbudowac wieze, nie usiqdzie najpierw i nie obliczy kosztow?"
(tk14,28)

Dobra intencja nie zastepuje dobrego przygotowania. Akcja Caritas powinna odpowiadaé na rozpoznang potrze-
be, miec jasno okreslony cel, odpowiedzialnych ludzi, zasoby, zasady bezpieczenstwa i sposdb zakonczenia.
Najczestszy btad to rozpoczecie od pomystu: ,zrébmy zbidrke”. Dopiero potem szuka sie adresata i tego, co
wtasciwie zebra¢. Odwrdéémy kolejnosé.

Najpierw rozpoznaj potrzebe. Porozmawiaj z placéwka, PZC, pedagogiem, pracownikiem socjalnym, koordyna-
torem Caritas lub inng osoba posiadajaca wiedze. Potem okresl cel tak, aby mozna byto sprawdzié, czy zostat
osiggniety. ,Poméc ubogim” jest zbyt ogélne. ,Zebra¢ wskazane przez schronisko $rodki higieniczne na trzy
tygodnie i dostarczy¢ je do placéwki” jest konkretem.

Kazda akcja potrzebuje poczatku, realizacji i zakonczenia. Po zakonczeniu trzeba rozliczyé¢ zasoby, podziekowac,
przekaza¢ pomoc, uporzadkowaé miejsce, zarchiwizowac potrzebne dokumenty i zrobi¢ krétka ewaluacje. Nie-
domkniete dziatania ostabiajg zaufanie.

Zasady w skrocie

« Potrzeba jest potwierdzona przez osobe lub instytucje, ktéra zna sytuacje.
« Celjest konkretny i mozliwy do wykonania.

« Jestjedna osoba odpowiedzialna za catos¢.

« Zadania, terminy i zasoby s3 zapisane.

« Uwazgledniono bezpieczenstwo, ochrone matoletnich i ochrone danych.

« Wiadomo, jak trafi pomoc i jak zostanie podsumowana akcja.

Sprawdz przed dziataniem

- Kto naprawde potrzebuje tej akcji?

« Kto jest partnerem?

« Kto odpowiada?

« Jakie sa ryzyka?

« Cozrobimy po zakonczeniu?

« Jak sprawdzimy, czego sie nauczylismy?

6. ZBIORKA W SKLEPIE - REPREZENTUJEMY CARITAS

~Ktow bardzo matej sprawie jest wierny, ten i w wielkiej bedzie wierny”
(tk16,10)

Zbiérka zywnosci wydaje sie prostym dziataniem: wolontariusze stojg przy wejsciu, rozdajg ulotki, odbieraja
produkty i wktadaja je do kosza. W rzeczywistosci jest to jedna z najbardziej widocznych form obecnosci Cari-
tas. Dla wielu klientéw wolontariusz stojacy w sklepie jest tego dnia ,twarza Caritas”. Jego sposéb méwienia,
zachowanie i reakcja na odmowe buduja lub ostabiajg zaufanie.
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Przed dyzurem kazdy powinien wiedzie¢, jaki jest cel akcji, jakie produkty sa zbierane, gdzie znajduje sie kosz,
kto odpowiada za zmiane, gdzie trafi zywno$¢ i co zrobi¢ w sytuacji trudnej. Wolontariusze powinni by¢ oznaczeni
zgodnie z wytycznymi danej edycji i nie powinni samowolnie zmienia¢ komunikatéw Caritas.

Kultura kontaktu jest prosta: zapraszamy, nie naciskamy. Informujemy, nie nagabujemy. Dziekujemy kazde-
mu, réwniez osobie, ktdra niczego nie przekazata. Nie oceniamy daru. Nie komentujemy zakupdw klienta. Nie
wdajemy sie w dyskusje polityczne ani $wiatopogladowe pod szyldem akcji.

Zbidrka konczy sie dopiero wtedy, gdy produkty zostang bezpiecznie przewiezione, sprawdzone, posegregowane
i skierowane do wtasciwych oséb lub placdwek. Wolontariusze, szczegblnie mtodzi, powinni choé raz zobaczy¢
caty proces. To pomaga zrozumie¢, ze pomoc nie jest ,petnym koszem”, ale odpowiedzialng drogg daru.

Zasady w skrocie

« Przychodzimy punktualnie i zgtaszamy sie do koordynatora.

« JesteSmy czytelnie oznaczeni jako wolontariusze Caritas.

« Znamy liste produktéw i aktualne zasady akcji.

« Nie blokujemy wejscia, kas ani ciaggéw komunikacyjnych.

« Nie naciskamy i nie komentujemy odmowy.

« Nie zostawiamy petnego kosza bez nadzoru.

« Produkty uszkodzone lub niezgodne z zasadami zgtaszamy koordynatorowi.

« Pozmianie przekazujemy informacje nastepnej osobie i porzadkujemy miejsce.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy kierownictwo sklepu wie o akcji i miejscu zbiérki?

« Czy kazdy wolontariusz ma identyfikator/oznaczenie?

« Czyznanajest lista produktéw?

« Czywyznaczono dorostego odpowiedzialnego za matoletnich?
« Czyjesttransport i miejsce magazynowania?

« Czywiadomo, kto zamyka i rozlicza zbiérke?

10 zasad wolontariusza Caritas w sklepie

. Reprezentuje Caritas.
. Jestem uprzejmy.
. Zapraszam, nie naciskam.

. Dziekuje kazdemu.

1

2

3

4

5. Nie oceniam daru.
6. Znam cel i zasady akg;ji.

7. Dbam o porzadek i bezpieczerstwo.

8. Wspodtpracuje z pracownikami sklepu.

9. Nie publikuje zdje¢ klientéw bez zgody.

10. Pamietam, ze kosz jest poczatkiem, a nie koricem pomocy.
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7.)JAK PRZYGOTOWAC WIZYTE W PLACOWCE CARITAS?

~Podszedt do niego” (tk 10, 34)

Wizyta w schronisku, domu samotnej matki, DPS, WTZ, hospicjum czy placéwce dla dzieci moze by¢ mocnym
doswiadczeniem formacyjnym. Nie powinna jednak by¢ spontaniczng ,wycieczka do potrzebujacych”. Placow-
ka jest czyim$ miejscem zycia lub leczenia, a nie salg wystawowa. Kazda wizyta musi by¢ uzgodniona z osobg
odpowiedzialna.

Przed wizyta grupa powinna wiedzie¢, czym zajmuje sie placéwka, kto z niej korzysta, jakie zasady obowigzujg
i czy bedzie bezposredni kontakt z podopiecznymi. Prowadzacy powinien przygotowac uczestnikdéw na to, ze
moga spotkac cierpienie, niepetnosprawnos¢, ubdstwo, zachowania trudne lub historie, ktére poruszajg emo-

cjonalnie. Nie wszystko trzeba komentowac na miejscu.

Podczas wizyty stuchamy. Nie wypytujemy, nie fotografujemy bez zgody, nie udostepniamy prywatnych kon-
taktow. Jesli jest zadanie praktyczne, wykonujemy je zgodnie z instrukcja. Po wizycie potrzebne jest krotkie

podsumowanie: co zobaczylismy, co nas zaskoczyto, co warto zrobi¢ i czego nie nalezy robic.

Nie kazda placéwka moze przyja¢ grupe. Odmowa nie oznacza niecheci do wolontariatu. Moze wynika¢ z ochrony
prywatnosci, bezpieczenstwa, stanu zdrowia mieszkafcéw lub rytmu pracy. W takim przypadku mozna zaprosié
pracownika do szkoty/parafii albo odby¢ spotkanie online.

Zasady w skrocie

«  Wizyte uzgadnia koordynator, nie pojedynczy wolontariusz.

« Grupaznacelizasady przed wyjazdem/wyjsciem.

«  Wolontariusze wiedzg, czy moga robic zdjecia - domyslnie zaktadamy, ze nie.

« Prezentyidary przekazujemy tylko po uzgodnieniu.

« Rozmowy z podopiecznymi odbywajg sie w warunkach okreslonych przez placéwke.
« Po wizycie odbywa sie krétkie podsumowanie.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy mamy zgode i osobe kontaktowg?

« Czy znamy zasady safeguardingowe?

« Czyrodzice/opiekunowie matoletnich zostali poinformowani zgodnie z zasadami?
« Czygrupawie, czego moze sie spodziewac?

« Czyzaplanowalismy refleksje po wizycie?
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8.POMAGAMY Z SZACUNKIEM - SAFEGUARDING

~Cokolwiek uczyniliscie jednemu z tych najmniejszych...” (Mt 25, 40)

Safeguarding oznacza tworzenie bezpiecznych warunkéw dla dzieci, 0séb z niepetnosprawnosciami, chorych,
senioréw, 0séb w kryzysie i samych wolontariuszy. Nie jest biurokratycznym dodatkiem do mitosci. Jest sposo-
bem ochrony godnosci i granic. Dobra intencja nie usprawiedliwia dziatan ryzykownych, nieprzemyslanych ani
naruszajacych prywatnos¢.

Kazda Caritas, parafia, szkota i placéwka moze mie¢ wtasne szczegétowe procedury. Wolontariusz powinien je
znad i stosowaé. W pracy z matoletnimi nie nawigzujemy prywatnych relacji poza uzgodnionym systemem, nie
spotykamy sie sam na sam w sytuacjach niedozwolonych, nie przewozimy dzieci prywatnie bez formalnej zgody

i nie przenosimy rozméw do prywatnych kanatéw komunikacji wbrew zasadom.

Jesli osoba ujawnia doswiadczenie przemocy, krzywdy lub zagrozenia, nie obiecujemy absolutnej tajemnicy.
Stuchamy spokojnie, nie przestuchujemy, nie sugerujemy odpowiedzi, zapisujemy potrzebne fakty zgodnie
z procedura i przekazujemy sprawe wyznaczonej osobie odpowiedzialnej. Wolontariusz nie prowadzi wtasnego
dochodzenia.

Bezpieczenstwo dotyczy réwniez wolontariuszy. Nie wysytamy mtodej osoby samej do obcego mieszkania.
Dziatania terenowe wymagaja jasnych zasad, kontaktu, czasu powrotu, transportu i osoby odpowiedzialnej.

Zasady w skrocie

« Godnosc¢ osoby jest wazniejsza niz atrakcyjnosc relacji z akcji.

« Zgoda musi by¢ Swiadoma i zgodna z obowigzujacymi procedurami.
« Nie pytamy o traume z ciekawosci.

« Nie obiecujemy relacji, ktérych nie bedziemy w stanie utrzymac.

« Nie omijamy zasad placéwki ,bo mamy dobre intencje”.

« Kazdy wolontariusz wie, komu zgtosi¢ niepokojaca sytuacje.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy znamy standardy ochrony obowigzujace w szkole/parafii/Caritas?
« Czywyznaczono osobe do zgtoszen?

« Czyrole dorostych sg jasne?

« Czy plan dziatania minimalizuje sytuacje ryzykowne?

« Czy wolontariusze wiedzg, co zrobi¢ po ujawnieniu krzywdy?
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9.ZDJECIA, HISTORIE | DANE OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY

+Mitosé nie szuka swego” (1Kor 13, 5)

Komunikacja Caritas czesto potrzebuje zdjec i historii. Pomagaja pokaza¢ dobro, zacheci¢ do wolontariatu
i rozliczy¢ zaufanie darczyncéw. Jednoczesnie wtasnie w tej sferze najtatwiej przekroczy¢ granice miedzy infor-

mowaniem a wykorzystywaniem czyjej$ trudnej sytuacji.

Najbezpieczniejsza zasada brzmi: pokaz dziatanie, nie cudza biede. Fotografuj zespét podczas przygotowan,
dtonie pakujace paczki, oznaczenia akcji, magazyn, miejsce spotkania, materiaty, rezultat. Jesli potrzebna jest
obecnosc¢ osoby korzystajacej z pomocy, sprawdz podstawe i zakres zgody oraz zastandw sie, czy publikacja nie
zaszkodzi jej dzi$ lub w przysztosci.

Historia cztowieka wymaga wiekszej ostroznosci niz samo zdjecie. Zmiana imienia nie zawsze wystarcza, gdy
szczegbty pozwalajg rozpoznac osobe w matej miejscowosci. Nie publikujemy informacji o zdrowiu, przemocy,
zadtuzeniu, pieczy zastepczej czy sytuacji rodzinnej bez wyraznej podstawy i zgody. W przypadku dzieci decyzje
podejmuje sie zgodnie z prawem i procedurami placéwki, nie na podstawie spontanicznej zgody dziecka.

Wolontariusze nie powinni przechowywaé poufnych list podopiecznych na prywatnych telefonach i przekazywac
ich w grupach komunikatoréw. Do organizacji pomocy stosujemy minimum danych niezbednych do zadania.

Zasady w skrocie

« Pytamy, czy publikacja jest naprawde potrzebna.

« Zgoda najedno wykorzystanie nie oznacza zgody na wszystkie przyszte publikacje.

« Nietaczymy publicznie wizerunku z informacjg o wrazliwej sytuacji bez odpowiedniej podstawy.

« Nie publikujemy list 0s6b korzystajacych z pomocy.

« Nie przesytamy zdje¢ i dokumentéw w prywatnych grupach ,dla wygody”, jesli zawieraja dane wrazliwe.
« Usuwamy materiaty, ktérych nie trzeba dalej przechowywaé, zgodnie z zasadami instytucji.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy osoba wie, gdzie trafi materiat?

« Czyzgoda obejmuje zdjecie i opis?

« Czy mozna pokazad te sama historie bez ujawniania osoby?
« Czy materiat nie wzbudza litosci kosztem godnosci?

« Czysposéb przechowywania danych jest bezpieczny?

47



10. CARITAS BEZ GRANIC - MIS)E | SOLIDARNOSC MIEDZYNARODOWA

«ldZcie na caty swiat” (Mk 16, 15)

Mitos¢ blizniego przekracza granice jezyka, panstwa i kultury. Caritas dziata w sieci miedzynarodowej i odpowiada
na wojny, katastrofy, gtéd, brak dostepu do edukacji i opieki zdrowotnej. Formacja misyjna nie powinna jednak
sprowadzad sie do emocjonalnego obrazu ,biednego $wiata", ktéremu bogatsza Europa ma co$ dac.

Zaczynamy od poznania. Wybieramy konkretny kraj, region, wspélnote lub projekt. Sprawdzamy, kto jest lokal-
nym partnerem, czego dotyczy pomoc i jakie zasoby ma sama spotecznos$¢. Jesli to mozliwe, zapraszamy misjona-

rza, pracownika humanitarnego lub osobe z danego kraju. Pomoc powinna szanowac kulture i sprawczo$¢ ludzi.

Dobrym modelem jest ,jeden rok - jedna historia - jeden projekt”. Zamiast kilku przypadkowych zbiérek grupa
wraca do tego samego projektu: modli sie, poznaje kontekst, przygotowuje akcje i podsumowuje rezultat. Dzieki
temu solidarnosc staje sie relacjg, a nie jednorazowym odruchem.

Misje sa takze szkotg wdziecznosci. Wspélnoty, ktérym pomagamy, nie sg jedynie odbiorcami. Moga nas uczy¢
wiary, wspélnotowosci, odpornosci, dzielenia sie i sposobéw radzenia sobie z trudno$ciami.

Zasady w skrocie

« Wybieramy projekt z wiarygodnego zrédta i oficjalnego partnera.

« Nie uzywamy stereotypowych haset i obrazéw bez kontekstu.

«  Wyjasniamy cel zbiérki i sposdéb wykorzystania srodkow.

«  Wracamy z informacja o rezultacie.

« taczymy pomoc materialng z poznaniem i modlitwa.

« Jesli to mozliwe, nawigzujemy kontakt ze Swiadkiem lub wspélnota.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy znamy konkretny cel?

« Czy potrafimy wyjasni¢, gdzie i przez kogo realizowany jest projekt?
« Czy nasze materiaty szanujg godnos$¢ ludzi?

« Czy wiemy, jak przekazemy rezultat?

« Czy projekt moze by¢ wsp6lnym dziataniem SKCi PZC?

11. JAK ZAPRASZAC | DZIEKOWAC WOLONTARIUSZOM?

~Zniwo wprawdzie wielkie, ale robotnikéw mato” (Mt 9, 37)
Grupa wolontariuszy nie odnawia sie sama. Nowe osoby potrzebuja jasnego zaproszenia: czym zajmuje sie SKC/
PZC, ile czasu wymaga udziat, jakie sa zasady i jakie dziatania mozna podja¢. Najlepszym sposobem rekrutacji

jest konkretne Swiadectwo, nie ogblne hasto ,szukamy ludzi dobrej woli".

Nowemu wolontariuszowi dajmy pierwsze zadanie, ktére ma poczatek i koniec. Nie wrzucajmy go od razu

w odpowiedzialnos$¢, ktérej nie zna. Powinien wiedzie¢, do kogo moze zadzwoni¢, gdzie przyjs¢ i co zrobic. Do-
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bra praktyka jest ,towarzysz pierwszej akcji” - doswiadczona osoba, ktéra przechodzi z nowym wolontariuszem
przez pierwszy dyzur.

Wdziecznos(¢ jest czescig kultury Caritas. Nie przeczy bezinteresownosci. Cztowiek potrzebuje wiedzie¢, ze jego
praca ma sens i zostata zauwazona. Dziekujmy konkretnie: za dyzury, za cierpliwo$¢, za transport, za przygo-
towanie materiatéw, za umiejetnos$¢ rozmowy, za stato$¢. Unikajmy budowania rankingu ,najlepszych”, ktéry
moze ostabiac tych, ktérzy pomagaja inaczej albo maja mniej czasu.

Kiedy ktos$ odchodzi z wolontariatu, warto podziekowac i zapytac o doswiadczenie. Rezygnacja nie musi by¢ po-
razka. Moze wynika¢ ze zmiany szkoty, pracy, zdrowia, obowigzkéw rodzinnych. Dobrze zakoficzona wspétpraca

pozostawia otwarte drzwi.

Zasady w skrocie

« Zaproszenie méwi konkretnie, co robi grupa i jak dotaczy¢.

« Nowa osoba otrzymuje opiekuna/mentora na pierwsze dziatanie.
« Nie obiecujemy, ze wolontariat ,zawsze bedzie tatwy i przyjemny”.
« Dziekujemy za konkretne zachowania i kompetencje.

« Szanujemy granice czasowe wolontariuszy.

« Po odejsciu prosimy - jesli osoba chce - o krétka informacje zwrotna.

Sprawdz przed dziataniem

« Czy nowa osoba wie, czego sie spodziewac?

« Czy ma konkretne pierwsze zadanie?

« Czyznazasady bezpieczefstwa i komunikacji?

« Czy potrafimy powiedzie¢ kazdemu wolontariuszowi, za co konkretnie dziekujemy?
« Czy umiemy przyjac czyjas$ decyzje o przerwie lub zakoriczeniu pracy?

12. CO ZOBACZYLISMY? - EWALUACJA | UCZENIE SIE Z DOSWIADCZENIA

.Wszystko badajcie, a co szlachetne - zachowujcie"” (1 Tes 5, 21)

Ewaluacja nie jest szkolng oceng wolontariusza. To wspélne sprawdzenie, czy dziatanie odpowiadato na potrze-
be, co poszto dobrze, co byto trudne i czego nauczylismy sie o cztowieku, grupie i organizacji. Bez takiej refleksji
tatwo przez lata powtarzad te same btedy.

Najlepsza ewaluacja jest krétka i regularna. Po matej akcji wystarczy pie¢ minut. Po duzej - osobne spotkanie.
Kazdy powinien mie¢ prawo méwic takze o trudnos$ciach bez obawy, ze zostanie uznany za ,negatywnie nasta-

wionego". Informacja zwrotna dotyczy zachowan i proceséw, nie wartosci cztowieka.
Wazne sg liczby: kilogramy, paczki, wolontariusze, czas, $rodki. Ale réwnie wazne sa doswiadczenia jakosciowe:

czy osoba otrzymata pomoc w godny sposéb? czy partnerzy chcag wspétpracowadé ponownie? czy wolontariusze
czuli sie bezpiecznie? czy kto$ zostat przecigzony? czy komunikacja byta jasna?
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Raz w roku warto zebra¢ wnioski w jednej stronie i przekazac je kolejnemu koordynatorowi. W ten sposéb do-

$wiadczenie grupy nie znika wraz ze zmiang opiekuna lub sktadu wolontariuszy.

Zasady w skrocie

- Pytamy o efekt dla osoby potrzebujacej, nie tylko o wynik organizacyjny.
« Dajemy miejsce na gtos mtodych i dorostych.

« Nie szukamy winnego; szukamy przyczyny i rozwigzania.

«  Wybieramy maksymalnie 1-3 zmiany do wdrozenia.

« Zapisujemy najwazniejsze wnioski.

«  Wracamy do nich przy planowaniu nastepnej podobnej akgji.

Sprawdz przed dziataniem

Co byto celem?

Co rzeczywiscie sie wydarzyto?
Kogo spotkalismy?

Co byto dobre?

Co byto trudne?

Co zmienimy nastepnym razem?

Szesc pytan, ktore wystarcza po wiekszosci akcji

. Co zrobilismy?

. Kogo spotkalismy?
. Co nas zaskoczyto?
. Co sie udato?

. Co byto trudne?

. Co zrobimy inaczej nastepnym razem?

o b W N
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